
 

 

 

 

 

تقنيبد انقضى انؼهًي:

 انًؼهىيبد وانًكتجبد 

 

خذيبد اصى انًقرر:  

 انًؼهىيبد 

 

انثبني  :/ انًضتىي انًرحهخ   

الاول :انفصم انذراصي  
 

-انضنخ انذراصيخ  
 

 

 

ًوالبحث العلم ًوزارة التعلٌم العال  

 الجامعة التمنٌة الشمالٌة

  نٌنوى  –معهد الادارة التمنً 
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 خذيبد انًؼهىيبد  :اصى انًقرر

 رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجبد  :انقضى

 ١ٕٜٔٛ  –ِؼٙذ الاداسح اٌزمٕٟ  :انكهيخ

 اٌضبٟٔ  / انًضتىيانًرحهخ 

 اٌضبٟٔ  :انفصم انذراصي

 2 ػٍّٟ 1 ٔظشٞ :ػذد انضبػبد الاصجىػيخ

 3 ػذد انىحذاد انذراصيخ:

 LIT202 انريز:

 وٍّٙب  وٍّٙب  ػٍّٟ  ٔظشٞ نىع انًبدح

 لا  في الاقضبو الاخري  نهًقرر هم يتىفر نظير

 لا ٠ٛجذ  اصى انًقرر اننظير 

 لا ٠ٛجذ  انقضى

 معلومات عامة
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 لا ٠ٛجذ  اننظيرريز انًقرر 

 يؼهىيبد تذريضي انًبدح

 سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  :( انًقرري)يذرصاصى يذرس 

 يذرس يضبػذ  انهقت انؼهًي:

 2222 صنخ انحصىل ػهً انهقت

 يبجضتير انشهبدح :

 2012 صنخ انحصىل ػهً انشهبدح

 صنىاد  7 صنىاد انخجرح ) تذريش(ػذد 
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  نهًقرر انؼبو انىصف

الهدف الاساسً من و , تعتبر خدمات المعلومات المرآة الحمٌمٌة التً تعكس نشاط وأهداف المكتبات

تتنوع خدمات  ,  وجود المكتبة هو تمدٌم خدمات معلومات للمستفٌدٌن و الاجابة على استفساراتهم
المعلومات التً تمدمها المكتبات بتنوع فئات المستفٌدٌن منها او تعتمد عملٌة تمدٌم خدمات المعلومات 

وعة من مصادر المعلومات على مجموعة من العناصر مثل العنصر البشري المؤهل، وعلى مجم
بكافة أشكالها وأنواعها، فضلاً عن ذلن التمنٌات الحدٌثة والتً ٌمكن توظفٌها فً تمدٌم خدمات 

 المعلومات
 

 

  انؼبيخ الاهذاف

  ٍُاٌطبٌت ِفَٙٛ خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ع١زؼ   

  اُ٘ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠جت رٛف١ش٘ب ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ع١زؼٍُ اٌطبٌت 

  ِٓ فٟ اٌّىزجبد  ٚو١ف١خ رمذ٠ُ وً خذِخفُٙ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚأٛاػٙب  ع١زّىٓ اٌطبٌت 

    ع١زّىٓ اٌطبٌت ِٓ اػذاد وشبف ثبٌّإٌف١ٓ , ػٕب٠ٚٓ , سؤؤط اٌّٛػٛػبد 

 ٚ ٚطف١خ ع١زّىٓ اٌطبٌت ِٓ اػذاد ِغزخٍظبد اػلا١ِخ 

 

 انخبصخ الأهذاف

 رؼش٠ف اٌطبٌت ثّفَٙٛ خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ اٌّىزجبد ٚأٛاػٙب ٚؽشق رمذ٠ّٙب  -1

 اٌز١١ّض ث١ٓ خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح  -2

 اػذاد وشبف ٌٍىزت ٚاٌذٚس٠بد ثىبفخ أٛاػٙب  -3

 اػذاد اٌّغزخٍظبد الاػلا١ِخ ٚاٌٛطف١خ  -4

 نواتج التعلمالأهداف السلوكية او 

 سيكون إلطالب قادرإ على إن: 

 ي إلمكتبات
 
 إلتعريف بمفهوم خدمات إلمعلومات وإسباب ظهورها ف

  ي إلمكتبات
 
ها لتقديم خدمات إلمعلومات ف ي يجب توفير

 إلتعريف باهم إلمتطلبات إلت 

 ي تقدمها إلمكتبات وكيفية تقديم كل خدمة
  إلتعريف باهم خدمات إلمعلومات إلت 

  إعدإد كشافات بكافات إنوإعها وإشكالها 

 إعدإد إلمستخلصات إلإعلامية وإلنقدية لكافة إشكال مصادر إلمعلومات  

 انضبثقخ انًتطهجبد

  ٟاٌزؼش٠ف ثبٌّىزجبد ػٓ ؽش٠ك ػًّ ص٠بساد ٌٍّىزجبد ٌٍزؼش٠ف ثخذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌز

 رمذِٙب ..............
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 الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ اٚ ِخشجبد اٌزؼ١ٍُ الأعبع١خ 

 آ١ٌخ اٌزم١١ُ رفظ١ً اٌٙذف اٌغٍٛوٟ اٚ ِخشط اٌزؼ١ٍُ د

 ِفَٙٛ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚأٛاع اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌّىزجبد  ٠ؼشف  1

ِٕبلشخ اٌطٍجخ دٛي ِفَٙٛ اٌخذِبد 

اٌّمذِخ فٟ اٌّىزجخ ٚأٛاػٙب ٚو١ف١خ 

 الاعزفبدح ِٕٙب 

2  
ٚو١ف١خ رمذ٠ُ وً ِزطٍجبد رمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجخ ٚاعجبة رمذ٠ّٙب ٠فُٙ 

 خذِخ ٚو١ف١خ اعزفبدح اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب 

اٌطٍجخ ػٓ ؽش٠ك اٌذٛاس اخزجبس 

ٚإٌّبلشخ ٚاػذاد رمبس٠ش دٛي 

 اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد 

 اػذاد وشبف , اٌّإٌف١ٓ , سؤٚط اٌّٛػٛػبد  و١ف١خ ػًّ وشبف ٘جبئٟ ثبٌؼٕب٠ٓ٠ٚذسن   3

 اػذاد ِغزخٍض   ٠ذسن أٛاع اٌّغزخٍظبد ٚو١ف١خ اػذاد اٌّغزخٍظبد ثىبفخ اشىبٌٙب ٚأٛاػٙب  4
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 )حذد يجًىػخ يتنىػخ ين أصبنيت انتذريش نتنبصت احتيبجبد انطلاة ويحتىي انًقرر(أصبنيت انتذريش 

 الاختيبريجرراد  الاصهىة او انطريقخ
رمذ٠ُ اٌّبدح إٌظش٠خ ثطش٠مخ رفبػ١ٍخ رز١خ اٌّشبسوخ إٌشطخ  انتفبػهيانًحبضرح .1

 ٌٍطلاة ِٓ خلاي ؽشح الاعئٍخ ٚإٌّبلشبد 

 روش الاِضٍخ ٚإٌمبؽ اٌشئ١غ١خ ٌزٛط١ً اٌفىشح ٌٍطٍجخ  انضجىرح .2

 ٚرٛػ١خ اٌجبٔت اٌؼٍّٟ 

 الافلاو انؼهًيخ .3

 

 اٌششح ٚرٛط١ً اٌفىشح ٌٍطٍجخ ٌزؼض٠ض 

 انحىار انًتجبدل .4

 

 اػطبء فشطخ ٌٍطٍجخ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌّٛػٛع ٚرجبدي الافىبس 

لاػطبء ِذبػشاد اٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌطٍجخ ٚاعزخذاَ  انتؼهيى انًذيج , انكلاس روو .5

اٌزٟ رز١خ اٌزطج١مبد اٌذذ٠ضخ اٌزٟ رذػُ اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ 

اٌّشٚٔخ ٌٍطلاة فٟ اٌٛطٛي ٌٍّذزٜٛ ٚأجبص اٌّٙبَ فٟ 

 اٚلبد ِخزٍفخ ٠ٕٚبعت ٘زا اٌجبٔت إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ ٌٍّمشس 

6.  

 

  



 

 

 

 

 اٌٛلذ اٌفظًػٕٛاْ 

 ؽشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد ؽش٠مخ اٌزذس٠ظ                                                                    اٌؼٍّٟ إٌظشٞ اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ

 2 1 الأعجٛع الأٚي

ِفَٙٛ خذِبد اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزم١ٍذ٠خ ٚأٛاػٙب 

    اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

رؼبس٠ف خذِبد   

 اٌّؼٍِٛبد 

  ششح , ِٕبلشخ , اعئٍخ ٚاجٛثخ  ِذبػشح ٔظشٞ

 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ ادد    اِزذبْ 

اٌٝ ظٙٛس خذِبد 

 اٌّؼٍِٛبد 

 ششح , ِٕبلشخ , اعئٍخ ٚاجٛثخ  ِذبػشح ٔظشٞ

اٌىشبفبد أٛاػٙب   

اشىبٌٙب ؽش٠مخ 

 اػذاد٘ب 

 ششح , ِٕبلشخ , اعئٍخ ٚاجٛثخ ػٍّٟ  ِذبػشح

 اٌغجٛسح 

 اِزذبْ 

   الاعجٛع اٌضبٟٔ 

 أٛاع خذِبد اٌّؼٍِٛبد 

  ششح , اٌغجٛسح  ِذبػشح  اٌخذِبد اٌّجبششح 

اٌخذِبد غ١ش     اِزذبْ 

 اٌّجبششح 

 ِذبػشح 

    

اػذاد وشبف سؤٚط 

 ِٛػٛػبد

 اٌغجٛسح , لٛائُ سؤٚط ِٛػٛػبد  ِذبػشح 

 ِٕبلشخ 

 اِزذبْ 

   

    اٌىشبفبد 

   

ِفَٙٛ الاػبسح  خذِخ الاػبسح    الاعجٛع اٌضبٌش 

ٚأٛاػٙب ٚو١ف١خ 

 رمذ٠ّٙب 

  ػشع ثٛس ث٠ٕٛذ , اٌغجٛسح  ِذبػشح

  اٌغجٛسح  ِذبػشح  اػذاد اٌىشبفبد  اٌىشبفبد    

        



 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبٟٔ

  اٌٛلذ ػٕٛاْ اٌفظً

 ؽشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد ؽش٠مخ اٌزذس٠ظ اٌفشػٟاٌؼٕٛاْ  اٌؼٍّٟ إٌظشٞ اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ

 
ػشع رمذ٠ّٟ، ششح، أعئٍخ  ِذبػشح اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ   

 ٚأجٛثخ, ِٕبلشخ 

 

 اٌشاثغالأعجٛع 

 عبػٗ  2 عبػٗ 1

أظّخ 

 الاػبسح 

  

  أظّخ الاػبسح اٌزم١ٍذ٠خ 

 

 

 ِذبػشح 

  ششح , عجٛسح , ػشع ثٛس ث٠ٕٛذ 

 

 اِزذبْ 
 اٌّذٛعجخأظّخ الاػبسح   

اػذاد وشبف ٘جبئٟ ٌٍىزت   

 ثبٌؼٕب٠ٚٓ 

     

     

 اٌخبِظالأعجٛع 

1 2 

اٌخذِخ 

 اٌّشجؼ١خ 

ِفَٙٛ اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ أٛاػٙب 

 ا٘ذافٙب ؽشق رمذ٠ّٙب 

 , ششح , ِٕبلشخ جٛس ث٠ٕٛذ ػشػ ِذبػشح 

 

 اِزذبْ 

      

      

اػذاد    

وشبف 

٘جبئٟ 

ٌٍذٚس٠بد 

 ٚاٌىزت 

رمغ١ُ اٌطٍجخ اٌٝ  أٛاع اٌىشبفبد 

 ِجّٛػبد 

ِٕبلشخ ٚاخزجبس اٌطٍجخ ِٓ خلاي 

 اٌذٛاس اٌّزجبدي 

 اِزذبْ ػٍّٟ 
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 اٌفظً اٌضبٌش

  اٌٛلذ ػٕٛاْ اٌفظً

 ؽشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد ؽش٠مخ اٌزذس٠ظ اٌفشػٟاٌؼٕٛاْ  ػٍّٟ ٔظشٞ اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ

 

ػشع رمذ٠ّٟ، ششح، أعئٍخ  ِذبػشح اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ   

 ٚأجٛثخ, ِٕبلشخ 

 

 اٌغبدط الأعجٛع 
1 2 

ِغز٠ٛبد رمذ٠ُ أٛاع 

اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ فٟ 

 اٌّىزجبد 

 

اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ 

 اٌّزذفظخ 

 

 

 

 ِذبػشح 

 اِزذبْ  ششح , ِٕبلشخ 

 

اٌخذِخ اٌّشدؼ١خ   

 اٌّؼزذٌخ 

 

 

اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ   

 اٌمظٜٛ 

 

       

 

 اِزذبْ 
      

   الاعجٛع اٌغبثغ 
ؽشق رمذ٠ُ  اٌخذِخ 

 اٌّشجؼ١خ فٟ اٌّىزجبد 

  

 ِذبػشح 

 ػشع رمذ٠ّٟ , ششح 

     

     

   الاعجٛع اٌضبِٓ 

 اٌّغزخٍظبد

ِفَٙٛ 

 اٌّغزخٍظبد 

 

 ِذبػشح 

ػشع رمذ٠ّٟ , ششح , اعئٍخ 

 ٚاجٛثخ 

 

   ؽشق اػذاد٘ب    
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 اٌشاثغ )ِٓ اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ(اٌفظً 

  اٌٛلذ ػٕٛاْ اٌفظً

 ؽشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد ؽش٠مخ اٌزذس٠ظ  ػٍّٟ ٔظشٞ اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ

 ....الأعجٛع 
ػشع رمذ٠ّٟ، ششح، أعئٍخ  ِذبػشح اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌؼٕب٠ٚٓ  

 ٚأجٛثخ, ِٕبلشخ 

 

 اٌزبعغ الأعجٛع 
1 2 

خذِبد اٌجذش فٟ لٛاػذ 

 ٚٔظُ شجىبد اٌّؼٍِٛبد 

 

خذِبد اعزشجبع 

 اٌّؼٍِٛبد 

 

 

 

ِذبػشح 

 ٔظشٞ+ػٍّٟ 

 

 

 

ششح , ػشع ثٛس ث٠ٕٛذ رمذ٠ّٟ 

 ِٕٚبلشخ 

 

 

اِزذبْ ٔظشٞ 

 + ػٍّٟ 
 اٌؼبشش الأعجٛع 

اٌجذش ػٓ   

 اٌّؼٍِٛبد 

اٌذبدٞ الأعجٛع 

 ػشش 

اٌجذش اٌجبسٞ   

 ٚاٌجذش اٌشاجغ 

    

       

اِزذبْ ٔظشٞ 

 + ػٍّٟ
   

خذِخ اٌجذش ثبلارظبي 

 اٌّجبشش 

ِضا٠ب اٌجذش 

 ثبلارظبي اٌّجبشش 

 

ِذبػشح ٔظشٞ 

 + ػٍّٟ 

ػشع رمذ٠ّٟ، ششح، أعئٍخ 

 ٚأجٛثخ, ِٕبلشخ

خطٛاد اٌجذش    

 ثبلارظبي اٌّجبشش 

       

 

اِزذبْ ٔظشٞ 

 + ػٍّٟ

   

 أٛاع اٌّغزخٍظبد 

خطٛاد اػذاد 

 اٌّغزخٍظبد 

ِذبػشح 

 ٔظشٞ+ ػٍّٟ 

 ػشع رمذ٠ّٟ , اٌغجٛسح 

اٌّغزخٍض    

 الاػلاِٟ 
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 اٌشاثغ )ِٓ اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ(اٌفظً 

  اٌٛلذ ػٕٛاْ اٌفظً

 ؽشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد ؽش٠مخ اٌزذس٠ظ  ػٍّٟ ٔظشٞ اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ

 ....الأعجٛع 
ػشع رمذ٠ّٟ، ششح، أعئٍخ  ِذبػشح اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌؼٕب٠ٚٓ  

 ٚأجٛثخ, ِٕبلشخ 

 

اٌضبٟٔ الأعجٛع 

 ػشش  

1 2 
خذِبد اٌجذش فٟ 

 الالشاص اٌّزشاطٗ 

 

 

خذِبد اٌجذش فٟ لٛاػذ 

 ٚٔظُ شجىبد اٌّؼٍِٛبد 

 

ِفَٙٛ الالشص 

 اٌّزشاطخ 

 

 

 

ِذبػشح 

 ٔظشٞ+ػٍّٟ 

 

 

 

ششح , ػشع ثٛس ث٠ٕٛذ رمذ٠ّٟ 

 ِٕٚبلشخ 

 

 

اِزذبْ ٔظشٞ 

  + ػٍّٟ 

اٌجذش ػٓ   

 اٌّؼٍِٛبد 

ع اٌضبٌش الأعجٛ

 ػشش 

اٌجذش اٌجبسٞ   

 ٚاٌجذش اٌشاجغ 

    

       

ٔظشٞ  اِزذبْ

 + ػٍّٟ
الاعجٛع اٌشاثغ 

 ػشش 

  

 الادبؽخ اٌجبس٠خ خذِخ 

رؼش٠ف الادبؽخ 

اٌجبس٠خ ٚاعب١ٌت 

 رمذ٠ّٙب 

 

ِذبػشح ٔظشٞ 

 + ػٍّٟ 

ػشع رمذ٠ّٟ، ششح، أعئٍخ 

 ٚأجٛثخ, ِٕبلشخ

رمذ٠ُ الادبؽخ    

اٌجبس٠خ ػٓ 

 ؽش٠ك اٌذبعٛة 

اػذاد    

 اٌّغزخٍظبد 

   

 

اِزذبْ ٔظشٞ 

 + ػٍّٟ
الاعجٛع اٌخبِظ 

 ػشش 

  

خذِخ اٌجش الأزمبئٟ 

 ٌٍّؼٍِٛبد 

رؼش٠ف اٌجش 

الأزمبئٟ 

ٌٍّؼٍِٛبد 

 ِٚزطٍجبد رمذ٠ّٙب 

ِذبػشح 

 ٔظشٞ+ ػٍّٟ 

 ػشع رمذ٠ّٟ , اٌغجٛسح 

اٌّغزخٍض    

 الاػلاِٟ 



 

  

 الجامعة التمنٌة الشمالٌة
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 خبرطخ انقيبس انًؼتًذح 

اٌّذزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ
 ػٕب٠ٚٓ اٌفظٛي

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ 

ػذد 

 اٌفمشاد

          

 اٌّؼشفخ  
 اٌزم١١ُ اٌزذ١ًٍ اٌزطج١ك اٌفُٙ

      إٌغجخ

          اٌفظً الاٚي

         اٌفظً اٌضبٟٔ

         اٌفظً اٌضبٌش

         اٌفظً اٌشاثغ 

         اٌفظً اٌخبِظ 

         اٌّجّٛع
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 ( الاعجٛع الاٚي ) اٌّذز٠ٛبد 

ة:    الاولى  رقم المحاضر

ة:   ِفَٙٛ خذِبد اٌّؼٍِٛبد عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :  اوغبة اٌطلاة اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ٚرفغ١ش خذِبد اٌّؼٍِٛبد ِٚفَٙٛ اٌخذِخ  الهدف العام من المحاضر

 ِٚفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد 

 تعريف إلخدمة -1 التعلم: الأهداف السلوكية او مخرجات 

 تعريف إلمعلومات -2

ي إلمكتبات  -3
 
 تعريف خدمات إلمعلومات إلمقدمة ف

 رؼش٠ف اٌطٍجخ ِفَٙٛ  خذِخ اٌزىش١ف  -5

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح  استر

 اٌؼظف اٌزٕٟ٘ 

 ٚاٌذٛاس اٌّزجبدي ٚاٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ ثٛس ث٠ٕٛذ 

 اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِؼٕٝ اٌخذِخ اٌّمذِخ  المهارات المكتسبة 

 اٌمذسح ػٍٝ رؼش٠ف ٚفُٙ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌّىزج١خ 

 الاخزجبساد اٌشف٠ٛخ ٚالاِزذبْ ا١ٌِٟٛ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 ِب ٟ٘ اٌخذِخ ,الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  - 4

 ؟ِب ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد  

 ِذٜ ِؼشفزه ثخذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد ؟ ِب 

 اٌجبٔت اٌؼٍّٟ : ِب ٘ٛ اٌزىش١ف 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ  -5

 خدمات المعلومات 

اختلفت وجهات النظر فً تحدٌد مفهوم الخدمة والسبب فً ذلن ٌعود خدمات ترتبط بشكل كامل او 

جزئً بالسلع المادٌة مثل الخدمات الفندلٌة , بٌنما تمثل خدمات اخرى عملٌة مكملة لعملٌة التسوٌك مثل 

ل الخدمات خدمات الصٌانة , وهنان خدمات تمدم بشكل مباشر دون شرط ارتباطها بسلعة معٌنة مث

 الطبٌة , خدمات التأمٌن , خدمات الترجمة , خدمات الاحاطة الجارٌة فً المكتبات ومراكز المعلومات . 

 مفهوم خدمات المعلومات 

الهدف الاساسً من , و تعتبر خدمات المعلومات المرآة الحمٌمٌة التً تعكس نشاط وأهداف المكتبات

 للمستفٌدٌن و الاجابة على استفساراتهم.وجود المكتبة هو تمدٌم خدمات معلومات 

الى تفسٌرات متعددة وبالتالً الى تعرٌفات مختلفة فمد عرفته جمعٌة التسوٌك  مفهوم الخدمةلد اخضع 

الامرٌكٌة الخدمات بأنها منتجات غٌر ملموسة ٌتم تبادلها مباشرة من المنتج الى المستعمل ولا ٌتم نملها 

رعة , وان الخدمات فً الغالب ٌصعب تحدٌدها او معرفتها لانها تظهر او خزنها وهً تمرٌباً تفنى بس
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للوجود بنفس الولت التً ٌتم شراؤها واستهلاكها فهً تتكون من عناصر غٌر ملموسة وغالباً ما تتضمن 

 مشاركة المستفٌد بطرٌمة هامة حٌث لا ٌتم نمل ملكٌتها .

ٌر ملموسة او محسوسة تحمك منفعة للعمٌل او وهنان تعرٌف لدمه ستانتون " ان الخدمة هً نشاطات غ

الزبون , والتً لا ترتبط بالضرورة ببٌع السلعة او خدمة اخرى " بمعنى ان انتاج او تمدٌم خدمة معٌنة 

 لا ٌتطلب استخدام سلعة مادٌة .

المعلومة هً اصغر وحدة فً المعلومات وهً ناتج معالجة البٌانات خلال اما مفهوم المعلومات 

ها لعملٌات خاصة بذلن مثل التحلٌل والتركٌب من اجل استخلاص ما تتضمنه البٌانات من اخضاع

مؤشرات وعلالات وغٌرها من خلال العملٌات الحسابٌة المتعلمة بعلم الرٌاضٌات والطرق الاحصائٌة 

ى والرٌاضٌة والمنطمٌة فالمعلومات هً البٌانات التً خضعت للمعالجة , فٌمكن تعرٌف المعلومات عل

انها ما ٌمثل الحمائك والاراء والمعررفة المحسوسة من صور ممروءة او مسموعة او مرئٌة او حسٌة او 

 ذولٌة ٌحصل الفرد على المعلومات من العدٌد من المصادر مثل الكتب والدورٌات والانتنرنت .

ً بانها عبارة  عن بٌانات تمت معالجتها بغرض تحمٌك هدف معٌن ٌمود الى  وتعرف المعلومات اٌضا

 اتخاذ المرار .

 خدمات المعلومات 

تتنوع خدمات المعلومات التً تمدمها المكتبات بتنوع فئات المستفٌدٌن منها او تعتمد عملٌة تمدٌم خدمات 

المعلومات على مجموعة من العناصر مثل العنصر البشري المؤهل، وعلى مجموعة من مصادر 

عن ذلن التمنٌات الحدٌثة والتً ٌمكن توظفٌها فً تمدٌم  المعلومات بكافة أشكالها وأنواعها، فضلاً 

خدمات المعلومات , ومع التطورات التمنٌة الحدٌثة المتسارعة فً مجال الاتصال وتمنٌات المعلومات، 

بدأت شبكات المعلومات بالانتشار الملحوظ فً كافة المجالات والتخصصات. حٌث انفردت هذه 

منها وسٌلة أو أداة سرٌعة فً نمل وتبادل المعلومات مثل شبكة الشبكات بخصائص وممٌزات جعلت 

  الإنترنت

هاا  فاا الخ ادتاالأد ا دا دولفاا   اا ا    د صاا   دكتباا ا ادية اا  إذا كاا ا ادفاالأس اي   ااج داا  و اا   و 
عةاى ا اتتلأاب وظا ق وع اعالأ ادطعة دا ا أو وتا الخ مالأد ا دخ ن ا ه اا ا ها    عةى ادطعة د  أو   دطس علأة

لااخا ادي لااخ داا  عةااى ادتقظ اا  ادتااج فطااخادافااخة  ادطفاا م ا ادطتعةقاا   تاالأد ا ادطعة داا ا  ادطكتباا ا ل د اا  ت 
ااااج فقااالأ ا ب دعطااال ادطكتواااج كة ااا ه للااار ألاااب ا دصااا  و ادطعة دااا ا اتديتخوة ااا  فتااا    دك ةااا ا ه  ةااا  و 

 دتتاين  وأ ضا ودعل أوخز ه   اتدك ة ا يتط ل اج فقة ص ادبعلأ ادجغخاااج ودسا ل ا اد فاا واادطعة د ا 
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اخلااا  كولااخة دطااالأ دكتبااا ا ادية اا  الاعتصاا   اااج فيااا د ي ادتااخد ا وادصااا  ة  وأ ضاا  الاعتظااا  ه وب دتاا دج فقاالأب 
وادت ا   فالأونج   ة ا  فقالأ ا مالأد ا دعة دا ا عا   عالأ وها ا دا   ةف  الأوا ما و  ةاا   فف وف  ا   مالأد 

 :ملا   علأي  أ   لل  هط 

 د ف   وفسخنعف ه د  ملا  ول   ادطعة د   داى ادطساتفللأ ودا   ونتط ل اج ف سل  ادتلأد  ادطعة: ايو  
عةااى داالأاو ايوباا   دة صاا   عةلفاا  اضاالا عاا  فاا اخ ادتاالأد اادطسااتفللأ   هاالأا  ادعكاا   ااسا  سااعى

أ  ب اي و ع وط ا  أشافخ ادساظ ه أم دتاى التا   ادطساتفللأ  داى ادطعة دا   لأىوادعشخن    ع  وعةى د
 . ولظه وبل  ذدك عللأ ات  ادطكتب ف    د ا  وا أا وعا دة ص   عةلف  اج أم 

ادطكتب ه ذدك أا فقلأ ا ه   ادتلأد ا ادطعتطلأة   الوخز اج فتف ي ادي لخ د  ايعب   ع : أد  ادبعلأ اد  ةج
ادطعة داا ا اتديتخوة اا  لا يتاةاا   فاالأا كولااخا داا  داا  فج ادطكتباا  يا ادتلأداا  فقاالأب  عةااى دصاا  و

اد   ا   داى فالأمل و ا اه اا دطكتوج دا  يتالأمل  ا ى  ادطساتفللأ  وا دب شاخة دا  دصالأو ادطعة دا   داى 
  تتلأاب.الااج فعة ا ادطستفللأ وفلأونبه عةى ك ف   

  -وف قق ملأد ا ادطعة د ا اج ادطكتب ا د   سفج :

 ف الخ دص  و ادطعة د ا ادطظ  ب  دةطستفللأي  ونقتضج ذدك دط و   ادتقل ا والاةتق  .  -1

 د   صل ادى ادطكتب  د  دص  و دعة د ا اج دج   امتص له.ال ط  ادطستفللأي  عةط   كل  -2

ا واق الالت   ا ا ادطتغلااخة دةطسااتفللأي  فبعاا  دتغلااخ  ااخوس اد   ا  ادااى ادطعة داا ا وادعطاال عةااى فةو اا   -3
 الالت    ا.

دخاعا ة ادلأعا  م طاا   قالأب داا  دعة دا ا وفلاااج ادااظقص ااج ادطعة داا ا ادظا فج عا  فشااتا ادظتا   ادفيااخم  -4
 ظشخ ادطتتةف .اج دظ ا  اد

دس علأة ادطستفللأ عةى فتاج اد  ا ي ادةغ ن  وفقلأ ا ادطعة د ا اج اك خ الاشك   ادطلا ط   -5

 .لالت    ا ادطستفللأ وادك ة فه

ومن خلال ما تمدم ٌمكن تعرٌف خدمات المعلومات بأنها كافة التسهٌلات التً تمدمها المكتبات ومراكز 

تموم بها بغرض تسهٌل وصول المستفٌد الى المعلومات المطلوبة المعلومات والانشطة والعملٌات التً 

 باسرع الطرق واٌسرها وبالتالً اشباع حاجاته العلمٌة .

كما عرف المعجم الموسوعً لمصطلحات المكتبات والمعلومات خدمة المعلومات بانها خدمة تهٌئها 

ً حوزة المكتبة او مركز مكتبة متخصصة هدفها جذب انتباه المستفٌدٌن الى المعلومات التً ف
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المعلومات وذلن تولعاً لطلبها وٌتم عن طرٌك تمرٌر ورلة بالاخبار ومسح الانناج الادبً ولوائم المراءاة 

 والمختصرات والالتباسات من الممالات المنشورة فً المجلات .

ستفٌدٌن , الا ان وٌظهر الادب المنشور مرادفات عدٌدة للخدمة المكتبٌة مثل خدمات المراء , خدمات الم

مصطلح خدمات المعلومات هو الأشمل والاحدث لانه ٌرتبط بتسهٌل وصول المستفٌدٌن الى المعلومات 

المطلوبة والافادة منها لانه ٌعكس دور تكنولوجٌا المعلومات فً تمدٌم الخدمات الممصودة  وٌمكن المول 

عند حد تمدٌم الخدمات للمستفٌدٌن بل ٌمتد  ان المفهوم الحدٌث لخدمات المعلومات فً المكتبات لا ٌتولف

لٌشمل الخدمات لمن لا ٌستطٌع الحضور الشخصً للمكتبة لسبب او لاخر وفً هذا اشارة الى اهمٌة 

 استخدام الحاسوب والانترنت لتسوٌك خدمات المعلومات 

 ان هذا التطور فً مجال تمدٌم خدمات المعلومات 

حطمت  ًالت ٌثة الحد منٌة احد العوامل الت ٌعد  ت المعلوماتخدما مدٌم ان هذا التطور فً مجال ت

ها ٌالعالم الوصول ال ًأي مكان ف ًحث عن المعلومات فٌبح لكل من ٌعناصر الزمان والمكان لتت

ولٌس حكراً على احد ونجد ان المستفٌد هو محور  عٌوالاستفادة منها فالمعلومة أصبحت متاحة للجم

ت المكتبة بل ان المستفٌد هو محور عمل المكتبة ومن اجله وجدت المكتبة عمل المكتبة ومن اجله وجد

بل ان جمٌع ما ٌدور داخل المكتبة من خدمات تصب فً النهاٌة لخدمة ولصالح المستفٌد ونجد فً 

الممابل ان محور التركٌز فً الخدمات المكتبٌة هً المرآة الحمٌمٌة للمكتبات ومراكز المعلومات والتً 

ة المكتبة او مركز المعلومات على تحمٌك الفائدة التً ٌرجوها المستفٌد من جراء استخدامه تعكس لدر

 لهذه المكتبة . 

 

  ِذز٠ٛبد اٌفظً  

 رؼش٠ف اٌخذِخ 

 رؼش٠ف اٌّؼٍِٛبد 

 رؼش٠ف خذِبد اٌّؼٍِٛبد 

 ا٘ذاف خذِبد اٌّؼٍِٛبد 

 الااعئٍخ اٌجؼذ٠خ -6

 ِب ٟ٘ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ؟

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ؟ِبرا رذمك خذِبد 

 الاعجٛع اٌضبٟٔ 

ة:    الثانية  رقم المحاضر

ة:   أٛاع خذِبد اٌّؼٍِٛبد عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :   اٌزؼش٠ف ثبٔٛاع خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد  الهدف العام من المحاضر
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 تعريف إنوإع خدمات إلمعلومات وتقسيماتها -1 الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 
ي إلمكتبات -2

 
ة إلمقدمة ف ة وغير إلمباشر  فهم خدمات إلمعلومات  إلمباشر

  فهم معت  إلتكشيف وإهميته  -3

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح  استر

 اٌغجٛسح 

 ػشع رمذ٠ّٟ 

ة -1 المهارات المكتسبة  ة وغير إلمباشر  إلقدرة على إلتميير  بير  إنوإع خدمات إلمعلومات إلمباشر

 إلقدرة على فهم خدمة إلتكشيف وإنوإع إلكشافات  -2

 

 إٌّبلشخ ِغ اٌطٍجخ ٚالاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  - 4

 اٌّمذِخ فٟ اٌّىزجبد ٟ٘ أٛاع خذِبد اٌّؼٍِٛبد ِب 

 ِب ٟ٘ اُ٘ فٛائذ اٌزىش١ف ٚاٌىشبفبد ؟ 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ  -5

 

 انواع وتمسٌمات خدمات المعلومات فً المكتبات 

ٌعتمد تنوع خدمات المعلومات فً المكتبات ومراكز المعلومات على طبٌعة الحاجة الى خدمة او خدمات 

معٌنة من لبل المستفٌدٌن فهنان مكتبات او مراكز معلومات تمتصر على تمدٌم خدمات معلومات محددة 

الآلً بٌنما تمدم على سبٌل المثال خدمتً التكشٌف والاستخلاص واخرى تمتثر على تمدٌم خدمات البحث 

 بعض المكتبات ومراكز المعلومات خدمات متعددة 

 لمد صنف حشمت لاسم خدمات المعلومات الى 

  البحث عن النتاج الفكري 

  التكشٌف 

  الاستخلاص 

  الاحاطة الجارٌة 

  الترجمة العلمٌة 

  الاسترجاع على الخط المباشر 

  تدرٌب المستفٌدٌن 

 اما عمر همشري فمد صنف خدمات المعلومات الى 

 اولاً : خدمات المعلومات التملٌدٌة                          
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                                     خدمة الاعارة 

                                 الخدمات المرجعٌة 

        الخدمات الببلوغرافٌا 

  خدمة الدورٌات 

 لمستفٌدٌن خدمة تدرٌب ا 

  خدمة التصوٌر والاستنساخ 

 ثانٌاً : الخدمات الحدٌثة لخدمات المعلومات 

  خدمات التكشٌف والاستخلاص 

  خدمات الاحاطة الجارٌة 

  خدمات البحث بالاتصال المباشر 

  خدمات توثٌك المعلومات 

  خدمات التعلم والتعلٌم عن بعد 

  خدمات معلومات اخرى 

 اما غالب عوض النواٌسة فمد لسم خدمات المعلومات الى 

 اولاً: الخدمات المكتبٌة 

  خدمة الاعارة 

  الخدمة المرجعٌة 

  الخدمات الاعلامٌة 

  خدمة الدورٌات 

  خدمة التصوٌر 

  الخدمة الببلوغرافٌا 

  خدمة تدرٌب المستفٌدٌن 

 ثانٌاً : الخدمات المعلوماتٌة 

  خدمة الاحاطة الجارٌة 

  خدمة التكشٌف 

  خدمة البحث بالاتصال المباشر 
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  خدمة الترجمة 

  خدمة البث الانتمائً للمعلومات 

  خدمة الاستخلاص 

  خدمة استرجاع المعلومات 

  خدمة الفئات الخاصة 

 وبهذا ٌمكن تمسٌم خدمات المعلومات الى 

ها المكتبة منذ دخول تعرف بأنها كافة التسهٌلات التً تمدماولاً : خدمات مكتبٌة )غٌر مباشرة ( 

مصادر المعلومات الى المكتبة لحٌن وصولها الى الرف مثل الفهرسة , التصنٌف , التزوٌد , 

 الصٌانه والجرد 

ً خدمات معلوماتٌة ) مباشرة ( تعرف بأنها كافة التسهٌلات التً تمدمها المكتبة للمستفٌدٌن  ثانٌا

للوصول الى المعلومات التً ٌحتاجونها باسهل الطرق واٌسرها مثل الاعارة , الخدمة المرجعٌة 

 , خدمة البحث بالاتصال المباشر, الاحاطة الجارٌة , البث الانتمائً للمعلومات . 

 ( اٌّذز٠ٛبد  )ٌىً فظً فٟ اٌّمشس

ة:  رقم   الثالثة  المحاضر

ة:   خذِخ الاػبسح  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :   رؼشثف اٌطٍجخ ثخذِخ الاػبسح  الهدف العام من المحاضر
 

ٚو١ف١خ رمذ٠ّٙب ٚاُ٘ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ خذِخ رؼش٠ف خذِخ الاػبسح  الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 

 الاػبسح فٟ اٌّىزجبد 

 اٌجبٔت اٌؼٍّٟ رؼش٠ف ِفَٙٛ اٌىشبفبد ٚأٛاػٙب

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍ١خ  استر

 اٌغجٛسح 

 ػشع رمذ٠ّٟ 

 اٌمذسح ػٍٝ فُٙ خذِخ الاػبسح فٟ اٌّىزجبد  -1 المهارات المكتسبة 

 اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ػ١ٍّخ اٌزىش١ف فٟ اٌّىزجبد ٚو١ف١خ اػذاد٘ب  -2

 

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  - 4

 ٟ٘ خذِخ الاػبسح ؟ ِب 

 و١ف١خ رمذ٠ُ خذِخ الاػبسح ؟ 

 ِب ٟ٘ أٛاع الاػبسح ؟ 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ  -7
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 خدمات الاعارة لمصادر المعلومات

 مفهوم الاعارة لمصادر المعلومات 

ه محددة وإلإستعارة صك يطلب به إلقارىء   ء منه : طلب إن يعطيه إياه لفي  ي
 من إستعار إلشر

ً
كتابا

 عليه , وقد إطلقت كلمة ؤعارة من قبل بعض إلمتخصصير  
ً
إلمكتبات يذيله بتوقيعه فيكون سندإ

ي إلعقود إلإربعة
 
ي مجال إلمكتبات وإلمعلومات ف

 
ي  إلعرب ف

 
إلماضية على إحدى إلوظائف إلمهمة ف

إلمكتبة إلحديثة , وهي عملية إتاحة مصادر إلمعلومات لإستخدإمها خارج إلمكتبة , كما إستخدمت  

كلمة تدإول للتعبير عن إلمعت  نفسه ولكن على نحو محدود وكان إلدإفع ورإء إختيار إلكلمتير  

ي يقابل إلمصطلحير    هو إيجاد مصطلح عرب 
إلإجنبيير  إلسالفتير  circulation   ي

 
إلذي يستخدم ف

ي بريطانيا .   lending إلولإيات إلمتحدة ومصطلح 
 
إلذي يستخدم ف  

circulationوبجانب إلمصطلحير  إلإجنبيير   و   lending   ظهرت مصطلحات إخرى للتعبير عن

ي إلإعارة ومن إهم تلك إلمصطلحات ما يلىي : 
 
 إلمفاهيم وإلعمليات إلإخرى ف

وهو ذلك إلقسم إلذي يتولى إلإجرإءإت إلخاصة   Circulation Departmentقسم الاعارة  (1

إ  ي إنجلي 
 
بإعارة مصادر إلمعلومات للمستفيدين لإستخدإمها خارج مبت  إلمكتبة ويقابله ف

Lending Department  . 

لمصادر  وهو إلمكان إلذي تتم فيه ؤجرإءإت إلإعارة Circulation Deskمكتبة نضد الإعارة  (2

إ  ي إنجلي 
 
 إلعديد من إلتسميات إلأخرى   Staff Enclosureإلمعلومات ويقابله ف

ً
كما يطلق عليه إيضا

 . 

وتشمل كافة إلنشاطات إلمتعلقة بإعارة مصادر  Circulation Servicesخدمات الإعارة  (3

إلمحجوزة ومتابعة إلمعلومات إو إلغاء إعارتها بعد إرجاعها إلى إلمكتبة , مثل ؤعارة إلموإد إلخاصة و 

 وصيانه إلسجلات ومرإقبة وجمع إلكتب إلمتاخرة وإعدإد إلؤحصاءإت إليومية وإلشهرية . 

وهي سجلات ترإكمية بالموإد إلمعارة وإلموإد   Circulation Statisticsإحصاءات الإعارة  (4

إت إلزمنية وأشكال وموضوعات إلموإد إلمعار  ة وفئات إلمعادة وتشتمل على تحليل وتفصيل بالفي 

ين   إلمستعير

ويقصد بها مجموعة  Circulation Systems or Charging Systemsانظمة الإعارة  (5

ي مكتبة ما . 
 
ي يتم أدإؤها لؤتمام عمليات إلإعارة وضبط حركة إلكتب ف

 إلسجلات وإلإجرإءإت إلت 

على  إلمتبعة لحصول إلمستفيدين وهي إلإساليب  Circulation Transactionإجراءات الإعارة  (6

 لنظام إلؤعارة إلذي تم إختياره . 
ً
 إلموإد إلمكتبية ثم إعادتها إلى إلمكتبة وفقا
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 اما من الناحية الاصطلاحية فيمكن تعريف الإعارة بأنها / 

مجموعة من إلخدمات وإلإجرإءإت يمكن للمكتبة من خلالها إتاحة إلفرصة للمستفيد إستخدإم 

 لضوإبط معينة تكفل إلمحافظة على تلك إلمصادر إلمصادر إلمكتبية خارج مبت  إلمكتبة وف
ً
قا

ي إلوقت إلمحدد 
 
 وإعادتها ف

ي تمكن إلمكتبة إو مركز إلمعلومات من إتاحة إلفرصة  وتعرف الإعارة
بانها مجموعة إلإجرإءإت إلت 

للمستفيدين للإفادة من مصادر إلمعلومات دإخل مبناها إو خارجه لمدة زمنية معينة ووفق نظام 

 محدد وضو 
ً
ي إلوقت إلمحدد وتشمل إيضا

 
إبط معينة تكفل إلمحافظة على تلك إلمصادر وإعادتها ف

 عمليات إلإعارة إلمتبادلة بير  إلمكتبات ومرإكز إلمعلومات . 

 ومن خلال التعريف السابق يمكن توضيح ثلاثة انواع من الإعارة وهي : 

ي إن تتاح للمستفيد إلحرية لإستعمال مصالإعارة الداخلية  -1
ادر إلمعلومات وإلإفادة منها وتعت 

نتيجة طبيعية لسياسة إلأرفف  فالإعارة إلدإخلية,  دإخل إلمكتبة إو مرإكز إلمعلومات

ي عدم إلسماح بخروج بعض إلموإد إلمكتبية بحيث تستخدم فقط دإخل 
إلمفتوحة وتعت 

  إلقاعات إلمتخصصة لها وتاخذ إلإعارة إلدإخلية لمصادر إلمعلومات إلشكلير  إلتاليير  

  وفيها يأخذ موظف إلإعارة بطاقة إلمستفيد إلؤعارة إلدإخلية إلمضبوطة و إلمؤقتة

وبطاقة إلكتاب دون إن يطبع عليها إية إختام ومن خلالها يعرف إلموظف من 

ي 
 
ي هذه إلحالة تكون إلموإد إلمكتبية موجودة ف

 
 وذلك للمتابعة وف

ً
 معينا

ً
يستخدم كتابا

ي إلمكتبات إلإكاديمية . قاعة تسمى برف إلحجز وينتشر 
 
 هذإ إلنظام ف

  ي هذه إلحالة يقوم إلمستعير باستخدإم إلمادة
 
إلإعارة إلدإخلية غير إلمضبوطة ف

ي هذه إلحالة يقوم إلمكتبية دون إية عملية تسجيل إو تدخ
 
ل من موظف إلإعارة وف

كها على مناضد إلمطا  لعة . إلمستفيد بإعادة إلمادة إلعلمية بنفسه إلى إلرفوف إو يي 

ي إن تتاح للمستفيد فرصة إستعمال مصادر إلمعلومات وإلإفادة منها الإعارة الخارجية  -2
وتعت 

  خارج نطاق إلمكتبة إو مركز إلمعلومات وذلك بعد إتمام إجرإءإت إستعارتها

وط أوفر لبعض فالإعارة إلخارجية لمصادر إلمعلومات هي من حق إلقارىء  ورة توفير شر مع ض 

ي هذه إلحالة لإ يخرج إلكتاب من إلروإد  
 
ي إلمكتبات إلإكاديمية وف

 
كالمدرسير  إو إلباحثير  ف

إلمكتبة من إلمكتبة إلإ بعد تسجيله وتحديد مدة إلإعارة وهذإ إلنوع من إلؤعارة يتأثر بعوإمل 

 إساسية هامة هي : 
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  عدد إفرإد مجتمع إلمستفيدين من إلمكتبة 

  حجم مجموعة إلمكتبة 

  ي قسم
 إلإعارة عدد موظف 

ر المكتبات ومراكز المعلومات  -3 ي إن تستعير مكتبة ما من مكتبة أخرى الإعارة المتبادلة بير
تعت 

مصادر معلومات تحتاجها وغير متوإفرة لديها تلبية لحاجة إلمستفيدين منها وذلك ضمن 

وط وضوإبط محددة , إلإعارة إلتبادلية إحد إلمظاهر   إتفاقية مسبقة لتبادل إلؤعارة وضمن شر

 إلرئيسية للتعاون بير  إلمكتبات ومرإكز إلمعلومات على مستوى إلقطر . 

 

 الاعارة حسب الرفوف 

 يقسم نظام إلإعارة حسب إلرفوف إلى نوعير  

 : نظام الرفوف المفتوحة
ً
يسمح هذإ إلنظام لجميع إلمستفيدين بالدخول إلى إلمكتبة  اولا

ي 
ي قرإءإتها إو إستعارتها بعد تصفحها إلتجول بير  إلرفوف لإختيار إلموإد إلمكتبية إلت 

 
يرغبون ف

ة ويحتاج هذإ إلنظام إلى عدة متطلبات منها   وإلإطلاع عليها مباشر

ورة تدريب إلمستفيدين على كيفية إلوصول إلى إلرفوف وإخرإج إلكتب إلمطلوبة منها  -1 ض 

 وإعادة ترتيبها بشكل دقيق 

 فرصة للتجول بينها بسهوله. توفر مساحات وإسعة بير  إلرفوف لؤعطاء إلمستفيدين  -2

ي إلمكتبات ومن إيجابياته إن يوفر عدد 
 
 وخاصة ف

ً
 إساسيا

ً
ويعتي  هذإ إلنظام مطلبا

إلموظفير  إلمخصصير  لقسم إلإعارة ويشجع إلمستفيدين على إستخدإم إلمكتبة إلإ إنه 

ي  يتطلب قاعات للمطالعة بير  إلرفوف كما إن إلكتب إلمعادة إلى إلرفوف يمكن إن توضع
 
ف

ي نظام 
 
 إو عن غير قصد , كما إن فرصة شقة إلكتب إو إتلافها ممكنة ف

ً
غير إماكنها عمدإ

 إلرفوف إلمفتوحة 

 : نظام الرفوف المغلقة :      
ً
لإ يسمح للمستفيد بالوصل إلى إلرفوف وإلتجول بينها للبحث إو ثانيا

ي إلمكتبة ,
 
 عند إتباع نظام إلرفوف إلمغلقة ف

ً
بل يقوم إلمستفيد عادة بتعبئة نموذج  إلمطالعة ؤطلاقا

خاص للإعارة يضم معلومات ببلوغرإفية كافية عن إلكتب ومعلومات عن إلمستعير ويسلمه لموظف 

إلإعارة إلمختص إلذي يقوم بدوره بالبحث عن إلكتاب وإحضاره من على إلرفوف ويلاحظ على هذإ 

 إلنظام ما يلىي : 
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ي إلفهارس ثم لتعبئة إلنموذج إلخاص  -1
 
 من إلمستفيد للبحث عما يريد ف

ً
إ  كبير

ً
يتطلب وقتا

 بالإعارة 

ي هذه  -2
 
قد لإ يستفيد إلمستعير من إلكتاب وخاصة إذإ كان عنوإنه لإ يدل على موضوعه وف

ة   إلحالة يقوم بارجاعه بعد إستلامه مباشر

جميع عمليات إلإعارة يقول بها إلموظف يحتاج هذإ إلنظام إلى عدد أكي  من إلموظفير  لإن  -3

ي هذإ ضياع للوقت 
 
 نفسه وليس إلمستعير وف

ي إلنظام إلسابق ولإ يحتاج إلى  -4
 
ة إلمخصصة بير  إلرفوف ف يوفر هذإ إلنظام إلمساحة إلكبير

 قاعات للمطالعة بير  إلرفوف . 

 ها . تبف  إلكتب على إلرفوف منظمة لإن إلموظف إلمسئول وهو وحده إلذي يعيد تنظيم -5

 

 

 

 دوافع الإعارة لمصادر المعلومات 

إلمستفيدين كافة ولكنها قد تكون إلوسيلة إلوحيدة إلمتاحة إمام فئة إلإعارة خدمة لإ غت  عنها لفئات 

ي قد تحول بينهم وبير  إلوصول إلى إلمكتبة إو إلبقاء فيه 
منهم بسبب إلظروف إلعملية وإلشخصية إلت 

ية وما يصاحبها من سلوكات سلبية لوقت طويل ورغم ما تتطلبة خدمة  إلإعارة من تكاليف مادية وبشر

ين إلإ إن معظم إلمكتبات تحرص على إتاحة هذه إلخدمة لعوإمل عديدة منها   من قبل بعض إلمستعير

ي .  -1
 
 تحقيق إلإهدإف إلعامة وإلإجتماعية وإلثقافية لإنشاء إلمكتبة ونشر إلوعي إلفكري وإلثقاف

ية لإقتنائها . تنشيط إستخدإم إلمصادر  -2  بما يوإزي إلموإرد إلمادية وإلبشر

 إلحد من بعض إلممارسات إلسلبية مثل شقة وتمزيق إلكتب  -3

 مع قوإنير   -4
َ
 على إلمستفيدين ويتوإفق إيضا

ً
إ إلتقليل من تصوير إلمصادر وهو ما يوفر كثير

 وإنظمة حقوق إلتأليف 

باحثير  وإلموظفير  وإلطلاب وكبار مرإعاة إلظروف إلعلمية وإلخاصة لبعض إلمستفيدين مثل إل -5

هم إلذين قد تحول بعض إلصعوبات وإلعقبات بينهم وبير   إلسن وإلمعاقير  وإلنساء وغير

 إو بشكل دإئم . 
ً
 إستخدإم إلمصادر دإخل مبت  إلمكتبة إحيانا

ي إلدول إلمتقدمة ؤحدى إلقنوإت إلمهمة للتعاون  -6
 
ي كثير من إلمكتبات وخاصة ف

 
تعد إلإعارة ف

ي إستخدإم إلمصادر . مع إلمك
 
 تبات إلإخرى ضمن ما يسمى بالمضارة ف
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 وظائف ومهام قسم الإعارة 

 لعوإمل منها 
ً
ي إلمكتبة وفقا

 
نوع إلمكتبة وإهدإفها وعدد إلمستفيدين من تختلف وظائف قسم إلؤعارة ف

ي إدإء
 
تلك  إيجاز  عمليات إلإعارة وبشكل عام يمكن خدماتها ونوع إلنظام وإلإجرإءإت إلمعتمدة ف

ي 
ي إلإب 

 
: إلوظائف ف  

ي ؤعدإد وتطوير إلسياسات وإللوإئح وإختيار إلإنظمة إلملائمة لتسيير عمليات  - أ
 
إلمشاركة ف

 إلإعارة وتفسير نصوص وموإد تلك إلإنظمة عندما تدعو إلحاجة إلى ذلك . 

ين وإحقيتهم  - ب ي تثبت هوية إلمستعير
ين وإصدإر إلبطاقات إلت  ؤنشاء سجلات إلعضوية للمستعير

ي 
 
إلإستفادة من خدمات إلإعارة وتجديد مدة شيان تلك إلبطاقات عند إنتهاء مدة صلاحيتها  ف

وط وإلتعليمات إلمعتمدة .   للشر
ً
 وفقا

ي إنتهت  - ت
عمل كافة إلإجرإءإت إلخاصة بإعارة إو إرجاع إلموإد إلمعارة وتجديد إلإعارة للموإد إلت 

 مدة إعارتها . 

ي إنتهت مدة إعارته - ث
ا وإرسال إلإشعارإت ومن ثم إلإنذإرإت إلخاصة بذلك إلى متابعة إلموإد إلت 

ين .   إلمستعير

ي حالة إلكتب إلمتاخرة إو إلمفقودة إو إلتالفة  - ج
 
ين ف تطبيق إلعقوبات إلنظامية بحق إلمستعير

 للقوإعد إلمعتمدة بذلك . 
ً
تبة على ذلك وفقا  وإعدإد إلغرإمات إلمالية إلمي 

ي ذلك وتجديد إو إلغاء إتخاذ إلإجرإءإت إلخاصة بحجز إلموإد  - ح
 
حسب إلإنظمة إلمعتمدة ف

 بأول . 
ً
 عمليات إلحجز وتنظيم ومتابعة إلكتب إلمحجوزة وإلسجلات إلخاصة بها إولا

أعدإد كافة إلإحصاءإت وإلبيانات إليومية وإلشهرية وإلسنوية وإعدإد إلتقارير إلخاصة بقسم  - خ

 إلإعارة ونشاطاته إلمختلفة . 

 عمليات قسم الاعارة  

ي إلمكتبة عددإ من إلإجرإءإت وإلعمليات إلفرعية لتسهيل عمليات إلإعارة يي  
 
تب على قسم إلإعارة ف

ولتقديم خدمات إفضل للمستفيدين تؤدي إلى إستخدإم إفضل للموإد إلمكتبية إلمتوفرة ومن هذه 

 إلعمليات : 

 إلإعارة إلدإخلية  -1

 تجديد إلإعارة  -2

 حجز إلكتب  -3
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 متابعة إلكتب إلمتاخرة  -4

 ب إلضائعة وإلتالفة إلكت -5

 إحصاءإت حركة إلإعارة  -6

 إلإعارة إلمتبادلة بير  إلمكتبات -7

 

ة:    الرابعة  رقم المحاضر

ة:   أظّخ الاػبسح  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :   اٌزؼشف ػٍٝ أظّخ الاػبسح  الهدف العام من المحاضر

 إلتعرف على إنظمة إلإعارة إلتقليدية -1 الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 

 اٌزؼشف ػٍٝ أظّخ الاػبسح اٌّذ٠ٛجخ  -3

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 ػشع رمذ٠ُ 

 اٌمذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ أظّخ الاػبسح اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّذٛعجخ  المهارات المكتسبة 

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽش٠مخ وً ٔظبَ ِغزخذَ فٟ اٌّىزجخ 

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  - 4

 ٟ٘ أظّخ الاػبسح اٌّغزخذِخ فٟ اٌّىزجبد ؟ِب 

 ً٘ ٕ٘بن أظّخ رم١ٍذ٠خ ٚأظّخ ِذٛعجخ ؟ 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ  -6

 انظمة الاعارة

يجب إن يكون هناك نظام للإعارة تتبعه إلمكتبة وذلك لإتاحة إلفرصة للمستفيدين لإختيار إلموإد 

إلمكتبية إلمناسبة وإستعارتها , لكي تتاكد إلمكتبة من إن مجتمعها فقط هو إلذي يستعير ما يحتاجه 

 لكي تتمكن إلمكتبة من ضب
َ
وريا ط عملية إلإعارة من من موإدها إلمكتبية , كما يعتي  نظام إلإعارة ض 

ي حالة إلتأخر 
 
ين ف خلال معرفة إلوقت إلمحدد لإعادة إلمادة إلمستعارة ولإرسال كتب إشعار للمستعير

ي إرجاع إلموإد إلمكتبية ولتسهيل عمليات إلإعارة وحجز إلكتب إلمعارة لكل مستفيد ؤضافة إلى 
 
ف

  إلحصول على معلومات إحصائية عن مدى إستخدإم إلموإد إلمكتبية

 ويعتي  نظام إلإعارة إلجيد للمكتبة من خلال 

 معرفة إلمادة إلمعارة : مؤلفها , رقم تصنيفها , رقمها إلمتسلسل  -1

 معرفة إلشخص إلمستعير : إسمه , رقم هويته , عنوإنه إلكامل  -2
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 معرفة تاري    خ إلإعارة إو تاري    خ إلإرجاع للمادة إلمكتبية إلمعارة  -3

ي 
 
ي ويتلخص نجاح إلنظام من عدمه ف

إجابته على إلتساؤلإت وقدرته على إيجاد إلحلول للمشكلات إلت 

ي تحقق 
 إلى إختيار إلإنظمة إلت 

ً
ة غالبا قد تحدث خلال إدإء عمليات إلإعارة , وتتوجه إلمكتبات إلكبير

ي 
إكي  قدر من إلخدمات لكي تستطيع إدإرة إلمكتبة إلإحاطة بجميع فعاليات إلإعارة وإلمخالفات إلت 

 إدب  من  تصاحب ذلك ,
ً
ي تقدم حدإ

ة إلإنظمة إلت  بينما تختار معظم إلمكتبات إلمتوسطة إو إلصغير

ية وإلمادية لديها .   إلخدمات وهو ما يتناسب مع حجم عمليات إلإعارة وضعف إلإمكانات إلبشر

 الانظمة التقليدية للاعارة 

 نظام السجل  -1

ة إلحجم كالمكتبات  ي إلمكتبات صغير
 
 ف

ً
يعتي  هذإ إلنظام من إقدم إنظمة إلإعارة ويستخدم حاليا

ين كأعضاء هيئة إلتدريس ويقوم هذإ إلنظام على إساس  إلمدرسية ومكتبات إلإطفال إو لبعض إلمستعير

إلتالية تسجيل عمليات إلإعارة وإحدة تلو إلإخرى , ويمكن إن ترتب إلمعلومات باحد إلإساليب   

  ترتيب إلإعارة وإحدة تلو إلإخرى دون إي فاصل بينهما 

  تسجيل إلإعارإت وفق تاري    خ إلإعارة من خلال تخصيص صفحة مستقلة لليوم إلوإحد 

  تخصيص صفحة مستقلة لكل مستعير وهذإ هو إلإسلوب إلشائع وإلمناسب للمكتبات

 وتظهر إلبيا
ً
ي إعلى إلإعمدة , إلمدرسية وفيه تسطر إلصفحة إلمخصصة عموديا

 
نات إلتالية ف

إلرقم إلمتسلسل , مؤلف إلكتاب إلمعار , عنوإن إلكتاب , رقم تسجيله , تاري    خ إلإعارة إو 

 إلإرجاع , توقيع إلمستعير . 

ويمتاز نظام إلسجل بسهوله إلإستخدإم , قلة إلتكاليف  ويمكن من خلاله معرفة عدد إلكتب 

ي إستعارها إلمستفيد وموضوعات إل
ي إعدإد إلت 

 
ي يقبل عليها كما يساعد هذإ إلنظام ف

كتب إلت 

 إلإحصاءإت إلعامة للاعارة إو لكل مستفيد . 

ي جميع إلصفحات ,  
 
ومن إبرز عيوبه صعوبة معرفة إلمستفيد للمادة إلمعارة إلإ بعد إلبحث ف

شكل كما يصعب معرفة ما إذإ كانت مادة ما معارة إم لإ , وخاصة إذإ كانت مرتبة على إلرفوف ب

 خاطىء , بالإضافة إلى ذلك فانه من إلصعب معرفة عدد إلإستعارإت لكا مادة مكتبية . 

 نظام براون  -2

ي بريطانيا ويعتي  من إنظمة 
 
ي إلمكتبات إلمدرسية وإلعامة خاصة ف

 
يستخدم هذإ إلنظام بشكل وإسع ف

إلإعارة إلقادرة على إلإجابة على إلتساؤلإت إلثلاث إلرئيسية من إستعار إلمادة إلمكتبية , ما هي إلمادة 

 إلمعارة , ومت  يجب إعادتها إلى إلمكتبة ؟ 
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 ويتطلب هذإ إلنظام 

  ك , بطاقة إك لكل فرد يحق له إلإستعارة من إلمكتبة تضم معلومات عن إسم إلمشي  إشي 

إك , رقمها إلمتسلسل وتكون هذه إلبطاقة عادة مع  عنوإنه إلكامل , تاري    خ إنتهاء إلإشي 

 ترجع إلمكتبة إليها عند 
ً
 لدى إلمكتبة لتكون مرجعا

ً
إلمستعير , كما تتوفر بطاقة مماثلة تماما

إك عادة إلى إلمعلومات إلتالية إلحاجة إلى معل  ومات عن إلمستعير وتحتوي بطاقة إلإشي 

إك إو إلعضوية  - رقم إلإشي   

إلإسم إلكامل  -  

إلعنوإن إلكامل  -  

إك إو إلعضوية  - تاري    خ إنتهاء إلإشي   

إلصورة إلشخصية للعضو  -  

  ك وعددها هو إلكتب إلمسم 5-2مجموعة من إلجيوب عادة من وح له جيوب تعطى للمشي 

ك , عنوإنه , رقم بطاقته إلمكتبية   باستعارتها ويثبت على هذه إلجيوب إسم إلمشي 

  ي تضم معلومات ببلوغرإفية عن إلكتاب كالمؤلف وإلعنوإن ورقم إلتصنيف
بطاقة إلكتاب : وإلت 

ورقمه إلمتسلسل وتقسم هذه إلبطاقة عادة إلى عمودين يخصص إحدهما لتاري    خ إلإرجاع 

 مستعير . وإلإخر لإسم إل

بالإضافة إلى هذه إلبطاقات وإلجيوب يحتاج إلنظام إلى جارور خاص يضم بطاقات تاري    خ دإلة 

ي  31عددها 
عدد إيام إلشهر وخلفها بطاقة تاري    خ توضع جميع إلبطاقات للكتب إلمعارة وإلت 

ي إس
 
ي ذلك إلتاري    خ إو إليوم إو إلشهر كما يحتاج إلنظام إلى بطاقة تثبت ف

 
فل يجب إعادتها ف

 جيب إلكتاب لوضع تاري    خ إعادة إلكتاب . 

ه إلى موظف  وحت  تتم عملية إلإعارة يقوم إلمستفيد باختيار إلكتاب من إلرفوف ويحض 

ي , ويقوم موظف إلإعارة بسحب 
إلإعارة ويقدم مع إلكتاب ويقدم مع إلكتاب إحد إلجيوب إلت 

ي نهاية إلكتاب ويضع عليها إسم وت
 
اري    خ إلإرجاع , كما يقول بوضع بطاقة إلكتاب من مكانها ف

ي إسفل جيب , ثم يقوم بعد ذلك بوضع 
 
إلتاري    خ نفسه على إلبطاقة إلخاصة بذلك وإلمثبتة ف

ي إلجيب إلذي قدمه إلمستفيد ويكون بذلك قد ربط بير  إلمادة إلمعاره 
 
بطاقة إلكتاب ف

إ يقوم بتنظيم إلجيب ) إلذي يضم بدإخله  بطاقة إلكتاب ( . وإلمستعير وتاري    خ إلإرجاع وإخير  

 نظام القسائم او الجذاذات الثلاث المؤقتة  -3
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ي إلمكتبات 
 
ظهر هذإ إلنظام بسبب قصور نظام إلسجل وعدم مرونته ويستخدم بشكل وإسع ف

 على إلمستعير إلذي يجب إن يملأ قسيمة 
ً
ة ويعتمد إساسا إلمتخصصة وإلمكتبات إلصغير

 خاصة تحتوي على إلمعلومات إلتالية : 

تعير وعنوإنه وتوقيعه , عنوإن إلكتاب ومؤلفه ورقمه إلمتسلسل بالإضافة إلى تاري    خ إسم إلمس

 إلإرجاع . 

ي تدور حول من 
 على إلإجابة عن إلتساؤلإت إلثلاث إلرئيسية وإلت 

ً
ولهذإ يعتي  هذإ إلنظام قادرإ

 إستعار ؟ ماذإ إستعار ؟ ومت  تاري    خ إلإرجاع ؟

وتكون هذه إلقسائم إلثلاث مكربنه وملونه بالوإن مختلفة لتفصل عن بعضها إلبعض وترتب  

 كالتالىي 

  قسيمة ترتب حسب مؤلف إلكتاب إو رقم تصنيفه 

  قسيمة ترتب حسب إسم إلمستعير 

  قسيمة ترتب حسب تاري    خ إلإرجاع 

ويعطىي إلمستعير وإحدة وعند إعادة إلمادة يقوم إلموظف إلمختص بسحب إلقسائم إلثلاثة إلملونه 

منها إلإصلية كاشعار بانه إعاد إلمادة إلى إلمكتبة ويحتفظ بوإحدة لإغرإض ؤحصائية ويعتي  هذإ إلنظام 

 من إلمستعير لملأ إلقسائم بالإضافة إلى إلوقت 
ً
ء لإنه يتطلب وقتا  وسهل إلإستخدإم ولكنه بطىي

ً
بسيطا

ي فرز إلقسائم وتنظ
 
يمها ومن ثم سحبها عند إعادة إلمادة إلمعارة . إلذي يحتاجه إلموظف إلمختص ف  

 نظام بطاقة إلجيب نيورإك  -4

ي إلمكتبات وتتألف مكونات نيورإك 
 
يستخدم نظام بطاقة إلجيب إو نظام نيورإك بشكل وإسع ف

ي نهاية إلكتاب وتوضع بدإخله بطاقة دإئمة للكتاب تضم 
 
من جيب من إلورق إلمقوى يثبت ف

نيفه ورقمه إلمتسلسل وتقسم إلى عمودين إحدهما يخصص معلومات عن مؤلفه ورقم تص

ي 
 
 قسيمة خاصة تثبت ف

َ
لتاري    خ إرجاع إلكتاب وإلإخر لإسم إلمستعير وعنوإنه وهناك إيضا

 .  إسفل جيب إلكتاب ويثبت عليها تاري    خ إلإرجاع لتذكير إلمستعير

ك تضم إسمه وعنوإنه و  إماكن خاصة ويتطلب هذإ إلنظام كذلك وجود هوية مكتبية لكل مشي 

ي 
تكتب فيها بيانات عن إلكتاب إلمعار وتاري    خ إرجاعه لتذكير إلمستعير ولضبط عدد إلكتب إلت 

 قام باستعارتها . 

ي بطاقة 
 
ي إلمكان إلمخصص لذلك ف

 
عند إلإعارة , يسجل إلموظف إلمختص إسم إلمستعير ف

ة بتاري    خ جيب إلكتاب ويسجل تاري    خ إلإعارة على بطاقة جيب إلكتاب وإلقسيمة إلخاص
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ي جوإرير خاصة حسب إلمؤلف وعند إعادة إلكتاب 
 
إلإرجاع ثم يرتب بطاقات جيب إلكتاب ف

يتم إستخرإج بطاقة جيب إلكتاب بعد إلرجوع إلى إلقسيمة إلخاصة بالتاري    خ وتعاد هذه 

 إلبطاقة إلى جيب إلكتاب وتختم بطاقة إلمستعير بتاري    خ إلإرجاع إلفعلىي . 

 انظمة الاعارة المحوسبة 

 
ً
  توجد حاليا

ً
 كنظام إلسجل وإلمتقدمة جدإ

ً
إوح ما بير  إلتقليدية جدإ

إنظمة عديدة للاعارة تي 

إتها إلخاصة  ي لها ممير 
إت إلإنظمة إلت   نظام إلسجل وإلنظام إلآلىي عشر

كالإعارة إلإلية وبير 

 معينة من إلمكتبات مثل نظام إلجيوب إو نظام برإون إلذي يناسب 
ً
ووضعت لتناسب إنوإعا

مكتبات إلعامة وإلجامعية إل  

ي مجال خدمات إلإعارة بدأت إلعديد من إلمكتبات من إلدول 
 
ومن إلإتجاهات إلحديثة ف

ي تكفل إلقدرة على تلبية إلمهام إلتالية بشعة ودقة 
ي إستخدإم إلحاسوب إلت 

 
 إلمتقدمة ف

إلإحتفاظ بملف للمستفيد إلذي يمكن تحديثه وإلبحث فيه من إجل معرفة وضع إحد  -1

 إلمستفيدين بسهوله ويش 

إلإحتفاظ بملف خاص بالموإد إلمكتبية إلمقتناه إلذي يمكن تحديثه وإلبحث فيه بالطرق  -2

 إلتالية : 

  إلقدره على إلبحث فيه لتقرير وضع ماده ما ومكانها وذلك عن طريق إسم إلمؤلف

 ورأس إلموضوع   ISBNوإلعنوإن وإلرقم إلمعياري إلدولىي 

 سجلات وحذفها بسهولة ويش خاصة فيما يتعلق بالإضافات إلقدرة عل  إضافة إل

 إلجديدة وإلموإد إلمفقودة 

  إت إلإعارة إلمسموح بها لإي مادة مكتبية  إلقدرة على تحديد في 

إلإحتفاظ بملف إلسجلات إلخاصة بالموإد إلمعارة مع سجل للمستخدم إلذي إستعار كل  -3

 إلقدرإت إلتالية  مادة من موإد مكتبية ويجب إن يمتلك هذإ إلملف

  إمكان إلبحث فيه لتحديد وضع مادة ما 

  ي
إمكان تحديثه بسهوله وذلك من خلال تحديد إلموإد إلمعارة وإلرإجعة وإلموإد إلت 

 تجديد إعارتها ... إلخ

  . ي حال طلبها من مستخدم آخر
 
جعة ف  إلتعرف على إلموإد إلمسي 

  إلقدرة على خلق ملفات فرعية مثل ملفات معلومات إلإدإرة وإلسجلات

 إلإحصائية إو قائمة بالموإد إلمعارة لشخص ما 
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  إلتعرف على إلموإد إلمتاخرة إلوإجب إستعارتها 

  . إلقدرة على طباعه ملاحظات إلموإد إلمتاخرة وإلحفاظ على ملف خاص بها 

إلمكتبية وعدد إلنسخ من كل مادة وعدد إلموإد ؤعدإد إلإحصائيات إلعامة عن عدد إلموإد  -4

 ... ( وعدد 
ً
 وشهريا

ً
 وإسبوعيا

ً
إلمعارة وعدد إلموإد إلمعارة وعدد إلمستيعرين ) يوميا

ين  ين لكل مادة مكتبية ..إلخ وإلإحصائيات إلخاصة بتقسيم مجموعات إلمستعير إلمستعير

عات إلمكتبة ونظام إلإعارة لكل مادة مكتبية ...إلخ وإلإحصائيات إلخاصة بتقسيم مجمو 

مثل إستعمال إلمكتبة حسب إلموضوعات وإلإستعمال حسب نوع إلموإد من كتب 

 ودوريات وقصص ..إلخ 

ي عمليات إلإعارة ما خططت له 
 
ي مجال إستخدإم إلحاسوب ف

 
ولعل إحدث إلتطورإت ف

فقد منذ سنوإت وبدأت بتنفيذه   OCLCإلمرإفق إلببلوغرإفية إلمختلفة وخاصة شبكة 

ي إلشبكة من خلال محطات 
 
إمكن ؤدخال خدمات إلإعارة إلمتبادلة للمكتبات إلمشاركة ف

ي تمتلك إلمادة إلمطلوبة للإعارة . 
 طرفية وذلك بتوفير معلومات كافية عن إلمكتبات إلت 

ي إلوقت إلحاض  على إلمكتبات بشكل عام وخدمات إلإعارة بشكل خاص 
 
إن إهم ما يؤثر ف

ي مجال تقنيات إلمعلومات وإلإتصالإت إلذي إدى إلى تغيير  هو إلتقدم إلشي    ع 
 
وإلهائل ف

ي نوع إلخدمات إلمقدمة إلى إلمستفيدين وسبل وصولهم إلى إلمعلومات كما يشكل 
 
كبير ف

ي تغيير إنماط إلخدمة 
 
 ف

ً
 رئيسيا

ً
ي مختلف دول إلعالم عاملا

 
نت ف إستخدإم شبكة إلإني 

ي إلمكتبات ومرإكز إلمعلوم
 
ات , ولعل إهم مظاهر إلتغيير إلذي إحدثته إلشبكة إلتقليدية ف

ة من إهمها إلعوإمل إلتالية ط ي إمور كثير
 
 على خدمات إلمعلومات يتلخص ف

ة  .1 قدرة إلمستفيدين على إلوصول إلى إلمعلومات وإلى كثير من مصادر إلمعلومات مباشر

 ودون إلحاجة إلى إلإتصال بالمكتبات وخدماتها إلتقليدية 

ة إلى إلمستفيدين عي  إلشبكة أيصال إلوثا .2  ئق إلقصير

 أمكانية إتاحة إلإعارة عي  إلشبكة تحت مظلة إنظمة إلإعارة إلتبادلية  .3

 إستخدإم إلشبكة لإنجاز إلإجرإءإت إلإدرإية وإلفنية إلخاصة بالإعارة إلتبادلية  .4

 ومن إمثلة إلإعارة إلمحوسبة إلجاهزة 

  نظامCirculation  كة إلإمريكية ويلائم إلمكتبات  High Smithإلذي توزعه شر

 وإلذي لإ يزيد حجم مقتنياتها عن 
ً
ة نسبيا إلف مجلد وحجم إلإستعارإت  25إلصغير



 

 

25 

 من إلتقارير إلخاصة  8عن 
ً
 من ثلاثير  نوعا

إلإف مجلد ويمكن لهذإ إلنظام ؤصدإر إكير

 بعملياإت إلإعارة وخدماتها . 

 Online Circulation  حاسوب إلصغير ويناسب إلذي يمكن تشغيله على إل

ي لإ تزيد عدد مقتنياتها عن 
ة  65إلمكتبات إلت  ين عن عشر إلف مجلد وعدد إلمستعير

 إلآف شخص . 

ي عملية ؤدخال وحذف 
 
ي ف

وهناك نظم ؤعارة آلية أخرى تعتمد على تقنية إلقلم إلضوب 

 إلبيانات إلخاصة بالإستعارة مثل نظام بليشي ونظام تلي   

 فوائد الانظمة المحوسبة 

ى على جميع إلعمليات إلمكتبية بوجه   كان له إثاره إلكي 
ً
 عظيما

ً
لقد كان ظهور تقنيات إلحاسوب فتحا

ي جميع إنحاء إلعالم إلى إلتحول من 
 
عام وعلى عمليات إلإعارة بوجه خاص لذإ كان توجه إلمكتبات ف

لمحوسبة لما تقدمه تلك إلإنظمة من فوإئد إستخدإم إلنظم إلتقليدية إلى إستخدإم نظم إلإعارة إ

ي عمليات إلإعارة من إهمها 
 
 وإيجابيات ف

زيادة شعة أدإء عمليات إلإعارة وهو ما إدى إلى تطوير مستوى إنتاجية إلعاملير  وتقليل  -1

ي إقسام إلإعارة بالمكتبات 
 
 عددهم ف

قارنه بما كان عليه دقة ؤعدإد إلسجلات إلخاصة بضبط حركة إلؤعارة وندرت حدوث إلإخطاء م -2

ي إلإنظمة إليدوية 
 
 إلحال ف

ي إعطاء إلمعلومات إللازمة عن إلتساؤلإت كافة حول جوإنب  -3
 
فعالية إلنظام إلمحوسب ف

إلإعارة وخاصة عن وضع إلمستعير من حيث شيان إلعضوية , عدد إلكتب إلمعارة على عهدته 

 وعن وضع إلكتاب من حيث إعارته إو عدم إعارته 

ي عدد أدإء وظائ -4
 
ف جديدة لإ يمكن إلحصول عليها من إلإنظمة إليدوية بدون زيادة إضافية ف

 إلعاملير  إو إلسجلات مثل 

  إلإستفسار عن إلمستعير بالإسم إو إلرقم 

  إلإستفسار عن  إلكتاب إلمعار باسم إلمؤلف إو إلعنوإن 

  ؤصدإر إشعارإت إلتأخير وأدإء إلغرإمات وإنهائها 

 لعناض طباعة إلتقارير إلإحص 
ً
ي إي يوم من إيام إلشهر وفقا

 
ائية عن عمليات إلإعارة ف

 عن سير إلإعارة بالمكتبة
ً
 وإضحا

ً
 عديدة تعطىي تصورإ

 ( اٌّذز٠ٛبد  )ٌىً فظً فٟ اٌّمشس
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ة:    والسابعة  السادسة  رقم المحاضر

ة:   اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :   ِفَٙٛ اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ ٚأٛاػٙب الهدف العام من المحاضر

 اٌجبٔت اٌؼٍّٟ : اػذاد وشبف ٘جبئٟ ٌٍىزت 

 إلتعرف على إلخدمة إلمرجعية -1 الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 

 فُٙ ِغز٠ٛبد اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ  -2

 فُٙ و١ف١خ اػذاد اٌىشبفبد -3

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 ػشع رمذ٠ُ 

 اٌمذسح ػٍٝ رؼش٠ف اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّىزجبد  المهارات المكتسبة 

 اٌمذسح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌخذِبد اٌّشجؼ١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّىزجبد 

 اٌجبٔت اٌؼٍّٟ 

 اػذاد وشبف ٘جبئٟ ثبٌؼٕب٠ٚٓ 

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  - 4

 ٟ٘ اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ ؟ ِب 

 ِب ٟ٘ أٛاع ِٚغز٠ٛبد اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ ؟

 اٌجبٔت اٌؼٍّٟ 

 ِب ٟ٘ خطٛاد اػذاد اٌىشبف 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ  -5

 Reference Services الخدمة المرجعية

 الخدمات المرجعية التقليدية 

 تصنف مصادر إلمعلومات بشكل عام وإلكتب بشكل خاص إلى قسمير  رئيسير  هما : 

 : 
ً
 إو موضوعات عدة ذإت  اولا

ً
 محددإ

ً
مصادر تقرأ من إولها إلى آخرها مرة وإحدة لإنها تعالج موضوعا

ها .   علاقة كالكتب إلدرإسية وإلقصص وكتب إلشعر وغير

 : 
ً
لإ تقرأ من أولها إلى إخرها مرة وإحدة إو كاملة ولكن يرجع إليها عند إلحاجة إو تستشار مصادر ثانيا

 للحصول على معلومة معينة فيها وهذه هي إلمرإجع إو إلإعمال إلمرجعية . 

ي تقدمها وبشمولية 
ي إلمعلومات إلت 

 
كير  ف

ها من إلكتب بالإختصار وإلي  وتمتاز إلكتب إلمرجعية عن غير

ي تحتوي  ها بسبب طبيعة تنظيمها حيث إلتغطية للموض
وع , كما تمتاز بسهولة إلوصول للمعلومات إلت 

 تنظم معلوماتها بطرق مختلفة إهمها : 

  ي إلقوإميس
 
 كما هو إلحال ف

ً
ي وهو إلأكير شيوعا

تيب إلهجاب   إلي 
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  تيب إلموضوعي من خلال تقسيم إلموضوع إلعام إلى موضوعاته إلفرعية حسب رؤوس إلي 

ي إلببلوغرإفيات وإلكشافات . إلموضوعات ك
 
 ما هو إلحال ف

  تييب ي سوإء حسب إلقارإت إو إلإقاليم إلجغرإفية إو إلدول ... إلخ وهذإ إلي 
 
تيب إلجغرإف إلي 

ي إلمرإجع إلجغرإفية. 
 
 شائع ف

  ي إلمرإجع
 
تيب ويستخدم ف ي باستخدإم إلإيام إو إلسنوإت كأساس للي 

ي إو إلزمت 
تيب إلتاريخ  إلي 

 إلتاريخية غالب
ً
 ا

وتقسم إلمرإجع إلى إشكال مختلفة فالبعض يقسمها إلى مرإجع إلخدمة إلشيعة كالقوإميس 

وإلإطالس ومرإجع إلبحث كالموسوعات , كما تقسم إلى إلمرإجع شيعة إلتقادم كالأدلة 

وإلإحصاءإت وإلكتب إلسنوية وإلمرإجع بطيئة إلتقادم كالموسوعات وإلإطالس وتقسم حسب 

لمرإجع إلفلسفية , إلمرإجع إلدينية , إلمرإجع إللغوية , مرإجع إلعلوم موضوعاتها مثل إ

 فهو إلتقسيم 
ً
 وقبولا

ً
إلإجتماعية , إلمرإجع إلجغرإفية وهكذإ , إما إكير إلتقسيمات شيوعا

 حسب إلوظيفة حيث تقسم إلمرإجع على إلنحو إلتالىي 

  إلموسوعات إو دوإئر إلمعارف 

  إلمعاجم إو إلقوإميس 

 إجم وإلسير معاجم إل
 ي 

  إلمرإجع إلجغرإفية 

  إلأدلة وإلموجزإت إلإرشادية 

  إلإعمال إلببلوغرإفية وتشمل إلكشافات وإلمستخلصات 

  إلحوليات وإلتقاويم وإلكتب إلسنوية 

 إت  إلنشر

 ونستطيع إن نستخلص مما تقدم إلى إن إلكتاب إلمرجعي إو إلمرجع يمتاز بما يلىي : 

 إلكتاب إلذي وضع ليستشار من إجل معلومة إو معلومات معينة  -1

 لإ تسمح طبيعة تكوينه إن يقرأ باكمله قرإءة مفصلة ومتتابعة  -2

إبطة بحيث إذإ سقطت إو حذفت ؤحدها لإ تتأثر إلوحدإت إلإخرى  -3  إلوحدإت فيه غير مي 

ي لتسهي -4
تيب إلهجاب  تيب معير  وعادة ما يكون إلي   ل عملية إلبحث عنها إلوحدإت فيه منظمة بي 

 لإ يعار خارج مبت  إلمكتبة  -5

ي معالجته للموضوعات إو مفردإت إلظاهرة ذإت إلإهتمام  -6
 
 شموليته من حيث إلتغطية ف
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 ضخامة إلحجم وتعدد إلإجزإء وإلمجلدإت  -7

 إرتفاع ثمنه  -8

 وظائف قسم المراجع واعماله 

ي لإ ي
ي إلمكتبة من إلإقسام إلرئيسية إلت 

 
ي عنها جميع إنوإع إلمكتبات يعد قسم إلمرإجع ف

مكن إن يستغت 

ي إلمكتبات إلضخمة لإ بد من وجود قسم للمرإجع إو إلمعلومات ويعمل فيه عدد من إلموظفير  , 
 
وف

أسهم أمير  إلمرإجع ويسعون لتنظيم هذه إلموإد إلمرجعية وإستخدإمها إلإستخدإم إلإمثل لغرض 
يي 

ي إلمكتبات على إسئلتهم وإستفسارإتهم  تقديم خدمات تسهل مهمات إلمستفيدين وإلإجابة
 
, وف

ي إلمكتبات 
 
إلمتوسطة إلحجم عادة ما يخصص موظف وإحد تعهد إليه مسؤولية هذإ إلقسم إما ف

ة فيقوم إمير  إلمكتبة بهذه إلمهمة عن مسؤولياته إلإخرى ويشير وليم كاتز إلى إن قسم خدمات  إلصغير

 حدد 
ً
 منهجيا

ً
فيه إلوإجبات وإلوظائف  إلكبار وإلمرإجع لجمعية إلمكتبات إلإمريكية قد وضع دليلا

ي تقديم إلخدمات إلمرجعية وإلمعلوماتية وهي 
 
ي يقدمها إلعاملون إلذي يسهمون ف

 إلإساسية إلت 

 عن  Servicesالخدمات  -1
ً
وتتمثل بتقديم إقصى إنتاج إو خدمة لما يبحث عنه إلمستفيد فضلا

كانت طبيعة تقديم إلإجابات إلصحيحة وإلمحكمة لإسئلة وإستفسارإت إلمستفيدين مهما  

 ونوعية وتعقيدإت هذه إلإسئلة . 

ي على إلمكتبة تسهيل عملية إلوصول  Rseoucesالمصادر  -2
إلى إكير إلمصادر إلمرجعية ينبع 

 إلجارية إلمتوإفرة لغرض إلتأكد من إكتمال إلإجابات ودقتها وتلبية مختلف إلإحتياجات . 

ة بتنظيم خدمات إلمعلومات إلى إلمعلومات من خلال قيام إلمكتب ACCESSسهولة الوصول  -3

 لخطة محكمة تاخذ بالحسبان إلوصول إلشي    ع وإلإتاحة 
ً
إلسهلة لمصادر إلمعلومات كما وفقا

ي للمكتبة إن تصمم نقاط خدمة لتلبية إحتياجات مختلف فئات إلمستفيدين . 
 ينبع 

تتطلب إلخدمة إلمرجعية توفر مجموعة من إلموظفير  إلمؤهلير    Personalالموظفون  -4

جاع إلمعلومات إل قادرين على إستخدإم مختلف مصادر إلمعلومات وإساليب خزن وإسي 

ة للاتصال وبناء علاقات قوية مع إلمستفيدين .   وإمتلاك مهارإت ممير 

ي إلمكتبة تقديم خدمات متساوية   Ethicsالاخلاق -5
وتفرض هذه إلعملية على جميع موظف 

  للجميع دون تميير  لفئة إو طبقة معينة

ي جوإنب مختلفة لتقويم كتب إلمرإجع   Evaluationالتقويم  -6
 
وتشمل هذه إلعملية إلنظر ف

 ومنها  وإلخدمة إلمرجعية
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وتشمل مؤهلات وسمعة وشهرة إلمؤلفير  الجهات المسؤولة عن اعداد العمل المرجعي  - أ

إف على إلعمل إلمرجعي .  ين وإلمحررين وإلقائمير  بالإشر   وإلناشر

 إلمرجع , إلتغطية , إلحدإثة , وجود إلببلوغرإفيات  ويتضمن إلغرض من إعدإد المجال  - ب

وتتضمن إلدقة إي صحة وإكتمال إلحقائق وكذلك إلموضوعية وإلإبتعاد عن المعالجة  - ت

ي معالجة إلموضوعات إلمختلفة وإلإسلوب إلذي كتب به إلمرإجع 
 
إلتحير  ومدى إلتوإزن ف

 دريسية . هل للاطفال , للكبار , لطلبة إلجامعات وإعضاء إلهيئة إلت

تيب  - ث  عن إهمية وجود التر
ً
ي فضلا

ي , إحصاب 
 
ي , جغرإف

ي مصنف , تاريخ 
تيب هجاب  هل إلي 

  إلكشافات وإلإحالإت 

ي , إلصور الشكل او الجانب المادي  - ج
ويتضمن نوع إلورق , إلتجليد , إلطباعة , إلإخرإج إلفت 

ي يتمير  بها إلكتاب إلمرجعي عن سوإه
إت إلخاصة إلت    , إلخرإئط وإلممير 

  

 الخدمات المرجعية 

ي تقدمها إلمكتبات ومرإكز 
ة إلت  تعتي  إلخدمات إلمرجعية من إهم إلخدمات إلعامة إو إلمباشر

ورة تفاعل هذه إلمكتبات ومرإكز  إلمعلومات فقد فرضت زيادة حاجة إلمستفيدين إلى إلمعلومات ض 

م إلتوجيه وإلإرشاد لهم إلمعلومات معهم من خلال إلإجابة عن إستفسارإتهم إلمعلوماتية وتقدي

جاعها مما يوفر وقت  ي إلوصول إلى إلمعلومات إلمطلوبة وتدريبهم على طرق إسي 
 
ومساعدتهم ف

. تبة إو مركز إلمعلومات كإلمستفيد وجهده ويزيد من رضاه عن إلم  

ي تقوم بها إلمكتبات ومرإكز إلمعلومات للاجابة عن 
وتعرف إلخدمة إلمرجعية بأنها إلإجرإءإت إلت 

ي إلوصول إلى إ
 
ستفسارإت إلمستفيدين إلمعلوماتية وتقديم إلتوجيه وإلإرشاد لهم ومساعدتهم ف

جاع إلمعلومات بما يحقق رضاهم  إلمعلومات إلمطلوبة وتدريبهم على إستخدإم إلمرإجع وطرق إسي 

ي حاجاتهم إلمعلوماتية .   ويلت 

 وللخدمة إلمرجعية إلحديثة إلناجحة ثلاث متطلبات إساسية هي 

مجموعة غنية من إلإعمال إلمرجعية كالقوإميس وإلموسوعات وإلإدلة وإلمرإجع إلجغرإفية  -1

ونية  ها إلمطبوعة وإلإلكي   وغير

ي إلمجال  -2
 
ة ف  ولديهم إلخي 

ً
 وتقنيا

ً
 إختصاصيو معلومات مؤهلون علميا

جاع إلمعلومات وإلتشبيك مع قوإعد إلبيانات وشبكات  -3 توإفر إلتكنولوجيا إللازمة لإسي 

نت إلم  علومات وخاصة إلإني 
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 وتقسم إلخدمات إلمرجعية إلى نوعير  رئيسير  هما : 

  ة وتشمل إلإجابة عن إسئلة إلمستفيدين وإستفسارإتهم إلخدمات إلمرجعية إلمباشر

وإرشادهم وتوجيههم إلى إلمرإجع إلمناسبة وتعليمهم وتدريبهم على إستخدإم إلمرإجع 

ورة . إلمختلفة وإعدإد قوإئم ببلوغرإفية لهم   عند إلض 

  ة وتشمل إختيار إلمرإجع إلمناسبة وإستلامها وترتيبها إلخدمات إلمرجعية غير إلمباشر

على إلإرفف وتقييمها وضبط إعارتها إلدإخلية وإعدإد فهارس لها وإعدإد إلإحصائيات 

 وإلتقارير إللازمة . 

 

 اهداف الخدمة المرجعية 

ي إلمكتبات ومرإكز إلمعلومات فيما يلىي 
 
 يمكن تلخيص إهدإف إلمرجعية ف

 إلإجابة على إستفسارإت وإسئلة إلمستفيدين عن حقائق ومعلومات معينة .  -1

ي تتصل بأي مشكلة من  -2
ي تحتوي على إلمعلومات إلت 

إلإرشاد إلى إلمصادر إلت 

 مشكلات إلمستفيدين سوإء للبحث إو إلدرإسة . 

ن على كيفية إستخدإم مصادر إلمعلومات بشكل عام إلمرإجع تدريب إلمستفيدي -3

وإستخدإم كتب إلمرإجع بخاصة للحصول على إلمعلومات وتقييمها وإستخدإمها 

ي عمليات إلبحث 
 
 بكفاءة ف

ويتطلب تقديم خدمة مرجعية مناسبة بالمكتبات ومراكز المعلومات مراعاة 

 الجوانب التالية 

ي إلتعرف على إلإحتياجات إلحالي -1
إت إلت  ة للمستفيدين من إلمكتبات ومرإكز إلمعلومات ورصد إلتغير

 يمكن إن تطرأ عليها وإلتنبؤ قدر إلإمكان باحتياجاتهم إلمستقبلية من إلمعلومات . 

إلعمل على إقتناء مجموعة مناسبة وكافية ومتوإزنة من كتب إلمرإجع وتنميتها عن طريق إلإستبعاد  -2

 لمعلومات ودقتها وشمولها وإلإحلال للابقاء على حدإثة إ

إلربط بير  إستخدإم مجموعة كتب إلمرإجع وبير  إلإستخدإم إلشامل لمجموعات إلمكتبة من  -3

ي مختلف إلإقسام إلموضوعية 
 
 إلموإد ف

مسح مصادر إلمعلومات إلمتوإفرة بالمجتمع سوإء كانت رسمية إم خاصة وإلتعرف على إمكانات  -4

ي تلبية إحتياجات إ
 
 لمستفيدين وإلرد على إسئلتهم وإستفسارإتهمإلإستفادة منها ف
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 ( اٌّذز٠ٛبد  )ٌىً فظً فٟ اٌّمشس

 انًحتىي انؼهًي  انًحبضرح انضبثؼخ    

 انواع الخدمة المرجعٌة 

 تمسم الخدمة المرجعٌة الى مباشرة وغٌر مباشرة 

 الخدمة المرجعٌة المباشرة وٌتضمن هذا النوع من الخدمة  -1

ومن خلالها تمدم المساعدة الشخصٌة للمستفٌدٌن الذٌن  خدمات المراجع والمعلومات - أ

صممت لخدمتهم باختلاف المكتبات ومراكز المعلومات , اما المدى الذي ٌشمله هذا 

النوع فٌمتد من الاجابة عن سؤال بسٌط لٌشمل تزوٌد المستفٌدٌن بالمعلومات التً 

المعلومات  ٌطلبها عن طرٌك البحث الببلوغرافً الذي ٌتم من لبل اختصاصً

 والمراجع .

تعلٌم المستفٌدٌن استخدام المكتبة او مركز المعلومات ومصادر المعلومات المتوفرة فٌها  - ب

وٌشمل هذا النمط من الخدمة عدة انشطة من مساعدة المستفٌدٌن فً استخدام الفهرس 

البطالً الى تخصٌص جولات او محاضرات داخل المكتبة لغرض تعلٌمهم كٌفٌة 

مكتبة والوصول الى كتاب او ممالة معٌنة او اي مادة اخرى من خلال استخدام ال

 استعمالهم للكشافات والوسائل المرجعٌة الاخرى .

 الخدمة المرجعٌة غٌر المباشرة  -2

ٌشمل هذا النوع من الخدمة المرجعٌة العدٌد من الانشطة التً ٌموم بها اختصاصٌو 

لى اوعٌة المعلومات والاستفادة منها المعلومات من اجل تٌسٌر مهمة وصول المستفٌد ا

وٌمكن ان تتوسع المكتبات فً تمدٌم خدمات المعلومات هذه عن طرٌك التعاون مع المكتبات 

ومراكز المعلومات الاخرى ولهذا النوع دور فً تبادل الاعارة والتعاون المتكامل لتمدٌم 

 خدمات المعلومات كافٌة الى المستفٌدٌن 

عملٌات التً ٌموم بها اختصاصٌو المعلومات والتً تمع ضمن الخدمة المرجعٌة ومن ابرز الانشطة وال

 ما ٌأتً :

اختٌار مصادر المعلومات وتتضمن هذه الخدمة مشاركة اختصاصً المعلومات فً اختٌار  -1

اوعٌة المعلومات التً تعزز الخدمة المرجعٌة كالكتب والدورٌات والمخطوطات والصحف واي 

ضمها المكتبة وٌدخل فً هذه الفعالٌة عملٌات الاستبعاد والتنمٌة مواد اخرى ٌمكن ان ت

 للمجموعة المكتبٌة .
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ترتٌب وادارة المواد المرجعٌة وٌمصد بهذه العملٌة ترتٌب وادارة المجموعة المكتبٌة والتوظٌف  -2

 الفعال لامكانات العاملٌن فً السام المراجع والمعلومات .

اذ ان زٌادة التركٌز على شبكات المعلومات والتطورات  تبادل الاعارة مع المكتبات الاخرى -3

الحاصلة فً العصر الحدٌث جعلت عملٌة تبادل المعلومات ممكنة وسهلت للمستفٌد الاستفادة من 

كل مصادر المعلومات داخل البلد وخارجه ونتٌجة لاتساع خدمات تبادل الاعارة خصصت 

 مة .بعض المكتبات لسماً خاصاً لتمدٌم مثل هذه الخد

تمٌٌم خدمات لسم المراجع والمعلومات وتتضمن هذه العملٌة دراسة ومراجعة الخدمات التً  -4

ٌمدمها لسم المراجع للجمهور بشكل عام ومستوى الاداء والامور التً تحسن العمل فً المسم 

ً لٌس فمط للمجموعة المرجعٌة فحسب بل ٌشمل المراجع ومصادر  وهذا التحلٌل ٌتطلب تمٌٌما

 المعلومات فً المكتبة وتنظٌمها .

 

 مستوٌات الخدمة المرجعٌة 

 هنان ثلاث مستوٌات للخدمة المرجعٌة وهً 

الخدمة المرجعٌة المتحفظة او التً تمثل الحد الأدنى وتمتصر على توفٌر الحد الادنى من  -1

الخدمة وٌمكن لامٌن المراجع ان ٌحدد اٌن ٌمكن الحصول على المراجع التً تحتوي 

 جابة .الا

الخدمة المرجعٌة المعتدلة فً هذا النمط ٌحاول امٌن المراجع ان ٌبذل نشاطاً لتوضٌح كٌفٌة  -2

 استخدام المكتبة وتمدٌم الاجابات المحددة لنوعٌات معٌنة من المستفٌدٌن .

ً فً تمدٌم  -3 الخدمة المرجعٌة التامة ) المصوى( فً هذا النوع ٌكون امٌن المراجع راغبا

 ة للمستفٌد بناء على حاجة المستفٌد وسؤاله .الاجابة الجاهز

 

ة:    ثامنه ال رقم المحاضر

ة:   اجشاءاد رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :   اجشاءاد رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ فٟ اٌّىزجبد  الهدف العام من المحاضر

 اجشاءاد رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ  -1 الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 

 ِفَٙٛ اٌغإاي اٌّشجؼٟ  -2

ي للدوريات 
 إلجانب إلعملىي إعدإد كشاف هجاب 

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 ػشع رمذ٠ّٟ

 اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ الاجشاءاد اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ  المهارات المكتسبة 

 اٌمذسح ػٍٝ فُٙ الاعئٍخ اٌّشجؼ١خ ٚو١ف١خ رٍمٟ الاعئٍخ ٚرفغ١ش٘ب 

 اٌمذسح ػٍٝ اػذاد اٌىشبفبد ٌٍذس٠بد 
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 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  - 4

 اجشاءاد اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ ؟ِب 

 ِب ٘ٛ اٌغإاي اٌّشجؼٟ ؟ 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ  -5

 إجراءاد تقذيى انخذيخ انًرجؼيخ 

ٕ٘بن ػذح اجشاءاد اٚ خطٛاد رذخً فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّشجؼ١خ اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ اثزذاء ِٓ ٚسٚد الاعئٍخ ٚرذ١ٍٙب ٚاػذاد الاجبثخ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ٟٚ٘ :اٌخبطخ ثٙب ٚأزٙبء ثزغج١ً ٚرمذ٠ُ ٘زٖ الاجبثبد اٌٝ 

رخزٍف ؽج١ؼخ الاجشاءاد اٌّزخزٖ ٌٍشد ػٍٝ الاعئٍخ اٌّشجؼ١خ اٌزٟ رشد اٌٝ لغُ اٌّشاجغ رجؼبً ٌٕٛػ١خ اٌغبئً اولاً : تهقي الاصئهخ 

 ٚاٌٛع١ٍخ اٌّغزخذِخ فٟ رمذ٠ُ اٌغإاي :

 ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ لغُ اٌّشاجغ اٌٝ صلاس فئبد ٟ٘ :

  اٌّغزف١ذ اٌغبئت اٌزٞ ٠جؼش ثغإاٌٗ ػٓ ؽش٠ك اٌجش٠ذ اٚ اٌٙبرف 

  اٌّغزف١ذ اٌزٞ ٠طشح عإاٌٗ ِجبششح اٌٝ اٌّٛظف اٌّإٚي ػٓ لغُ اٌّشاجغ ٠ٕٚزظش الاجبثخ 

 . ٗاٌغّزف١ذ اٌزٞ ٠طشح عإاٌٗ ٚلا ٠ٕزظش الاجبثخ ٌؼ١ك ٚلزٗ ٚأّب ٠طٍت اسعبي الاجبثخ ا١ٌ 

بساد اٌّشجؼ١خ اٌٝ لغُ اٌّشاجغ ثؼذح ؽشق ٟ٘ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٚاٌجش٠ذ ٚاٌٙبرف ٚاٌفبوظ اٚ ػٓ ٠ّٚىٓ اْ رشد الاعئٍخ اٚ الاعزفغ

 ؽش٠ك اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ .

 

ٕ٘بن ػذح اػزجبساد ٠زشرت ػٍٝ اخظبئٟ اٌّشاجغ الاخز ثٙب ػٕذ رذ١ًٍ الاعئٍخ اٌّشجؼ١خ ثبنيب: تحهيم الاصئهخ انًرجؼيخ وتىضيحهب 

ٌّغزفغش ِٚذٜ سغجزٗ فٟ اٌزٛعغ ثبٌجذش اٚ ثطج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠شغت اٌذظٛي ػ١ٍٙب ٚاٌٛالغ اْ رذذ٠ذ ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ثشخظ١خ ا

 اٌّشىٍخ اٌّشجؼ١خ رذذ٠ذاً دل١مبً ٘ٛ ٔظف الاجبثخ .

الاجبثخ ِجبششح  ػٕذ اػذاد الاجبثخ ػٓ الاعئٍخ اٌّشجؼ١خ فمذ ٠ٛاجٗ اخظبئٟ اٌّشاجغ ادذ الادزّب١ٌٓ اِب اْ ٠جذثبنثبً : إػذاد الاجبثخ 

فٟ اٌىزت ٚاٌّشاجغ ػٍٝ سفٛف اٌّىزجخ ٚاِب اْ رىْٛ الاجبثخ ثبػذاد لبئّخ ثبٌّظبدس اٌّجبششح اٌزٟ رمذَ اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ عٛاء 

 وبٔذ اٌّظبدس وزجبً اٚ ِمبلاد اٚ دٚس٠بد اٚ اٌججٍٛغشاف١ب ٚاٌىشبفبد ٚاٌّغزخٍظبد .

شػخ فٟ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ػٍٝ دلخ الاػلاْ ػٓ اٌغإاي ٚثؼذ رذذ٠ذ ِجبي الاعزفغبس ٠زٛلف اٌغراثؼبً : تقذيى انحهىل انًرجؼيخ 

 ٚرذذ٠ذ اٌّشاجغ إٌّبعت ٌٗ رجذأ ػ١ٍّخ اٌزؼبًِ اٌّجبشش ِغ اٌّؼٍِٛبد ٚلذ ٠ىْٛ اٌّغزف١ذ لبدساً ػً اعزخذاَ اٌّشجغ ثظٛسح ع١ٍّخ .

ف١ذ فٟ اٌذظٛي ػٍٝ الاجبثخ اٌّطٍٛثخ ػٍٝ اعئٍزُٙ ٠ٕجغٟ رغج١ً ثؼذ ػ١ٍّخ ِغبػذح اٌّغز خبيضبً : تضجيم انًؼهىيبد انًرجؼيخ 

الاجبثخ اٌّشجؼ١خ ػٍٝ ثطبلبد ِؼ١ٕخ ٠ٚزُ الادزفبظ ثٙب ٚرمذ٠ّٙب ِشٖ اخشٜ ػٕذ رىشاس ِضً ٘زا اٌغإاي ِٓ لجً ِغزف١ذ٠ٓ اخش٠ٓ لاْ 

غ اٌّغزخذِخ ِٓ جبٔت اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚوزٌه فٟ دظش اٌم١بَ ثٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ٠ٛفش اجبثبد ٌلاعئٍخ اٌّشجؼ١خ ٠غزف١ذ ِٕٙب فٟ رذذ٠ذ اٌّشاج

 ٔشبؽ ٚدشوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌّشاجغ . 

 

 الاصئهخ انًرجؼيخ 

 رؼش٠ف اٌغإاي اٌّشجؼٟ 

 . اٞ عإاي ٠ٛجٙٗ اٌّغزف١ذ ٠ٚجبة ػ١ٍٗ ثبٌشجٛع اٌٝ اٌّشاجغ ٛ٘ 

 ِذذد ار ٠ّىٓ اْ ٠زؼّٓ اعئٍخ ِضً  ٚفٟ رؼش٠ف اخش : اٞ شٟء ٠غأي ػٕٗ اٞ شخض ٠مظذ ثّؼشفزٗ ٚ٘زا اٌزؼش٠ف ٚاعغ ٚغ١ش

 ا٠ٓ لبػخ اٌّٛع١مٝ ؟ ِزٝ ع١ؼٛد فلاْ اٌٝ اٌّىزجخ ؟ 
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 ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ اٌغإاي اٌّشجؼٟ ٘ٛ اٌغإاي اٌزٞ رىْٛ اجبثزٗ ِٓ اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ ٠ٚذزبط ا١ٌٙب اٌغبئً وّب ٠ذزبط اٌجٙب الاخشْٚ . 

 انىاع الاصئهخ انًرجؼيخ 

 الاصئهخ انًرجؼيخ انتي ترد انً اقضبو انًراجغ وتصنف الاصئهخ انًرجؼيخ ثشكم ػبو انً نىػين :  هنبك ػذح طرق تتجغ في تقضيى

اعئٍخ ػٓ ِٛاد ِؼٍِٛخ ٠زّضً ٘زا إٌٛع ػبدح ثطٍت ٚص١مخ ِؼ١ٕخ اٚ وزبة اٚ ِمبٌخ رىْٛ ِؼشٚفخ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ ٠ٚىْٛ  -1

 جطبلٟ ٚاٌىشبفبد اٌججٍٛغشاف١خ اٚ ا٠خ ِظبدس اخشٜ .ػًّ اٌّىزجٟ رذذ٠ذ ِٛلغ اٌّبدح اٌّطٍٛثخ ِٓ خلاي اٌفٙشط اٌ

اعئٍخ ػٓ ِؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ ثذْٚ ا٠خ ِؼشفخ ػٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٛفش ف١ٙب الاجبثخ ٚرىْٛ ِؼظُ الاعئٍخ اٌّشجؼ١خ فٟ ٘زا 

ؼشفخ ثّب ٠زٛفش ِٓ ِظبدس إٌٛع ػٍٝ ٚجٗ اٌخظٛص فٟ اٌّىزجبد اٌؼبِخ ٚاٌّذسع١خ د١ش اْ اٌّغزف١ذ اٌؼبدٞ ٌذ٠ٗ اٌم١ًٍ ِٓ اٌّ

 ِشجؼ١خ .

 

 

ة:    التاسعة  رقم المحاضر

ة:   خذِبد اٌجذش فٟ لٛاػذ ٚٔظُ شجىبد اٌّؼٍِٛبد  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :   فُٙ خذِبد اٌجذش فٟ لٛاػذ ٚشجىبد اٌّؼٍِٛبد  الهدف العام من المحاضر

 اٌزؼشف ػٍٝ خذِبد اٌجذش فٟ ٔظُ ٚشجىبد اٌّؼٍِٛبد  -1 الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 

 اٌجبٔت اٌؼٍّٟ 

 إعدإد إلكشاف 

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 ػشع رمذ٠ّٟ 

 اٌمذسح ػٍٝ فُٙ خذِبد اٌجذش فٟ لٛاػذ ٚشجىبد اٌّؼٍِٛبد  المهارات المكتسبة 

 اٌمذسح ػٍٝ اٌجذش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد 

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  - 4

 ٟ٘ خذِبد اٌجذش فٟ لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد ؟ ِب 

 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ  -5

 خدمات البحث فً لواعد ونظم شبكات المعلومات 

 خدمات استرجاع المعلومات 

الهدف الأساسً من التناء مصادر المعلومات وتنظٌمها هو استرجاع ما فٌها من معلومات خدمة 

للمستفٌد بأسرع ولت ممكن وبشكل دلٌك ومتكامل وبهذا تحول الاهتمام فً الاونة الاخٌرة من الاهتمام 

واتاحتها جاهزة الى المستفٌدٌن ومن باسترجاع مصادر المعلومات التً تشتمل علٌها تلن المصادر 

المعلوم ان الخدمات المرجعٌة والببلوغرافٌة كتنت تعد تملٌدٌاً محور الخدمات المكتبٌة لانها كانت تساعد 

المستفٌدٌن على اٌجاد مصادر المعلومات المرغوبة وعلى الاجابة عن اسئلتهم واستفساراتهم المرجعٌة 
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الحاضر لد تغٌر الى استرجاع المعلومات حدٌثاً نسبٌاً ولفظاً مهماً  الا ان مسمى هذه الخدمة فً الولت

 لانه ٌصف بصورة محكمة مرحلة جدٌدة فً تطور خدمات المعلومات . 

 ان الاهتمام باسترجاع المعلومات باستخدام الحواسٌب كان نتٌجة لاربعة عوامل متداخلة هً 

  تغٌر طبٌعة الحاجة الى المعلومات 

 ٌة مصادر المعلومات نتٌجة ظهور اشكال جدٌدة لها التغٌر فً اهم 

  انخفاض المدى الزمنً لعملٌة تجمٌع المعلومات 

  التغٌر فً كمٌة المعلومات المتاحة 

 وجدٌر بالذكر ان خدمات استرجاع المعلومات لد تطورت بفعل ثلاثة عوامل اساسٌة هً : 

حٌث كان لها تأثٌر كبٌر على طرٌمة انتاج المعلومات  اولاً : استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

المعلومات وتنظٌمها وخزنها واسترجاعها وبثها وجعلت من امكانٌة الوصول الى المعلومات من لبل 

ً , ولد عملت هذه التكنولوجٌا على تسرٌع عملٌة البحث وعلى زٌادة كمٌة  اعداد كبٌرة من الناس والعا

ل الٌها بعملٌة بحث واحدة ومكنت الباحثٌن او المستفٌدٌن من استخدام المعلومات التً ٌمكن الوصو

 استراتٌجٌات بحث متمدمة .

حٌث استطاعت هذه المراكز ان تضع فً متناول   OCLCمثل ثانٌاً ظهور مراكز المعلومات وتطورها 

نات ببلوغرافٌة اي عضو من اعضاء مجتمع المستفٌدٌن كل وثٌمة من الانتاج الفكري المتوافر او اٌة بٌا

 عنها ومستخلصها ونصها الكامل بالسرعة اللازمة .

خاصة الانترنت التً ساعدت على الوصول الى كمٌات هائلة من المعلومات ثالثا: شبكات المعلومات 

  ON-Lineالحدٌثة واسترجاعها على الخط المباشر 

 البحث عن المعلومات 

 اجتٌن اساسٌتٌن هما :ٌعكس المستفٌدون اثناء بحثهم عن المعلومات ح

  الحاجة الى تحدٌد مكان وثٌمة معٌنة والحصول علٌها وعادة ما ٌكون المستفٌد على معرفة باسم

 المؤلف او عنوان الوثٌمة وهو ما ٌطلك علٌه البحث عن وثائك معروفة .

  الحاجة للوصول الى الوثائك المتعلمة بموضوع معٌن او الوثائك اللازمة للاجابة عن سؤال

ٌن وهو ما ٌطلك علٌه البحث الموضوعً والبحث الشامل الذي ٌتم فٌه استرجاع اكبر لدر مع

ممكن من الوثائك فً موضوع معٌن , وفً فترة زمنٌة محددة وتعنً لدرة المكتبة او مركز 
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المعلومات على استرجاع الوثائك المتخصصة فً موضوع معٌن او لدرتها على الاجابة عن 

 لى استرجاع المعلومات .سؤال معٌن لدرتهما ع

 البحث الجاري والبحث الراجع 

لد ٌكون المستفٌد مهتماً بأحدث المعلومات فً مجال تخصصه او فً احد موضوعات اهتمامه 

لذا ٌبادر بالتعبٌر عن هذه الحاجة وتحدٌدها وصٌاغتها بدلة ثم تموم المكتبة او مركز المعلومات 

بالبحث فً نظم استرجاع المعلومات المختلفة وتزوٌده بالمعلومات المطلوبة فوراً وٌطلك على 

وتاخذ المكتبات ومراكز المعلومات الحدٌثة فً موضوع  البحث الجاريذا النوع من البحث ه

 تخصصه الدلٌك بشكل دائم ومستمر وتعرف هذه الخدمة بخدمة البث الانتمائً للمعلومات .

من جهة اخرى لد ٌحتاج المستفٌد الى كل ما ٌمكن الحصول علٌه من معلومات بصرف النظر 

عن التارٌخ وبمعنى آخر فانه لد ٌحتاج الى تغطٌة اكبر لدر من الانتاج الفكري بغض النظر عن 

تارٌخ نشره , اي الرجوع الى سنوات عدٌدة سابمة وٌطلك على هذا النوع من البحث الراجع 

Retrospective Searching   ًومن المعلوم ان زمام المبادرة هنا ٌأتً اٌضاً من المستفٌد ف

تحدٌد موضوع بحثه بدلة كما ٌمكن له ان ٌحكم على نتائج البحث بمعاٌٌر أكثر صرامة من تلن 

التً ٌستعملها بالنسبة لاغراض الاحاطة الجارٌة وخاصة فٌما ٌتعلك بمدى نجاح البحث ودلته 

 جاته الموضوعٌة المتخصصة فً تلبٌة احتٌا

 مكونات نظم استرجاع المعلومات 

 ٌتكون نظام استرجاع المعلومات من ستة نظم فرعٌة اساسٌة هً 

  النظام الفرعً لاختٌار الوثائك وتعتبر هذه الوثائك مدخلات مرافك المعلومات وٌستلزم هذا

ً على دراسة و اعٌة لحاجات مجتمع توافر معاٌٌر وسٌاسات واضحة للاختٌار مبنٌة اساسا

المستفٌدٌن المزمع خدمته ومن ابرز المعاٌٌر التً تحكم اختٌار الوثائك : الموضوع , شكل 

الوثٌمة , لغتها ومصدرها وعادة ما تكون التغطٌة فً مرافك المعلومات انتمائٌة وتخضع 

الدورٌات لاعتبارات فعالٌة التكلفة إذ لا تشمل التغطٌة فً كثٌر من هذه المرافك سوى تلن 

 المعروفة او تلن الاكثر اهتماماً بالنشر فً الموضوع الممصود تغطٌته .

  النظام الفرعً للتكشٌف ان الوظٌفة الاساسٌة لهذا النظام هً اختٌار المصطلحات او الواصفات

التً تعبر عن المحتوى الفكري للوثٌمة وكان ٌطلك على هذا النظام الفرعً فً النظم التملٌدٌة 

 الموضوعً بٌنما ٌطلك علٌه فً النظام المحوسب التحلٌل الموضوعً . التكشٌف
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  النظام الفرعً للغة وتتركز وظٌفة هذا النظام الفرعً فً ترجمة المصطلحات او الواصفات

المختارة الى لغة نظام التكشٌف وهنان نوعان من لغات التكشٌف هما اللغة الطبٌعٌة واللغة 

 وس الموضوعات ونظم التصنٌف والمكانز .الممٌدة المتمثلة فً لوائم رؤ

  النظام الفرعً للبحث وهو النظام الذي ٌحدد مسبما طرق البحث وأسالٌبه وأشكاله مثل هل ٌتم

البحث فً الفهارس الالكترونٌة للمكتبات ومراكز المعلومات ام فً لاعدة او لواعد البٌانات 

 معٌنة على الخط المباشر .

 ٌن المستفٌد والنظام ) مواجهة المستفٌد مع النظام ( وٌمصد بالتفاعل هنا النظام الفرعً للتفاعل ب

المدرة على التعرف على حاجات المستفٌدٌن ولدرة النظام على التعامل مع استراتٌجٌة البحث 

 المنفذة من لبل المستفٌد والتعدٌلات الحاصلة علٌها والاجابة عن اسئلته واستفساراته 

  وهو النظام الفرعً الذي ٌموم فعلا بمضاهاة تسجٌلات الوثائك النظام الفرعً للمضاهاة

المتوافرة فً لواعد البٌانات باستفسارات المستفٌدٌن ولكفاءة هذا النظام الفرعً أثر كبٌر على 

 التصادٌات النظام الكلً وكفاءته بوجه عام خاصة فٌما ٌتعلك بزمن الاستجابة .

 اشكال استرجاع المعلومات 

 هنان أشكال مختلفة لاسترجاع المعلومات من اهمها 

استرجاع الشكل المادي للوثائك وٌتم من خلاله استرجاع الوثٌمة او الوثائك نفسها للإفادة  -1

 منها فً حل مشكلة ما 

استرجاع البٌانات الببلوغرافٌا عن الوثائك ولد تكون هذه فً بعض الاحٌان مصحوبة  -2

ئم المصطلحات التً استخدمت فً تكشٌفها وٌمكن للمستفٌد بمستخلصات هذه الوثائك او لوا

الطلب من المكتبة او مركز المعلومات تزوٌده ببعض او جمع الوثائك الواردة فً المائمة 

 الببلوغرافٌا 

الاجابة عن الاستفسارات لاسترجاع معلومة معٌنة إذ تحاول خدمة الاجابة عن الاسئلة او  -3

 ابات مباشرة لاسئلة بعٌنها .الرد عن الاستفسارات تمدٌم اج

استرجاع نصوص الوثائك إذ ان استرجاع المستفٌد او الباحث للبٌانات الببلوغرافٌا للوثائك  -4

ومستخلصاتها لد لا ٌكون كافٌاً بالنسبة له وٌرغب فً الاطلاع على نصوصها الكاملة خدمة 

 لاغراضه الخاصة .

 ( اٌّذز٠ٛبد  )ٌىً فظً فٟ اٌّمشس -5

ة:  ة ال رقم المحاضر   تاسعة والعاشر

ة:   خذِخ اٌجذش ثبلارظبي اٌّجبشش  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :   رؼش٠ف خذِخ اٌجذش ثبلارظبي اٌّجبشش ٚو١ف١خ رمذ٠ّٙب فٟ اٌّىزجبد  الهدف العام من المحاضر
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 اٌزؼشف ػٍٝ خذِخ اٌجذش ثبلارظبي اٌّجبشش  -1 مخرجات التعلم: الأهداف السلوكية او 

 اٌزؼشف ػٍٝ خطٛاد اٌجذش ثبلارظبي اٌّجبشش  -2

ي إلعملىي مفهو م إلإستخلاص   -3
 إلجاب 

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ 

 اٌمذسح ػٍٝ رؼش٠ف ِفَٙٛ اٌجذش ثبلارظبي اٌّجبشش  المهارات المكتسبة 

 اٌمذسح ػٍٝ فُٙ خطٛاد اٌجذش ثبلارظبي اٌّجبشش 

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  -4 

 ٟ٘ خذِخ اٌجذش ثبلارظبي اٌّجبشش ؟ِب 

 ِب ٟ٘ خطٛاد اٌجذش ثبلارظبي اٌّجبشش ؟ 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ -5

 خدمة البحث بالأتصال المباشر   

تعرف خدمة البحث بالاتصال المباشر بانها عملٌة الاستجواب المباشر لمواعد بٌانات محوسبة ٌمكن 

البحث فٌها بطرٌمة تفاعلٌة اٌعازٌة دٌنامٌة تحاورٌة عن طرٌك محطة طرفٌة موصوله بالحاسوب 

 الامٌال عن الحاسوب المركزي الرئٌسً .الرئٌسً واحٌانا تكون هذه المحطة الطرفٌة بعٌدة الآف 

 ومن العوامل الاساسٌة التً ساهمت فً ظهور خدمات البحث بالاتصال المباشر وتطورها ما ٌلً : 

توافر الهٌئات والمؤسسات المنتجة لمواعد البٌانات والتً تموم بتوفٌر المعلومات وتجهٌزها بشكل  -1

 محوسب .

 ولوجٌا الحواسٌب والاتصالات .التطورات السرٌعة والمتلاحمة فً تكن -2

الخبرات البشرٌة التً استطاعت تحمٌك المزاوجة بٌن مصادر المعلومات والتطورات التكنولوجٌا  -3

 الحدٌثة .

 مزاٌا البحث بالاتصال المباشر 

 من مزاٌا البحث بالاتصال المباشر 

  بالاتصال المباشر مع ان الطرٌمة التفاعلٌة التحاورٌة التً تتم بها عمٌلة البحث السرعة

الحاسوب تجعل عملٌة حصول المستفٌد او الباحث على المعلومات اكثر سرعة من لبل حٌث 

 تظهر النتائج بشكل فوري .

 تغطً خدمات البحث بالاتصال المباشر مصادر معلومات اكثر بكثٌر مما ٌمكن  الشمول

 للمكتبات ومراكز المعلومات توفٌره بالشكل المطبوع .
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 ان استخدام مصطلحات او واصفات دلٌمة ٌودي الى تخفٌض استرجاع  لاستدعاءالدلة وا

 التسجٌلات غٌر ذات الصلة بموضوع البحث الى الحد الأدنى .

  تحدث لواعد البٌانات وبنون المعلومات بشكل مستمر وعلى فترات منتظمة لما التحدٌث الفوري

 بث الانتمائً للمعلومات .له من اهمٌة خاصة فً خدمة اهداف الاحاطة الجارٌة وال

  ٌكفل الطابع الدٌنامً التفاعلً والتحاوري للبحث بالاتصال المباشر درجة مرونة عالٌة المرونه

 لا تتوافر فً مصادر البحث عن المعلومات التملٌدٌة كالفهارس والكشافات المطبوعة وغٌرها .

  م محطات طرفٌة فً مكاتبهم او لا ٌحتاج الباحثون او المستفٌدون اذا ما توافرت لدٌهالبساطة

 بٌوتهم متصلة بالحاسبو الرئٌسً الذهاب الى المكتبة او مركز المعلومات .

  ٌعتبر البحث بالاتصال المباشر الل تكلفة من عملٌة البحث الٌدوي عن المعلومات فعالٌة التكلفة

ن وموظفو المكتبات وخاصة اذا ما اخذنا الولت الكبٌر الذي كان ٌستغرله الباحثون او المستفٌدو

 ومراكز المعلومات .

 

 خطوات البحث بالاتصال المباشر 

 ٌمكن تلخٌص خطوات او مبادىء البحث بالاتصال المباشر الرئٌسٌة فٌما ٌلً :

ممابلة المستفٌد لبل إجراء البحث تعتبر الممابلة الشخصٌة المباشرة بٌن اختصاصً البحث  -1

الاولى المهمة لبل إجراء البحث وذلن لأنها ستلعب دوراً بالاتصال المباشر والمستفٌد الخطوة 

 اساسٌاً فً انجاز العملٌة وتمدٌم نتائج مرضٌة بالاضافة الى توفٌر الولت والجهد على الطرفٌن.

ومن خلال الممابلة الشخصٌة ٌجب على اختصاصً البحث بالاتصال المباشر التعرف على 

للمعلومات والأغراض التً ستسخدم فٌها المعلومات الموضوع بدلة وحاجات المستفٌد الحمٌمٌة 

 المسترجعة وانواعها واشكالها ولغاتها 

تعبئة نموذج الطلب الخاص بالبحث المباشر ٌموم المستفٌد بتعبئة نموذج خاص بالبحث  -2

بالاتصال المباشر ٌشتمل على جمٌع المعلومات الضرورٌة التً ٌحتاجها البحث من المستفٌد , 

ومن المعلومات نها اٌضاً فً تمٌٌم خدمات البحث وفً اغراض احصائٌة مختلفة كما ٌستفاد م

 التً ٌمكن ان ٌشتمل علٌها نموذج الاستمارة ما ٌاتً :

  ًاسم المستفٌد وعنوانه ورلم هاتفه وبرٌده الالكترون 

  التارٌخ المطلوب لتسلٌم النتائج وطرٌمة التسلٌم 

 ة وصف دلٌك للموضوع او الموضوعات المطلوب 

  الكلمات المفتاحٌة 
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  اهداف البحث واغراضه 

  عدد الإشارات المرجعٌة المتولع استرجاعها 

 ) محددات البحث ) الزمن , اللغة , نوع الوثائك ....الخ 

  لواعد البٌانات المناسبة للبحث والممترح استخدامها 

  معلومات اخرى مثل الدفع ونوع العملة المدفوعة 

  تولٌع المستفٌد وتارٌخه 

تحدٌد مفاهٌم البحث ومصطلحاته بعد التعرف على حاجات المستفٌد من المعلومات وموضوع  -3

او موضوعات البحث المطلوبة ٌموم اختصاصً البحث المباشر بتحدٌد الواصفات او الكلمات 

المفتاحٌة التً تعبر عن الموضوع او الموضوعات المطلوبة بدلة وذلن بالاستعانة بمجموعة 

اعدة مثل المكانز ولوائم رؤوس الموضوعات الممننة ولوائم الواصفات من الادوات المس

المخزنة فً الحاسوب وكلما كانت الواصفات دلٌمة ومعبرة عن الموضوع كلما كانت نتائج 

 البحث اكثر دلة وتكالٌفه المادٌة الل .

نها تلعب اختٌار لاعدة البٌانات المناسبة تعتبر هذه الخطوة من اهم خطوات البحث المباشر لا -4

ً فً تمرٌر مدى نجاح البحث والوصول الى نتائج مرضٌة لذا ٌجب على  دوراً رئٌسٌا

اختصاصً البحث المباشر اختٌار لاعدة البٌانات التً ٌعتمد انها اكثر فائدة فً الاجابة عن 

الاسئلة واسترجاع المعلومات المطلوبة واشباع حاجة المستفٌد من المعلومات والماعدة التً 

ن ان تعطً العدد الكافً من التسجٌلات ذات العلالة بالموضوع او الموضوعات المستعلم ٌمك

 عنها .

وضع استراتٌجٌة البحث وتنفٌذها تعرف استراتٌجٌة البحث بانها مجموعة المرارات  -5

والاجراءات والوسائل المستخدمة طوال عملٌة اجراء البحث لتوجٌهه وتحمٌك افضل النتائج 

ر فً اي مرحلة من البحث مشكلة كثرة المواد المتطابمة او للتها ان استرجاع الممكنة فمد تظه

مواد كثٌٌرة جداً مشكلة عامة كاسترجاع مواد للٌلة ان استرجاع جدا لذا ٌلجأ اختصاصً 

 البحث المباشر الى اسالٌب توسٌع البحث او تضٌٌمه حسب الحاجة 

وٌفضل ان ٌبدأ اختصاصً البحث المباشر بالواصفات او المصطلحات الدلٌمة المستخدمة فً 

لاعدة البٌانات والمستمدة اصلا من المكنز لٌحصل بالتالً على التسجٌلات التً تعالج بالضبط 

هذه المصطلحات او الواصفات اما اذا كانت التسجٌلات المستخرجة غٌر كافٌة او غٌر مرضٌة 

صاصً البحث بتوسٌع استراتٌجٌة بحثه من خلال استخدام مصطلحات واسعة بعض ٌموم اخت

 الشًء 
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 وٌمكن التوسع فً البحث من خلال الاسالٌب التالٌة 

  استعمال المنطك البولٌانً وهو عبارة عن عوامل منطمٌة تموم بالممارنة بٌن

البحث او مصطلحٌن او اكثر تعمل على استرجاع المعلومات بشكل ٌضٌك من دائرة 

ٌوسعها لغرض الوصول الى ادق التفاصٌل عن الموضوع الذي ٌبحث عنه المستفٌد 

 وسط الكم الهائل من المعلومات المخزونة ففً لواعد البٌانات .

   And,OR ,Notوهذه العوامل هً 

And   . لتضٌٌك البحث عن طرٌك الربط بٌن مصطلحٌن او اكثر فً البحث 

OR    عن طرٌك الربط بٌن مصطلحٌن محتملٌن او اكثر لتوسٌع عملٌة البحث 

NOT  لرفض بعض المصطلحات الغٌر المطلوبة فً البحث 

 استبدال المصطلحات بمصطلحات اخرى ذات صلة بالمعنى 

  ًاستبعاد اي تمٌٌد بالتارٌخ او اللغة او البعد الجغراف 

حث مع المستفٌد للتاكد من ان تمٌٌم نتائج البحث ٌتم فً هذه المرحلة تمٌٌم النتائج الحمٌمٌة للب -6

 الحاجة الى المعلومات تم اشباعها فعلا وذلن لغرض تطوٌر العملٌة وتحسٌنها مستمبلاً 

 وهنان بعض المعاٌٌر المستخدمة فً تمٌٌم نتائج البحث المباشر 

  مدى تغطٌة النتائج للموضوع المستعلم عنه 

  عدد التسجٌلات المسترجعة 

  مدى دلة النتائج 

  زمن الاستجابة 

  الجهود المبذولة 

  الشكل المادي للمستخرجات 

  تكلفة البحث 

انهاء البحث ٌتم بعد تسلٌم نتائج البحث الى المستفٌد عملٌة انهاء البحث وذلن بطرٌمتٌن الاولى  -7

ان ٌتحول اختصاصً البحث الى ملف اخر فً خدمة البحث نفسه او ٌكرر البحث فً لاعدة 

 ٌجري بحثاً اخر مختلفاً . معلومات اخرى او لكً
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ة:    حادية عشر ال رقم المحاضر

ة:   اٌجذش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :  رؼش٠ف اٌجذش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد  ثبػزجبس٘ب ٔظُ ِٓ أظّخ اعزشجبع  الهدف العام من المحاضر

 اٌّؼٍِٛبد 

 اٌز١١ّض ث١ٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚأٛاػٙب ٚؽشق اٌجذش ف١ٙب  -1 الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 

 و١ف١خ اٌجذش ٚاعزشجبع اٌج١بٔبد ٚا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ  -2

 إلجانب إلعملىي إنوإع إلمستخلصات  -3

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 ػشع رمذ٠ّٟ 

 اٌمذسح ػٍٝ فُٙ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚؽشق اٌجذش ف١ٙب  المهارات المكتسبة 

 اٌمذسح ػٍٝ فُٙ أٛاع لٛاػذ اٌج١بٔبد 

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  -4 

 ٟ٘ لٛاػذ اٌجذش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ِب 

 ِب ٟ٘ أٛاع لٛاػذ اٌج١بٔبد 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ -4

 البحث فً لواعد البٌانات

ٌعتمد نجاح نظام استرجاع المعلومات على الادارة الجٌدة للبٌانات لذا لامت غالبٌة المكتبات 

ومراكز المعلومات وجمٌع بنون المعلومات بانشاء لواعد بٌانات مختلفة خاصة بها وتعد لاعدة 

البٌانات الجزء الحٌوي من نظام استرجاع المعلومات كونها تحتوي على المعلومات التً هً 

وتعرف بانها مجموعة متكاملة من البٌانات المخزنة فً انواع مطلب الحمٌمً للمستفٌد ال

, ان تنظٌم البٌانات بشكل لاعدة بٌانات ٌساعد فً  مختلفة من السجلات او الملفات المترابطة

ربط الموضوعات و تكاملها كما ٌساعد فً تسهٌل عملٌات استرجاع البٌانات وبثها الى 

 ءة عالٌة .المستفٌدٌن بكفا

ومن المعلوم ان مؤسسات المعلومات تعمل على بناء وتطوٌر مجموعة من لواعد البٌانات 

لتحمٌك اهداف متباٌنة وهذا ٌكشف عن حمٌمة اساسٌة هً ان الاختلاف الحمٌمً بٌن لاعدة 

بٌانات واخرى ٌكون فً نوعٌة البٌانات او المعلومات المخزنة ) معلومات زراعٌة , معلومات 

عٌة , معلومات كٌمائٌة .... الخ ( او فً اشكال الحمول واطوالها والعلالات التً تربط بٌن صنا

 هذه الحمول وشكل المخرجات .

 وتشتمل لاعدة البٌانات على وحدتٌن اساسٌتٌن هما 



 

 

43 

وهً الوحدات الاساسٌة فً لاعدة البٌانات حٌث ٌكون لكل وثٌمة  Recordsالتسجٌلات  -1

وتتكون كل تسجٌلة منها من مجموعة من الحمول المترابطة  تسجٌلة واحدة خاصة بها

الخاصة بتلن الوثٌمة او مصدر المعلومات مثل حمل رمز التصنٌفك وحمل بٌانات التالٌف 

وحمل العنوان وحمل الطبعة وحمل بٌانات النشر وغٌرها من الحمول المتمثلة للبٌانات 

نمسم هذه الحمول بدورها الى حمول الوصفٌة والموضوعٌة الخاصة بالوثٌمة الممصودة وت

فرعٌة مثال ذلن حمل بٌانات النشر الذي ٌنمسم الى حمل فرعً بمكان النشر وحمل فرعً 

 اخر باسم الناشر وحمل ثالث بتارٌخ النشر .

حٌث ٌتكون كل ملف منها من مجموعة من التسجٌلات المترابطة كان ٌكون   Fileالملفات  -2

 الخاصة بمؤلف معٌن وملف آخر بموضوع معٌن .هنان ملف خاص بالتسجٌلات 

 وهنان خمسة انواع من لواعد البٌانات بحسب طبٌعة محتواها من المعلومات وهً : 

i. وتشتمل على البٌانات  لواعد بٌانات ببلوغرافٌة ً ً واستخداما وهً الاكثر شٌوعا

الى الببلوغرافٌا الوصفٌة والموضوعٌة للوثائك او مصادر المعلومات بالاضافة 

 ملخصات عنها .

ii. وتمثل هذه المواعد الرد على الاستفسارات والاجابة عن الاسئلة  لواعد مرجعٌة

 المرجعٌة .

iii. حٌث توفر هذه المواعد بٌانات رلمٌة كالاحصاءات والمماٌٌس  لواعد رلمٌة واحصائٌة

والمعاٌٌر فً موضوعات معٌنة مثل الاحصاءات الالتصادٌة والسكانٌة والزراعٌة 

 .وغٌرها 

iv. وهً لواعد توفر النصوص الكاملة للوثائك او مصادر المعلومات  لواعد بٌانات نصٌة

ومن المعلوم ان كثٌرا من الباحثٌن ٌعتمدون على هذا النوع من المواعد فً الولت 

 الحاضر لعجز لواعد البٌانات الببلوغرافٌا عن تزوٌدهم بنصوص الوثائك المطلوبة .

v. ٌوهً لواعد توفر معلومات نصٌة مختصرة مع حمائك  ةلواعد البٌانات النصٌة الرلم

 وارلام . 

وٌعد اختٌار لاعدة البٌانات المناسبة من اهم مراحل استرجاع المعلومات المحوسب فبعد 

ان ٌموم المستفٌد بصٌاغة طلب البحث باختٌار المفاهٌم والمصطلحات الموضوعٌة التً 

المرحلة اللاحمة غالباً ما تكون اختٌار  ٌراها مناسبة للتعبٌر بدلة عن موضوع بحثه فان

لاعدة البٌانات التً ٌفترض بها ان تحمك له افضل النتائج البحثٌة ولد ٌترن امر هذا 

 الوسٌط او ٌموم بنفسه .
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ومن العوامل التً تؤثر فً اختٌار لاعدة البٌانات المطلوبة شمولٌة تغطٌتها لكافة اشكال مصادر 

غطٌتها الزمنٌة واللغوٌة والموضوعٌة ونوع مخرجاتها وتبمى المشكلة فً المعلومات المطلوبة ودرجة ت

احتمال جهل المستفٌد للتفاصٌل الفنٌة والموضوعٌة لمواعد البٌانات او حتى مسمٌات هذه المواعد خاصة 

حة بالنسبة لملٌلً الخبرة منهم وتزداد هذه المشكلة حدة مع الزٌادة الكبٌرة فً عدد لواعد البٌانات المتا

بالاتصال المباشر او المنتجة على الالراص المدمجة وتعدد نظم استرجاع المعلومات مما ٌجعل مسألة 

اختٌار لاعدة البٌانات المطلوبة تاخذ مساحة اكبر من اهتمام المستفٌدٌن وتشكل عمبة فً طرٌك تحمٌمه 

 لنتائج جٌدة لعملٌاته البحثٌة .

 

ة:    ثانية عشر ال رقم المحاضر

ة:   خذِبد اٌجذش فٟ الالشاص اٌّزشاطٗ  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :   رؼش٠ف الالشاص اٌّزشاطٗ ٚأٛاػٙب  الهدف العام من المحاضر

إصة -1 الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم:   إلقدرة على فهم إلإقرإص إلمي 

 و١ف١خ اٌجذش فٟ الالشاص اٌّزشاطٗ  -2

3-  

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 ػشع رمذ٠ّٟ 

إصة  المهارات المكتسبة   إلقدرة على فهم إلإقرإص إلمي 

 و١ف١خ اٌجذش فٟ الالشاص اٌّزشاطٗ 

 

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  -4 

 ؟ٟ٘ الالشاص اٌّزشاطخ ِب 

 ً٘ ٠ّىٓ ٌٍّىزجبد الاعزفبدح ِٓ الالشاص اٌّزشاطٗ ؟

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ -5

 خذيبد انجحث في الاقراص انًتراصخ

َ ػٕذِب اػٍٕذ ششوخ ف١ٍجظ ػٓ ثذء الاثذبس 1979رؼٛد اٌجذا٠خ اٌزبس٠خ١خ ٌزطٛس رم١ٕخ الالشاص اٌّزشاطخ اٌٝ ػبَ 

ػٓ الالشاص اٌّزشاطخ ٚػًّ رمغ١ُ ٌٙب ٚلذ اخزد فٟ اٌزطٛس دزٝ ٚطٍذ اٌٝ ِب ٚطٍذ ا١ٌٗ اِب اٌجذا٠خ الاٌٚٝ 

ػٕذِب ؽشح اٚي لبػذح  1985فمذ وبٔذ فٟ ػبَ  لاعزخذاَ الالشاص اٌّزشاطخ فٟ ِجبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد

ا٢ف ِٓ اٌزغج١لاد  512ِؼٍِٛبد ثجٍٛغشاف١خ ِخزضٔخ ػٍٝ لشص ِزشاص اٌزٟ وبٔذ رذزٛٞ ػٍٝ ِب ٠مبسة 

 اٌججٍٛغشاف١ب ٚرٍٝ رٌه ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌججٍٛغشاف١ب ٚغ١ش اٌججٍٛغشاف١ب . 

 ٟ٘ :ٚرّزبص الالشاص اٌّزشاطخ ثؼذح ١ِّضاد ٚ

 ١ٍِْٛ سِض . 552الإِىب١ٔخ اٌٙبئٍخ فٟ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فبٌمشص اٌٛادذ ٠غزٛػت اوضش ِٓ  -1

 اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ٚاٌجٛدح فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد  -2

 طغ١شح اٌذجُ ٚخف١فخ اٌٛصْ  -3

د رذًّ اٌمشص اٌٛادذ ٌٍظذِبد ٚاٌٍّغبد اٌم٠ٛخ اٌخبسج١خ ٚاٌغمٛؽ ػٍٝ الاسع ِٓ غ١ش رأص١ش ػٍٝ اٌّؼٍِٛب -4

 اٌّخضٔخ ٚرٌه ٌٛجٛد ؽجمخ ثلاعز١ى١خ خبسج١خ رغطٟ ِىبْ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد .
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عٌٙٛخ الاعزخذاَ د١ش ٠غزط١غ اٞ ثبدش اٚ ِٛظف اٌزؼبًِ ِغ الالشاص اٌّزشاطخ ثؼذ رذس٠ت ثغ١ؾ اٚ ِشاجؼخ  -5

 اٌزؼ١ٍّبد ٚاعٍٛة اٌزؼبًِ ٚالاعزشجبع .

 اَ ٚالاعز١ؼبة ثشاِج١بد رم١ٕخ الالشاص اٌّزشاطخ جب٘ضح ٚعٍٙخ الاعزخذ -6

اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ اٌزٟ رذزبجٙب الالشاص اٌّزشاطخ ثغ١طخ ٚعٍٙخ الاعزخذاَ عٛاء اٌذبعت ٚجٙبص لبسٜء الالشاص  -7

 اٌّطٍٛثخ .

 د١ش رذزبط رم١ٕخ الالشاص اٌّزشاطخ اٌٝ اٌّىٛٔبد اٚ اٌّزطٍجبد الار١خ 

  دبعٛة 

   لبسٜء الالشاص اٌّزشاطخ 

  ؽبثؼخ 

  ًثشِج١بد اٌزشغ١ 

 قىاػذ انجيبنبد انًنشىرح ػهً الاقراص انًتراصخ 

 ٠زٛفش اشىبي ِخزٍفخ ِٓ اٌج١بٔبد إٌّشٛسح ػٍٝ الالشاص ٚاٌزٟ رىْٛ 

 دمبئك 

  ثجٍٛغشاف١بد 

 ٔظٛص 

 ادٌخ ئدظبئ١بد 

 طٛس ٚخشائؾ 

 ُدٚائش ِؼبسف ٚلٛا١ِظ ِٚؼبجُ ٚرشاج 

 ُوزت ع٠ٕٛخ ٚد١ٌٛبد ٚرمب٠ٚ 

  أخجبس 

  ٔظٛص ٚأطٛاد 

 أشىبي ٚخشائؾ 

 

ة:  رقم   ثالثة عشر ال المحاضر

ة:   خذِبد اٌجذش فٟ لٛاػذ ٚٔظُ شجىبد اٌّؼٍِٛبد  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :   خذِبد اٌجذش فٟ لٛاػذ ٚٔظُ شجىبد اٌّؼٍِٛبد  الهدف العام من المحاضر

اٌزؼشف ػٍٝ خذِبد اٌجذش اٌّمذِخ ِٓ خلا ٔظُ ٚشجىبد  -1 مخرجات التعلم: الأهداف السلوكية او 

 اٌّؼٍِٛبد 

 اٌجبٔت اٌؼٍّٟ اٌخطٛاد الاعبع١خ ٌؼًّ اٌّغزخٍظبد  -2

3-  

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ

اٌمذسح ػٍٝ اٌجذش فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّزبدخ ػٍٝ شجىبد  -1 المهارات المكتسبة 

 اٌّؼٍِٛبد 
اٌمذسح ػٍٝ اٌذخٛي اٌٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّزبدخ ػٍٝ اٌشجىبد  -2

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب 

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  -4 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ؟ً٘ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ خذِبد اٌجذش اٌزٟ رز١ذٙب لٛاػذ ٚٔظُ شجىبد 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ -6

 خذيخ انجحث في شجكبد انًؼهىيبد
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 ٕ٘بن رؼش٠فبد ِزؼذدح ٌشجىخ اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب 

أٔٙب ػجبسح ػٓ ٚجٛد ِإعغز١ٓ اٚ اوضش رشزشن فٟ ّٔٛرط ِٛدذ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك سٚاثؾ الارظبلاد ػٓ 

 ثؼذ ٚرٌه ِٓ اجً رذم١ك ثؼغ الا٘ذاف اٌّشزشوخ .

ٚرؼشف ا٠ؼبً ثبٔٙب ػجبسح ػٓ رشو١ت ِجّٛػخ ِٓ اٌذٛاع١ت ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚؽشف١بد ثغشع اعزخذاِٙب ِٓ لجً 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٚٓ خلاي ٘زا اٌزؼش٠ف ٠زج١ٓ اْ شجىبد اٌّؼٍِٛبد ثىبفخ أٛاػٙب ٚاشىبٌٙب رشرىض ػٍٝ اٌجٛأت اٌزب١ٌخ 

 ب ِٓ اٌج١بٔبد ِجّٛػخ ِٓ اٌذٛاع١ت ثّخزٍف أٛاػٙب ٚاِىبٔبد اعز١ؼبثٙ -1

 لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚرّضً ٘زٖ اٌمٛاػذ اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌؼشٚس٠خ ٌؼًّ ٚاداء ا٠ٗ شجىخ ِٓ شجىبد اٌّؼٍِٛبد . -2

 ؽشف١بد اٚ ٔٙبئ١بد ٟٚ٘ ِٕبفز ٌٍذخً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشجبع اٌّطٍٛة ِٕٙب  -3

بد اٌزٟ ِٓ اٌّفشٚع أٙب ث١ٕذ اٌّغزف١ذْٚ ٚاٌّغزخذِْٛ إٌٙبئ١ْٛ ٌٍشجىخ ُٚ٘ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌشجىبد اٌّؼٍِٛ -4

 ٚأشئذ ِٓ اجٍُٙ .

 ػنبصر نجبح انشجكبد ويجرراد اصتًرارهب ين وجهخ نظر انًضتفيذين 

عٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٠ٕجغٟ لجً اعزخذاَ اٌشجىخ اْ ٠زُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزشر١جبد الاداس٠خ ٚرؼٍّٙب ٕٚ٘بن ادٌخ ػذ٠ذح  -1

 ٌٍّغزف١ذ٠ٓ رٛػخ ٌُٙ خطٛاد الاعزخذاَ .

الاعزخذاَ ٚاٌزشغ١ً ٠جت اْ رىْٛ اٌشعبلاد ث١ٓ إٌظبَ ٚاٌّغزف١ذ ِٕٗ ٚاػذخ اٞ أٙب ٠جت اْ رج١ٓ  عٌٙٛخ -2

 اٌّطٍٛة ثذلخ وّب ٠جت رٛص١ك ٚدفع ؽٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٌه دزٝ ٠ّىٓ اٌشجٛع ا١ٌٙب ثغٌٙٛخ .

اٌٛطٛي اٌغش٠غ ٔمطخ ٚادذح ٌلارظبي فّٓ اٌّشغٛة ف١ٗ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمطخ ٚادذح ٌلارظبي ٚرٌه ٌزغ١ًٙ  -3

 ٚاٌزشغ١ً اٌّشػٟ 

اٌّظطٍذبد ٌمذ وبْ ٌظٙٛس اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌذذ٠ضخ ٌٍشجىبد ارسٖ فٟ ادخبي ِظطٍذبد رىٌٕٛٛج١ب ػٍٝ ِظطٍذبد  -4

اٌّىزجبد ٘زا ٚرؼىظ اٌّظطٍذبد اٌجذ٠ذح اٌخبطخ ثزذذ٠ذ ٚل١بط إٌظُ ٚاداسرٙب اخزلافبد ػذ٠ذح ػٓ رٍه اٌزٟ 

 عجك اعزخذاِٙب .

ذ ٕ٘بن اشىبي ػذ٠ذح ِٓ اٌّغبػذح ٠ذزبجٙب اٌّغزف١ذ فٕٙبن ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رجش ِؼبٚٔخ اٌّغزف١ -5

ػٍٝ اٌخؾ ثّجشد اْ ٠طٍجٙب اٌّغزف١ذ ٕٚ٘بن اشىبي ػذ٠ذح اخشٜ ِٓ اٌّؼٍِٛبد لاثذ ػٕذ رٕبٌٚٙب ِٓ ػ١ٍّخ اٌذٛاس 

د فٟ إٌظبَ ٚاٌزمبس٠ش اٌخبطخ ثظشٚف ث١ٓ اٌّغزف١ذ ٚإٌظبَ ٚرٌه لجً الاػلأبد ػٓ إٌّزجبد اٌجذ٠ذح ٚاٌزغ١شا

 اٌزشغ١ً .

اٌزذس٠ت ٕ٘بن دبجخ ٌلادبؽخ ٚاٌزذس٠ت فٟ فزشاد دٚس٠خ ٌج١ّغ اٌمطبػبد فٟ اٌّإعغبد اٌّشزشوخ فٟ اٌشجىخ  -6

ٚ٘زا اٌزذس٠ت لذ ٠زشاٚح ث١ٓ الادبؽخ اٌّشوضح ػٓ ا٘ذاف اٌشجىخ ٚٚطفٙب اٚ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ٛاجٙٙب ِذ٠شٚ 

ّؼٍِٛبد وّب لذ ٠ظً ٘زا اٌزذس٠ت اٌٝ اٌّمشساد اٌذساع١خ اٌخبطخ ثجٛأت اٌزشغ١ً اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌ

 ٚاجشاءرٗ 

 

 انخذيبد انتي تقذيهب شجكبد انًؼهىيبد نهًضتفيذين 

ٕ٘بن ِجّٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رإِٕٙب شجىبد اٌّؼٍِٛبد اٌّذٛعجخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد 

 ٍٔخظٙب وبلارٟ :

 د اٌّشجؼ١خ ٚاٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد اٌخذِب 

د١ش ٠زُ اعزخذاَ اٌىزت ٚاٌّظبدس اٌّشجؼ١خ فٟ الاجبثخ ػٍٝ الاعزفغبساد اٌزٟ رزٛفش   فٟ ٘زٖ اٌّىزجخ اٚ رٍه        

 ِٓ اٌّىزجبد اٌّشبسوخ فٟ اٌشجىخ 

  ٌّمبلاد خذِبد اٌزىش١ف ٚالاعزخلاص د١ش رمَٛ اٌّىزجبد اٌّشبسوخ فٟ اٌشجىخ ثؼًّ وشبفبد رذ١ٍٍخ

 اٌذٚس٠بد اٌزٟ رظٍٙب دغت اٌذٚس٠بد اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب ثٕظبَ رىش١ف ِٛدذ 

  خذِبد الادبؽخ اٌجبس٠خ ٚفٟ ٘زا اٌّجبي رمَٛ اٌّىزجخ اٚ اٌجٙخ اٌّشوض٠خ اٌّغإٌٚخ ػٓ اٌشجىخ ثزؼش٠ف

ِب وبْ  اٌّىزجبد الاخشٜ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب ثبدذس اٌّغزجذاد اٌّؼبفخ فٟ ِجبلاد ا٘زّبِبرُٙ عٛاء

٠زؼٍك عٛاء ِب وبْ ٠زؼٍك ثبلاػبفبد اٌجذ٠ذح ِٓ اٌىزت ٚاٌّٛاد الاخشٜ اٌٝ اٌّىزجبد اٌّشبسوخ فٟ اٌشجىخ 

ٚوزٌه اٌزؼش٠ف ثبدذس اٌّغزجذاد ٚالاخجبس اٌجذ٠ذح اٌزٟ رخض جّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّىزجبد 

 اٌّشبسوخ فٟ اٌشجىخ .

  اٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد د١ش ٠ؼشف اٌّغزف١ذْٚ ٚاٌجبدضْٛ اٌّٙزّْٛ ثٙزا اٌّٛػٛع اٚ ران ِٓ اٌّىزجبد

اٌّشبسوخ فٟ اٌشجىخ ثبلاطذساد ٚاٌّغزجذاد اٌّؼبفخ فٟ ِجبلاد ا٘زّبِبرُٙ ٚرخظظبرُٙ ػٓ ؽش٠ك اٌجش 

زضّش اِىبٔبد اٌذٛاع١ت ثؼًّ ٚالاعزشجبع ا٢ٌٟ ٚثشىً رٍمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚ٘زٖ ؽش٠مخ دذ٠ضخ رغ
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ِمبسٔخ ث١ٓ ا٘زّبِبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ جٙخ ٚث١ٓ الاػبفبد اٌجذ٠ذح ِٓ اٌىزت ٚاٌّٛاد اٌجذ٠ذح اٌزٟ رخضْ ث١بٔبرٙب 

 فٟ اٌذٛاع١ت .

  اٌجذش اٌّجبشش د١ش ٠مَٛ ثبدش ثزذذ٠ذ ِٛػٛع ثذضٗ ػٓ ؽش٠ك الارظبي اٌّجبشش ػجش اٌذٛاع١ت اٌّزٛفشح

ٚاٌّضجزخ فٟ اٌّىزجبد اٌّشبسوخ ٚرغًٙ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍٝ اٌّغزف١ذ اٌذظٛي ػٍٝ لبئّخ ثجٍٛغشاف١ب ثٕظبَ اٌشجىخ 

ثبٌىزت ٚاٌّظبدس اٌّطٍٛثخ ٚاٌّزٛفشح فٟ ٘زٖ اٌّىزجخ اٚ رٍه ِٓ اٌّىزجبد اٌّشبسوخ ٚرؼذ شجىخ الأزشٔذ 

 اِزذاداً ٚرطٛساً وج١شاً ٌٙزٖ اٌخذِخ .

اٌىزت ٚاٌّٛاد الاخشٜ ث١ٓ اٌّىزجبد اٌّشبسوخ ثّٛجت خطخ رؼب١ٔٚخ ِزفك ػ١ٍٙب الاػبسح اٌّزجبدٌخ د١ش ٠زُ اػبسح 

ث١ُٕٙ ثغشع الاعزخذاَ الاِضً ٌّظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح فٟ اٌّىزجبد ج١ّؼٙب ٚخبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍىزت ٚاٌّٛاد غ١ش 

جبدي ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّىشسح ثغجت ِذذٚد٠خ اٌطٍت ػ١ٍٙب اػبفخ اٌٝ رٌه فبٔٗ ثبِىبْ اٌّىزجبد اٌّشبسوخ ثز

 ؽش٠ك الاعزٕغبر اٌزؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌّىزجبد اٚ رب١ِٓ اٌطٍجبد اٌؼشٚس٠خ ٌّغزخذ١ِٙب .

 
 

ة:    الرابعة عشر  رقم المحاضر

ة:   خذِخ الادبؽخ اٌجبس٠خ  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة : الهدف   الاٌّبَ ثىبفخ جٛأت الادبؽخ اٌجبس٠خ  العام من المحاضر

 اٌزؼشف ػٍٝ خذِخ الادبؽخ اٌجبس٠خ  -1 الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 

 اٌزؼشف ػٍٝ اعب١ٌت ٚا٘ذاف رمذ٠ُ الادبؽخ اٌجبس٠خ  -2

ي  -3
 إلجانب إلعملىي إعدإد مستخلص وصف 

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ

 اٌمذسح ػٍٝ رؼش٠ف خذِخ الادبؽخ اٌجبس٠خ فٟ اٌّىزجبد  المهارات المكتسبة 

 س٠خ اٌز١١ّض ث١ٓ اعب١ٌت رمذ٠ُ الادبؽخ اٌجب

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  -4 

 ٟ٘ خذِخ الادبؽخ اٌجبس٠خ ٚو١ف رمذَ ؟ِب 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ

 خدمة الاحاطة الجارٌة

Current Awareness Service 

تعد خدمة الاحاطة الجارٌة من الخدمات الحدٌثة والمهمة التً تمدمها المكتبات ومراكز 

المعلومات للمستفٌدٌن منها بغرض إعلامهم وبشكل مستمر بما توفر لدٌها من معلومات او 

مما ٌساعدهم على ملاحمة التطورات الجارٌة فً هذا مصادر حدٌثة ذات صلة باهتماماتهم 

المجال وخاصة فً عصر الانفجار الفكري وثورة المعلومات إذ ٌلعب الحاسوب دوراً مهماً 

 فً الولت الحاضر فً تمدٌم هذه الخدمات وتطوٌرها .

ثاً وتعرف الاحاطة الجارٌة بانها عملٌة أستعراض الوثائك والمصادر المختلفة المتوافرة حدٌ

فً المكتبات ومراطز المعلومات واختٌار تلن التً تكون وثٌمة الصلة باحتٌاجات باحث او 
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مستفٌد معٌن او مجموعة من المستفٌدٌن وتسجٌلها واعلامهم بتوافرها وبشكل دائم ومستمر 

 وبالطرق المناسبة .

لوبة او تلن وتعرف اٌضاً بانها خدمة تزوٌد المستفٌدٌن باحدث المعلومات او المصادر المط

 المرتبطة بموضوع ذو اهمٌة خاصة لهم وبشكل دائم ومستمر .

 وتشمل الاحاطة الجارٌة العناصر الاتٌة 

 مراجعة الوثائك او تصفحها او سجلات الوثائك فً بعض الاحٌان . .1

 اختٌار المواد او المحتوٌات وذلن بممارنتها باحتٌاجات الافراد الذٌن تمسهم هذه الخدمة . .2

 لاء الاشخاص بالمواد او معلومات عن المواد والوثائك التً لها صلة باختصاصاتهم .اعلام هو .3

 

 خطوات إعداد خدمة الاحاطة الجارٌة 

 تجري عملٌة خدمة الاحاطة الجارٌة وفك الخطوات الاتٌة 

  انتماء كل ما هو مناسب من الدورٌات والتمارٌر العملٌة وبراءات الاختراع وغٌرها مما ٌتفك مع

 امات الباحثٌٌن المعنٌٌن .اهتم

 . إعداد سجل منظم ٌتضمن البٌانات الكافٌة للتحمٌك من كل مادة علمٌة والتعرف على مكان وجودها 

  تجمٌع هذه السجلات وتنظٌمها على شكل نشرة او عدة نشرات للاحاطة الجارٌة وتوزٌعها على

ا ٌرٌدون ان ٌطلعو على الاصل ام لا الباحثٌٌن للاطلاع علٌها واتاحة الفرصة لكً ٌمروا ما اذا كانو

. 

 

 أسالٌب وطرق تمدٌم خدمات الاحاطة الجارٌة 

ان الاسالٌب والطرق التً تستخدمها المكتبات ومراكز المعلومات فً تمدٌم خدمات الاحاطة 

 الجارٌة ماٌلً :

 إصدار النشرات الاعلامٌة ) ٌومٌة , اسبوعٌة , شهرٌة ....الخ ( .1

الجدٌدة إذ تمدم هذه النشرة بٌانات ببلوغرافٌا عن الاضافات الجدٌدة بهدف نشرة الاضافات  .2

 تعرٌف المستفٌدٌن بها .

 البرٌد الالكترونً  .3

 الاتصال الهاتفً بالمستفٌدٌن والزٌارات الشخصٌة لهم . .4

لوحة الاعلان والعرض من خلال لائمة بمصادر المعلومات الجدٌدة ولوائم الاضافات والاخبار  .5

 والتعلٌمات وغٌرها .
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تمرٌر الاعداد الجارٌة من الدورٌات او تصوٌر واستنساخ محتوٌاتها وتوزٌعها على المٌتفٌدٌن  .6

 منها .

الاشتران فً الخدمات التجارٌة ومن امثلتها المحتوٌات الجارٌة التً ٌصدرها معهد المعلومات  .7

 ً ً والعناوٌن الكٌمٌائٌة التً تصدرها شهرٌا  Cemicalعن هٌئة المستخلصات العلمٌة اسبوعٌا

Abstacts Services . وغٌرها 

 

 أستخدام الحاسوب فً خدمة الاحاطة الجارٌة 

 باستخدام الحاسوب فانه ٌمكن اداء هذه الخدمة بطرٌمتٌن هما :

اولاً : إصدار تمارٌر ومطبوعات باسماء المستفٌدٌن وٌتم توزٌع هذه التمارٌر علٌهم حسب 

 اسمائهم .

ان ٌتم ارسال المائمة على مجموعة من المستفٌدٌن فً مكان واحد على ان تذكر اسمائهم جمٌعاً ثانٌاً : 

على المائمة مع وضع ملاحظة خاصة بتمرٌر تلن المائمة على السادة الزملاء بالمسم مثلاً فً حال 

 الانتهاء من الاطلاع علٌها وبالتالً ٌمكن التوفٌر فً الولت والتكالٌف .

 
 

  ة عشر الخامس ة: رقم المحاضر 

ة:   خذِخ اٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد  عنوان المحاضر

ـــم المدرس:   سٔذٖ ١ِغش طبٌخ  اســ

 ؽٍجخ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ  الفئة المستهدفة : 

ة :  رؼش٠ف اٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد وخذِخ ِٓ خذِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّجبششح   الهدف العام من المحاضر

 اٌزٟ رمذَ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

 اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد  -1 الأهداف السلوكية او مخرجات التعلم: 

 اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد رمذ٠ُ اٌجش الأزمبئٟ فٟ اٌّىزجبد-2

 
  

اتيجيات التيستر المستخدمة   اٌّذبػشح اٌزفبػ١ٍخ  استر

 اٌغجٛسح 

 اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ 

 اٌمذسح ػٍٝ فُٙ خذِخ اٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد  المهارات المكتسبة 

 اٌزّىٓ ِٓ فُٙ ِزطٍجبد رمذ٠ُ خذِخ اٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد 

 الاِزذبْ  انًؼتًذح طرق انقيبس

  

 

 الاعئٍخ اٌمج١ٍخ  -4 

 ٟ٘ خذِخ اٌجش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد ِٚب اٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ خذِخ الادبؽخ اٌجبس٠خ ِب 

 اٌّذزٜٛ اٌؼٍّٟ

 خدمة البث الانتمائً للمعلومات 
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Selective Dissemination of information service 

المواد الجدٌدة من تعرف خدمة البث الانتمائً للمعلومات بأنها الخدمة فً مؤسسة ما والتً تعنً بتوجٌه 

المعلومات مهما كان مصدرها على نماط فً المؤسسة حٌث احتمال الفائدة منها فٌما ٌتعلك بالعمل او 

 الاهتمام بها غالباً .

 ورد فً المعجم الموسوعً لعلوم المكتبات التعرٌف التالً وهو كما 

ً ٌجري اختٌارها وفماً لاتجاهات ) هو خدمة مستمرة لبث الوثائك والمراجع والمستخلصات والبٌانات الت

 واهتمامات المستفٌدٌن (

 

 

 اهداف خدمة البث الانتمائً للمعلومات 

 تهدف خدمة البث الأنتمائً للمعلومات الى تحمٌك الأهداف الأتٌة   

توفٌر ولت المستفٌد فً الأطلاع على الأنتاج الفكري فً الموضوع او الموضوعات التً تهمه  (1)

 فً مجال اهتمامه .

توفٌر الجهد على المستفٌد بحثاً عن ما هو جدٌد من معلومات ووثائك فً مجالات تخصصه  (2)

 وأهتماماته .

 تكوٌن ملفات خاصة تشتمل على مستخلصات ارسلت الى الباحثٌن لكً ٌحتفظو بها . (3)

 تهدف خدمة البث الأنتمائً للمعلومات الى تحمٌك الأهداف الأتٌة  (4)

لى الأنتاج الفكري فً الموضوع او الموضوعات التً تهمه توفٌر ولت المستفٌد فً الأطلاع ع (5)

 فً مجال اهتمامه .

توفٌر الجهد على المستفٌد بحثاً عن ما هو جدٌد من معلومات ووثائك فً مجالات تخصصه  (6)

 وأهتماماته .

 تكوٌن ملفات خاصة تشتمل على مستخلصات ارسلت الى الباحثٌن لكً ٌحتفظو بها . (7)

 

 متطلبات خدمة البث الانتمائً للمعلومات 

 تتكون خدمة البث الانتمائً للمعلومات من المكونات التالٌة 

وتشمل هذه الملفات على المعلومات كاملة عن المستفٌدٌن من النظام مثل  ملفات المستفٌدٌن .1

, الخبرات الأسم , العنوان , الدرجة العلمٌة , الوظٌفة , الخلفٌة العلمٌة , موضوع  التخصص 

السابمة , مجالات الاهتمام العلمٌة وجمٌع هذه المعلومات ٌتم تسجٌلها وتحوٌلها الى لغة التكشٌف 

فً ملفات المستفٌدٌن وهذه المعلومات تكون على شكل مصطلحات مصاغة بلغة لواعد 

 المعلومات .
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ٌحتوي هذا الملف على معلومات ببلوغرافٌا كاملة عن الوثائك الداخلة الى النظام  ملف الوثائك  .2

بالاضافة الى واصفات او مصطلحات تعكس موضوعات هذه الوثائك وتستخدم فً استرجاعها 

. 

حٌث ٌتم مطابمة المصطلحات فً ملف الوثائك بمثٌلتها فً ملف  المطابمة ) المضاهاة (   .3

 ن الوثائك التً تهم المستفٌد بعٌنه .المستفٌدٌن لانتماء تل

حٌث ترسل المعلومات عن هذه الوثائك للمستفٌدٌن مطابمة لاحتٌاجاتهم واهتماماتهم الإعلام  .4

 بواسطة البرٌد العادي او الهاتف او البرٌد الالكترونً .

ف وذلن بالطلب من المستفٌد تمٌٌم الوثائك المستلمة لكً ٌكون بالامكان وصتحدٌث الملفات   .5

 .الاحتٌاجات بصورة افضل عن طرٌك الاضافة او التعدٌل 
 ر إلإساسية المصاد

  2007مطبعة دإر إلكتاب , -. 2ط -خيال إلجوإهري وآخرون ... . إلخدمة إلمكتبية . 

نت .   .  2009عالم إلكتب إلحديث ,  -إلعناسوه , محمد علىي . إلتكشيف وإلإستخلاص وإلإني 

 ربخي مصطف  عليان . خدمات إلمعلومات 

 إساسيات خدمات إلمعلومات للمكتبات ومؤسسات إلمعلومات.  ربخي مصطف  عليان

ي إلمكتبات ومرإفق إلمعلومات  . 
 
 : دإر إلعلم وإلإيمان وإلنشر 1ط -خدمات إلمعلومات ف

  

  :حة  المصادر المقتر

 noor-book.com/duhmz1 

 

  :حة ذات صلة  روابط مقتر

 -sa.webpkgcache.com/doc/-edu-uqu-https://drive

/s/drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/information/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8

%A9%20%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D

D9%85%D8%A7%8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%

D8%AA%20%D8%B5%D9%8A%D9%81%D9%8A%2040.pdf 

  

https://library.alistiqlal.edu.ps/find-author-332-11415.html
https://library.alistiqlal.edu.ps/find-author-332-11415.html
https://drive-uqu-edu-sa.webpkgcache.com/doc/-/s/drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/information/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B5%D9%8A%D9%81%D9%8A%2040.pdf
https://drive-uqu-edu-sa.webpkgcache.com/doc/-/s/drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/information/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B5%D9%8A%D9%81%D9%8A%2040.pdf
https://drive-uqu-edu-sa.webpkgcache.com/doc/-/s/drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/information/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B5%D9%8A%D9%81%D9%8A%2040.pdf
https://drive-uqu-edu-sa.webpkgcache.com/doc/-/s/drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/information/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B5%D9%8A%D9%81%D9%8A%2040.pdf
https://drive-uqu-edu-sa.webpkgcache.com/doc/-/s/drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/information/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B5%D9%8A%D9%81%D9%8A%2040.pdf
https://drive-uqu-edu-sa.webpkgcache.com/doc/-/s/drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files/information/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%B5%D9%8A%D9%81%D9%8A%2040.pdf

