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 انؼلاقبد انؼبيخ اعى انًقشس:
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 انؼلاقبد انؼبيخ :اعى انًقشس

 قغى إداسح انًكزت :انقغى

 َُُىي -يؼهذ الاداسح انزقٍُ  :انكهُخ

 الأول انًشحهخ / انًغزىي

 الأول :انفصم انذساعٍ

 3 ػٍّٟ 2 ٔظشٞ :ػذد انغبػبد الاعجىػُخ

 وحذاد 5 ػذد انىحذاد انذساعُخ:

 OMT102 انشيض:

 َؼى ولاّ٘ب  ػًهٍ  َظشٌ َىع انًبدح

 كلا هم َزىفش َظُش نهًقشس فٍ الاقغبو الاخشي 

  اعى انًقشس انُظُش 

  انقغى

  سيض انًقشس انُظُش

 يؼهىيبد رذسَغٍ انًبدح

 :انًقشس يذسعٍ بءاعً

 ويؼذٌ انحقُجخ
 د. عبدالخالق سلمان جميان

 أعزبر يغبػذ انهقت انؼهًٍ:

 2102 عُخ انحصىل ػهً انهقت

 دكزىساِ : انشهبدح

 2100 عُخ انحصىل ػهً انشهبدح

 عُخ 08 ػذد عُىاد انخجشح ) رذسَظ(

 يؼهىيبد ػبيخ
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  نهًقشس انؼبو انىصف

بيئتها الخارجية وكيفية تعد مادة العلاقات العامة مادة إدارية تعنى بتوضيح علاقات المنظمة مع 
الإداس٠خّ ويكشف هذا المقرر وظيفتها قة صحيحة لتحقيق النجاح للمنظمة ، التعامل مع هذه البيئة بطري

اٌزٟ رسُبُ٘ فٟ رؼز٠ز اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء، ٚسثظ طج١ؼخ ػًّ إٌّشأح ِغ ا٢ساء اٌؼبِخ، ٚرؼشف 

ِٗ ئداسح اٌّإسسخ ِٓ أعً اٌزؼش٠ف ثطج١ؼخ ػٍّٙب ٌٍٕبس، ػٓ طش٠ك  أ٠ضبً، ثأّٔٙب إٌشبط اٌزٞ رمَٛ ث

اسزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ ٚسبئً الارظبي ٚالإػلاْ اٌّزبؽخ ٌزطج١ك سؤ٠زٙب، ٚل١بس ِذٜ سضب إٌبس ػٓ 

اٌخذِبد، أٚ اٌسٍغ اٌزٟ رمذِٙب ٌُٙ، ٌزٌه ٠غّغ ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ اٌفٓ، ٚػٍُ الإداسح؛ فبخز١بس 

ب دساٌٛس١ٍخ إٌّبسجخ ٌٍزٛاطً ِغ ا ِّ اسزٗ ٚاٌزؼشف ػ١ٍٗ ِٓ أعً ٢خش٠ٓ ٠ؼُذّ ٔٛػبً ِٓ أٔٛاع اٌفْٕٛ، أ

ِٗ  رطج١مٗ  .٠ؼذ ػٍّبً لبئّبً ثزار

 

  انؼبيخ الاهذاف

  فُٙ اٌّفب١ُ٘ الأسبس١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ: ئوسبة اٌطلاة اٌّؼشفخ إٌظش٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالبد

اٌؾذ٠ش ٚدٚس٘ب فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌؼبِخ اٌؼبِخ، ثّب فٟ رٌه ِفِٙٛٙب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌّغزّغ 

 ٌٍّإسسبد.

  ر١ّٕخ اٌّٙبساد الارظب١ٌخ: رط٠ٛش لذساد اٌطلاة ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌغّٙٛس

 اٌّسزٙذف، سٛاء ِٓ خلاي اٌىزبثخ، أٚ اٌزؾذس، أٚ اسزخذاَ ٚسبئً الإػلاَ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ.

 انخبصخ الأهذاف

 

  :ُرّى١ٓ اٌطلاة ِٓ رمذ٠ُ اٌؼشٚع اٌزمذ١ّ٠خ ٚاٌشسبئً رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼشع ٚاٌزمذ٠

 الإػلا١ِخ ثشىً ٚاضؼ ِٚمٕغ أِبَ اٌغّٙٛس أٚ فٟ اٌّإرّشاد اٌظؾف١خ.

  رؼٍُ و١ف١خ ثٕبء خطظ ؽّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ: رذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ ئػذاد ٚرظ١ُّ ؽّلاد

 اٌّشعٛح. ػلالبد ػبِخ فؼبٌخ رشًّ اٌزخط١ظ، اٌزٕف١ز، ٚاٌّزبثؼخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف

 

 ِٚٓ اِضٍخ الا٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ:

  ًاسزخذاَ ٚسبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثفؼب١ٌخ: رذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ و١ف١خ ئداسح ؽسبثبد ٚسبئ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ثطشق ِجزىشح، ٚرؾ١ًٍ سدٚد الأفؼبي ٌزؾم١ك رأص١ش 

 .ئ٠غبثٟ ػٍٝ سّؼخ اٌّإسسخ

 

 

 َىارج انزؼهىالأهذاف انغهىكُخ او 

 

 :أٌ ػهً وثكفبءح قبدسا   انطبنت َكىٌ أٌَجت  انحقُجخ هزِ َهبَخ فٍو

 ٌؼلالبد اٌؼبِخأْ ٠ؼُشّف اٌطبٌت ِفَٙٛ ا 

 لالبد اٌؼبِخأْ ٠ؾُذد اٌطبٌت الأدٚاد اٌّسزخذِخ فٟ اٌؼ 

 ٌت أٔٛاع اٌغّٙٛس اٌّسزٙذفأْ ٠ظُٕفّ اٌطب 

  ٌّإسسخطٛسح اأْ ٠فُسّش اٌطبٌت دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثٕبء 
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 الأ٘ذاف اٌسٍٛو١خ اٚ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ الأسبس١خ

 آ١ٌخ اٌزم١١ُ رفظ١ً اٌٙذف اٌسٍٛوٟ اٚ ِخشط اٌزؼ١ٍُ د

1  

أْ ٠ؼُشّف اٌطبٌت ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ: أْ ٠زّىٓ اٌطبٌت  

ِٓ رؼش٠ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثأسٍٛثٗ اٌخبص، ِزضّٕبً أثؼبد٘ب 

 ٚٚظبئفٙب.

 ٚإٌّبلشخ اصٕبءالاخزجبساد 

 اٌزغز٠خ اٌشاعؼخٚ اٌّؾبضشح 

 اٌفؼبٌخ

2  

أْ ٠ؾُذد اٌطبٌت الأدٚاد اٌّسزخذِخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:  

رؾذ٠ذ الأدٚاد اٌزٟ ٠سزخذِٙب ِخزظٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِضً اٌج١بٔبد 

 اٌظؾف١خ ٚٚسبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 اٌٛاعجبد إٌّز١ٌخ فٟ رؾض١ش

 اٌّؾبضشح

3  
٠ظُٕفّ اٌطبٌت أٔٛاع اٌغّٙٛس اٌّسزٙذف: اٌمذسح ػٍٝ أْ  

 رمس١ُ اٌغّٙٛس ئٌٝ فئبد ؽست ا٘زّبِبرُٙ ٚؽبعبرُٙ.

 ا١ِٛ١ٌخ الاِزؾبٔبد

 ٚاٌشٙش٠خ الأسجٛػ١خٚ

4 

أْ ٠فُسّش اٌطبٌت دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثٕبء طٛسح  

اٌّإسسخ: رٛض١ؼ و١ف رإصش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ طٛسح اٌّإسسخ 

 ٚسّؼزٙب.

 اِزؾبْ ٔٙب٠خ اٌىٛسس
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أعبنُت انزذسَظ )حذد يجًىػخ يزُىػخ يٍ أعبنُت انزذسَظ نزُبعت احزُبجبد انطلاة ويحزىي 

 انًقشس(

 يجشساد الاخزُبس الاعهىة او انطشَقخ

 اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح .1

 ئػطبء رفس١شاد ِٕطٛلخ ٌٍّٛضٛع اٌزٞ س١زُ

 رذس٠سٗ

 

 اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ .2
 ٌٍّٛضٛع اٌزٞ س١زُ رذس٠سٗ روش الأِضٍخ

 

 إٌمبش اسٍٛة .3

 ٠زجبدي اٌطبٌت ٚاٌّذسس اٌؾٛاس فٟ اٌّٛضٛع

 اٌزٞ س١زُ رذس٠سٗ

 

 اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ .4

 ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ

ئػطبء اٌفشطخ ٌٍطٍجخ اسزخذاَ الأعٙزح 

اٚ الأعٙزح اٌٍٛؽ١خ ٚاسزخذاَ  اٌّؾٌّٛخ

 ششػ اٌذسس رسُٙ فٟ اٌزطج١مبد اٌزٟ

 

 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ .5

 

 رؼذ ٘زٖ اٌطش٠مخ داػّٗ ٌٍّٛضٛع ٚثبٌزبٌٟ ٠سًٙ

ػٍٝ اٌطبٌت فُٙ اٌذسس ٚرزوشٖ ٚسثظ 

 بِغ ثؼضٙ اٌّؼٍِٛبد

 

 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ .6

 ئػطبء اٌفشطخ ٌٍطٍجخ ٌٍؼًّ ِغ الاخش٠ٓ ٚاثذاء

 آسائُٙ ٚسّبع ٚعٙبد ٔظش اٌطٍجخ الاخش٠ٓ
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 يٍ انًحزىي انؼهًٍ انفصم الاول

  انىقذ ػُىاٌ انفصم

 انؼُىاٌ انفشػٍ انؼًهٍ انُظشٌ انزىصَغ انضيٍُ
طشَقخ 

 انزذسَظ
 طشق انقُبط انزقُُبد

 الأعجىع الأول
2 

 عبػخ 

3 

 عبػخ

يقذيخ ػٍ انًقشس، أهذاف 

 انزؼهى، يحزىي انًقشس
 يحبضشح

ػشض 

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

 انثبٍَالأعجىع 

 

2 

 عبػخ 

3 

 عبػخ

العلاقات العامة المفهوم 
ي 
 النشاة و التطور التاريخ 

 يحبضشح

ػشض 

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

 الاعجىع انثبنث
2 

 عبػخ 

3 

 عبػخ

المفاهيم المرادفة 
للعلاقات العامة 
ولتقنياتها ، المفاهيم 
المتصلة بالتفاعل 
الاجتماعي ، المفاهيم 
المتصلة بتقنيات  

 العامة تالعلاقا

 يحبضشح

ػشض 

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

الأعجىع انشاثغ 

والاعجىع 

 انخبيظ

4 

 عبػخ 

6 

 عبػخ

اسباب ظهور العلاقات 
العامة / اهمية العلاقات 

 العامة

ة ػشض  محاض 

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

الأعجىع 

 انغبدط 

2 

 عبػخ 

3 

 عبػخ

التنظيم الداخلي لاجهزة 
العلاقات العامة المركزية 

ي اعمالها واللامركزية
 
 ف

ة ػشض  محاض 

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

الأعجىع انغبثغ 

والاعجىع 

 انثبيٍ

4 

 عبػخ 

6 

 عبػخ

ي اجهزة 
 
العاملون ف

العلاقات العامة / 
المواصفات العامة 
ي  اجهزة

 
 للعاملي   ف

العلاقات العامة / 
الخصائص الواجب 
ي اجهزة  

 
توافرها ف

 العلاقات العامة

ة  محاض 

ػشض 

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش
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الأعجىع 

 انزبعغ
 عبػخ  2

3 

 عبػخ

اخصائيو العلاقات 
العامة بالمنظمة ، 
ي العلاقات 

 
اخصائ

 العامة

ػشض  يحبضشح

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

الأعجىع 

 انؼبشش
 عبػخ  2

3 

 عبػخ

نطاق عمل العلاقات 
العامة بالمنظمة 
جماهي  المنظمة 
والراي العام ، مفهوم 
 الجمهور

ػشض  يحبضشح

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

الأعجىع 

انحبدٌ 

 ػشش

 عبػخ  2
3 

 عبػخ

مفهوم الراي العام / 
انواع الراي العام / 
دور العلاقات العامة  
ي تكوين الراي العام 

 
ف

 طرق قياس الراي العام

ػشض  يحبضشح

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

الأعجىع 

انثبٍَ 

 ػشش

 عبػخ  2
3 

 عبػخ

ي مجال 
 
التخطيط ف

 العلاقات العامة

ػشض  يحبضشح

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

الأعجىع 

انثبنث 

 ػشش

 عبػخ  2
3 

 عبػخ

العلاقات العامة 
ووسائل اتصالها 
بالجماهي  ، مفهوم 
 الاتصال، 

ػشض  يحبضشح

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

الاعجىع 

انشاثغ 

 ػشش

 عبػخ  2
3 

 عبػخ

عناض عملية الاتصال 
تصنيف وسائل  -

 الاتصال

ػشض  يحبضشح

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش

الأعجىع 

انخبيظ 

 ػشش

 عبػخ  2
3 

 عبػخ

انواع وسائل الاتصال 
ي مجال العلاقات 

 
ف

 العامة 

ػشض  يحبضشح

رقذًٍَ، 

ششح، أعئهخ 

وأجىثخ, 

 يُبقشخ

اخزجبساد، 

 أػذاد رقبسَش
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 انًحزىي انؼهًٍ

  الاونً : سقى انًحبضشح

 ٔشبح اٌؼلالبد اٌؼبِخ : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 ِزٝ ظٙشد اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؾذ٠ذس١زّىٓ اٌطبٌت ِٓ  - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 

 س١ؼشف اٌطبٌت ثذا٠بد رشىً اٌؼلالبد اٌؼبِخ -
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
ي تحدد بدايات العلاقات العامة 

 أن يعرف الطالب الاتجاهات الت 

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌمبء اٌّؾبضشح اٌششػ فٟ -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 ٠سزط١غ اٌطبٌت اٌزؾذس ػٓ ِشاؽً ٔشأح اٌؼلالبد اٌؼبِخ انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ضِّٓٓ  اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

  

 :الاعئهخ انقجهُخ

 ؟: ِزٝ ظٙشد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 1س

 ؟ً٘ ٕ٘بن اوضش ِٓ ارغبٖ ٌزؾذ٠ذ اٌجذا٠بد: 2س

 :نشاة العلاقات العامة

الازل وهي ايضااا فاان  العلاقااات العامااة ظاااهرة اجتماعيااة ارتاابط ظهورهااا بنشاااة المجتمعااات  مناا  

حادي  اساتفاد مان التطااور الالاي  الا ي حققتااة العلاوم الاجتماعياة والنفطااية وهاو التطاور الاا ي 

ي للعلاقاااات 
انعكااالى عااال دراساااات الاعااالام والدعاياااة والاعااالان  ويمكااان  تقطااايم  التطاااور التااااريخ 

  -العامة الى قطمي   رئيطي    : 

ي يمكاان  اعتبارهااا الباا ور الاولى لهااا  -1
ا القااديم وششاامل النشاااطات الااار ي العقا

 
العلاقااات العامااة ف

ي  وحار القرن التاسع عشر 
 
ي تمتد من   وجود الانطان البدائ

 والار

اين  -2 ي العق الحدي  وهي النشاط والعلم ال ي  ولد مع مطلع القارن العشر
 
العلاقات العامة ف

 وتطور الى ماهو عليه الان 

ي العق القديم ال
 
 علاقات العامة ف
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ي ممارساااتها جتفاااف و احتياجاااات الافاااراد والجماعاااات والم سطاااات 
 
ي اساااتخدمر ف

ان الوساااائل الاااار

ان تهااا  وتاريخهااا و والعلاقااات العامااة كنشاااط  المختلفااة وامااا جبناسااب مااع حجمهااا وطليعتهااا  ومي  

ي افااراد المجتمااع 
ر
مارسااها  الانطااان مناا  اقاادم العصااور كوساايلة لتحقيااف التفاااهم والتعاااون مااع  باااف

اية عال  اعل ال وعوائال ومان  ام  افخاا  وعشاائر  ال ي يعيش فياه وماع ظهاور التجمعاات الةشر

ي المجتمعاااات وقبائاال وماااع تااادرجها عااال مااار الاجياااال ظهاارت القااار  والمااادن والا
قاااوام والامااام فااام 

البدائية كان رب الالة هو  ال ي جانظم العلاقاات العاماة باي   افردهاا  ام انتقلار ها   المهماة الى 

ة الااااا ي كاااااان  جبلااااا  عااااان اخباااااار الحاااااروب او الااااازوا  او الوفااااااة او العمااااال  رئااااايلى القليلاااااة او العشاااااي 

ي توصاااايل المعلومااااات بالوسااااائل البدائيااااة م اااال الطلااااول ا
 
و الاااارقص او لااااون الملا اااالى مطااااتخدما ف

ونوعيتهاااا و  وقاااد تطاااور العلاقاااات العاماااة بعاااد ان عرفااار قاااوة الاااراي العاااام  ظهااارت الحاجاااة الياااه 

ي ان نشااة العلاقاات  العاماة مان 
للطيطرة عل زمام الامور ورسم الطياسات المختلفة  وه ا يعا 

 الناحية التاريخية انما  جرجع الى نشاة الطلطة العامة 

ااات ترجاااع الى سااانة فقاااد وجاااد علمااا - ا ي العاااراق نشر
 
قوم تر اااد الااازارع الى كيفياااة  1711اء الا اااار ف

ي 
ات الار ات ششبه الى حد كلي  النشر ب ر محا صيلهم وريااها ومعالجتها من الافات وه   النشر

ي الدول المتقدمة و 
 
 تصدرها وزارة  الزراعة ف

ي مقا القديماة قاد عاي  عال و اائف كانار -
 
ي ظل الحضارة الفرعونية ف

 
تصادرها الحكوماات   وف

الفرعونياااااااة لتفخاااااااايم الحعااااااااام والاعاااااااالام عاااااااان منجااااااازاتهم او الاطاااااااالاع عاااااااال اخبااااااااار الحااااااااروب 

ويااااج لحعمهم وكطب التاجيد لهم  ي حققها الحعام  بقصد الير
 والانتصارات العطكرية الار

اما الحضارة اليونانية فتلي   بان العلاقات العامة فيها قد استخدمر   شعل موساع معتمادة  -

ي توصاايل الاخباار وااا  افعاار  الفلاساافة كماا اسااتخدم اسالوب الماا تمرات عال فاا
 
ن الخطاباة ف

ي كانااار تتضااامن المنااااظرات باااي   اصاااحاب الفلطااافات ل ااار  كطاااب تاجياااد 
والاجتماعاااات الاااار

 الراي  العام لاصحاب كل فلطفة 

ي  -
 
ي دعوتهااااا الى الاااادجن  الجديااااد وخاصااااة ف

 
امااااا بالنطاااابة  للحضااااارة الاساااالامية فقااااد اعتماااادت ف

ي امتااد اليهااا الاساالام خااار  الجزياارة العرايااة  عاال الاقناااع واقامااة الل نااة والاادليل ا
لمناااطف الااار

ا الادجن مان خالال   ي اتخاا  القارارات ونشر
 
المعنوي والمادي واعتمدت  عل اسلوب الشاور  ف

ي مجااااااال 
 
ي المطااااااجد الاساااااالامية منااااا  انف ااااااق دعوتهااااااا خطاااااوات متقدماااااة  ف

 
دعااااااة متناااااورين ف

والاعااالام والتااااا ي  والاتصاااال بجمهااااور  النااااس ودعاااار الى اساااتخدام افضاااال  العلاقاااات العامااااة

ا الاادعوة بااي   الافااراد والجماعااات فاسااتخدام  المطاالمون  ا الاساااليب والوسااائل  المقنعااة لنشر
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ا والمراسااالة واساالوب الحماالات التجارياااة وال اازوات الحرايااة ويعتاااي   ا الاوائاال الخطابااة والنشر

يااااااد دلاااااايلا عاااااال اهتمااااااام الخلافااااااة الاساااااالامية بااااااالاعلام انشاااااااء دجااااااوان للرسااااااائل  ودجااااااوان  لل ي 

 والعلاقات  العامة من   لك التاريااااخ و 

ااا الحاااادي   انيااااا :  ي العقا
 
ي مجااااال العلاقااااات العامااااة ف

 
ة تطااااورا ليعااااا ف :   ااااهدت هاااا   الفااااير

ي ظهاور الاحتعاار ورسوس الاماوال 
 
الصناعة والانتا  الضخم وال ي كانر احد  نتائجة متم لة ف

ة ومااا صاااحب  لااك ماان اساات لال للفاارد العاماال والمطااتهلك وكاناار سياسااتهم الابتعاااد عاان  الالااي 

ا الاسااتخفام بالجماااهي  ممااا اد  الى التاا مر والاحتجااا   ة س بعقا
الجماااهي  وساامير هاا   الفااير

الااااا ي يعقباااااه الاصااااالاي وهااااا ا ماااااا كاااااان حيااااا  تفنااااار الصاااااحف والمجااااالات واساااااعة الانبشاااااار راي 

ي اسات لال عماالهم وحملاة الجماهي  ونشر مقالات متتاب
 
عة تهاجم فيها الاحتعاريي   واسااليلهم ف

هم عل رجال الطياسة  شار الوساائل مماا اد   لاك الى  كائهم ولقة المطتهلك وتا ي  اسهم لر

 مولد العلاقات العامة

ي  -
ي الاااااار فقااااد ادرلا هاااااولاء اهميااااة اللجاااااوء الى الصااااحافة لمواجهاااااة موجااااة ال ضاااااب الجماااااهي 

ابات ا  لعالمية فجرتها الاض 

ااي وجهاااة  نظااارهم وايصاااالها الى  - ا فاااي   لشر
وقاااد لجاااا الراساااماليون انااا الا الى الصاااحفيي   المحير

ان معظم هولاء الصحفيي   لم تكن لدجهم  القدرة عل فهم الاسباب الحقيقية  الجمهور غي 

ي لىي 
ي ها ا المجاال و مانهم ايام 

 
وراء  لك القاع فعجزوا عان معالجاة  الاماور عادا قلاة مانهم ف

Ivylee    ال ي يعتي  رائد وم سطات وان العلاقات العامة و 

حياااا  ياااا كر ان الاااارئيلى  1812ان جاااا ور العلاقااااات العامااااة بمعناهااااا الحاااادي  تعااااود الى عااااام  -

 الامريكي ال ال  توماس جيفرسون اول من استخدم  اصطلاي العلاقات العامة 

اات 1919من  عام  - والابحاا  عان العلاقاات   بعد انتهاء الحرب العالمياة الاولى ازدادت النشر

العامة وارسى لها  قواعد واصول ومباد   اخلاقية ومهنية بفضل انشاء جمعياات للعلاقاات 

ها و  ي للعلاقات العامة وغي 
 
يطائ ي امريعا والمعهد  الي 

 
 العامة ف

ي عااااام  -
ي لىي حياتااااه بالعماااال كمراساااال صااااحم 

 اااام تحااااول الى عماااال مطبشااااار  1913لقااااد باااادا اياااام 

ي 
 
ي نفالى العاام منصاب 1916احد  م سطات صناعة الفحم عام  للعلاقات العامة ف

 
وتولى ف

كة بنطلفانيا للطعك الحديد  و   المدجر العام المطاعد لشر

ي الصااحف والمعلومااات الجدياادة وا ااد عاال  -
 
ا والاخبااار ف ا ي لىي  ا اهميااة وقيمااة النشر

ادرلاس اياام 

ي لىي ا بااااان اعتماااااد المصااااداقية والموسااااوعية لاطااااب  قااااة  الجمهااااور وتقاااادجر  واوساااا  س اياااا
م 
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مهمااة العلاقااات مهمااة  مزدوجااة فااري تباادا بدراسااة الااراي العااام واسااتطلاع رغبااات الجماااهي   

لرسم سياسة الم سطة او تعديلها عل سوء   لك  م  اعلام الجماهي   بصدق وامانة ودقة 

عمااا تقااوم بااه الم سطااة ماان اعمااال ومااا تتخاا    ماان سياسااات ولقااد لقياار العلاقااات العامااة 

ي مااع بدايااة الازمااة الاقتصااادية عااام  الاهتمااام
 
ي داماار حااار ساانة  1929الكاااف

ي   1935والااار
والااار

كااان ماان نتائجهااا اغاالاق الا ااي  ماان المصااانع ووجااود الملاجااي   ماان العاااطلي   عاان العماال الاماار 

الاا ي تطلااب تاادخلا ماان الدولااة عاال نطاااق لاام يالفااه الشااعب الامااريكي ماان قباال حياا  قاماار 

ي  افهااااام الجمهاااااور الدولااااة باااااجراءات اجتماعيااااة و 
 
اقتصااااادية واساااااعة كمااااا لعباااار دورا فعااااالا ف

ي اتخ ت لمعالجة الازمة 
ورة الاجراءات الار ات وافهامه بق   بالت ي 

ي تطااوير العلاقااات العامااة حياا  عماادت الاادول  -
 
الحاارب العالميااة ال انيااة كااان لهااا الا اار الالااي  ف

انياتهاااااااا   والى ح ي مي  
 
ااااااية المتحارااااااااة الى تخصااااااايص الاماااااااوال الضاااااااخمة ف ا شاااااااد الافااااااااءات الةشر

 المتخصصة لاغرا  العلاقات العامة  مما ساعد عل تطور وتقدم اساليلهاو 

 

 ا  1اسئلة الوحدة س

 / وس  م هوم العلاقات العامة و  1س

ي العق القديم و  2س
 
 / بي   كيف كانر العلاقات العامة ف

 لعامة  وس   لك و / هل كان للازمات الاقتصادية والطياسة ا ر عل تطور العلاقات  ا3س

 

 المصادر 

ي عمان  -1 ي االدكتور ابراهيم وهيب وها 
 و  1999العلاقات العامة وادارتها س مدخل وظيم 

اسااالى العلاقاااات العاماااة باااي   النظرياااة والتطلياااف  الااادكتور عباااد النااااض احماااد جااارادات عماااان  -2

 و  2119

ي العلاقات العامة الدكتور عبد الناض جرادات عمان  -3
 
 و 2111مقدمة ف
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انثبَُخ  : سقى انًحبضشح

 وانثبنثخ

 

 اٌّفب١ُ٘ اٌّشادفخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٌٚزم١ٕبرٙب : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 اٌؼلالبد اٌؼبِخػذد ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌمشث١خ ِٓ  رؾذ٠ذس١زّىٓ اٌطبٌت ِٓ  - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 

 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
ي تحدد بدايات العلاقات العامة 

 أن يعرف الطالب الاتجاهات الت 

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 اٌز١١ّز ث١ٓ ِفب١ُ٘ اٌؼلالبد اٌؼبِخ٠سزط١غ اٌطبٌت اٌزؾذس  انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :انقجهُخ الاعئهخ

 : ِب رؼش٠ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؟1س

 : ً٘ ٕ٘بن ِفب١ُ٘ لش٠جخ ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟2س

 

المفاهيم المتصلة بالتفاعل الاجتماعي   -المفاهيم المرادفة للعلاقات العامة ولتقنياتها

 و المفاهيم المتصلة بتقنيات  العلاقات العامة  -

بيعاب ومعرفة  المفاهيم المتصلة بالتفاعل سيكون الطالب قادرا عل فهم واس -الهدم : 

 الاجتماعي 

 المفاهيم المتصلة بتقنيات العلاقات العامة

 المفاهيم المتصلة بالتفاعل الاجتماعي 

ي قااادمر مااان  قبااال الدارساااي   او
الممارساااي   اوالهيئاااات المهتماااة بالعلاقاااات  ناااورد بعاااا المفااااهيم الاااار

 العامة 

 ااالعلاقات العامة فن فعرفوها عل انها سس فن الاتصال بالجماهي  والانطجام مع الناس  -

العلاقات العامة هي فن الاعالام وليطار فان الاعالان والعلاقاات  العاماة هي فان مطااجرة النااس  -

 ومجاراتهم 
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للعلاقاااات العاماااة عرفهاااا سس هي وظيفاااة ادارياااة   ات طليعاااة تخطيطياااة دائماااة  الاتحااااد  الااادولىي  -

تهااادم المنظماااات والم سطاااات العاماااة والخاصاااة مااان خلالهاااا الى اساااتمرار كطاااب ود وتعااااطف  

وتعضاايد اولئااك الاا جن تهااتم بهاام عاان طريااف تقااديم الااراي العااام لهاام ب اار  ايجاااد ارتباااط و يااف 

يااااف المعلومااااات  العلميااااة المخططااااة عاااال تعاااااون  ا ااااي   طياسااااتها واجراءتهااااا  ولتحصاااال عاااان طر 

كة   انتاجية وكفاية من اجل تحقيف مصالحها المشير

اوحة  - ا للمعلوماات  والافعاار والحقاائف مشر اما ابراهيم امام فعرم العلاقات العامة بقوله س نشر

ااااة لجمااااااهي  الم سطاااااة و لاااااك  ب ياااااة الوصاااااول الى الانطاااااجام والتكيياااااف الاجتمااااااعي باااااي     ومفشا

 الم سطة والجماهي  ا و 

ي 
 
يطائ  العامة و   العلاقاتويعرفها المعهد الي 

سس انهاااااا جهاااااود مخططاااااة ومرساااااومة يقصاااااد مااااان ورائهاااااا اقاماااااة التفااااااهم المطاااااتمر باااااي   المنظماااااة 

ها   وجماهي 

وعرفتهاااا جمعياااة العلاقاااات العاماااة الامريكياااة عااال انهاااا نشااااط موجاااه للنااااء وتااادعيم علاقاااات  -

ة وجمهورهاااا كاااالعملاء والماااوظفيي    والمطااااهمي   او الجمهاااور ساااليمة منتجاااة باااي   الم سطااا

ي ه    بوجه عام بهدم شطهيل  عملية صياغة سياستها حطب الظروم المحيطة بها ولر

 الطياسة  للمجتمع ا 

تعريااف اخاار للعلاقااات العامااة س هي طريقااة للطاالولا واساالوب الاعاالام  والاتصااال جهااادم الى  -

افظاااااة  عليهاااااا باااااي   المنظماااااة والفئاااااات المختلفاااااة مااااان اقاماااااة علاقاااااات مفعماااااة بال قاااااة والمح

ي تتا ر بنشاط تلك المنظمة 
 الجماهي  داخل الم سطة  وخارجها الار

اناد كانفلياد ا بقولاه العلاقاات العاماة هي فلطافة اجتماعياة  لالادارة تعاي  عنهااا  -
كماا عرفهاا س بير

جمااااهي  و لاااك  شاااعل سياساااات واعماااال تهااادم الى سااامان ال قاااة  والتفااااهم باااي   المنظاااة وال

 باستخدام  الاتصال  ي الاتجاهي   بي   الطرفي   ا 

العلاقاااااااات العاماااااااة سس هي الجهاااااااود الادارياااااااة الخلاقاااااااة المخططاااااااة والمدروساااااااة  والمطاااااااتمرة   -

والهادفااااة والموجاااااه للناااااء علاقاااااات ساااااليمة ومجديااااة قائماااااة  عااااال اساااااس التفاعااااال والاقنااااااع 

ف اهادام ومصااال  الاطارام المعنيااة  والاتصاال المتباادل بااي   م سطاه ماا  وجمهورهااا لتحقيا

ي ب نهما عن طريف النشاط الاداخلي  القاائم عال النقاد 
ولتحقيف  الانطجام الاجتماعي والليا 

ي  ال ي يطت ل جميع وسائل النشر المتاحة لنشر  ي لتصحي  الاوساع والنشاط الخارج 
ر
ال ائ
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ها وتطليااف كافااة الا  حهااا وتفطااي  ساااليب  الم ديااة لاا لك الحقااائف  والمعلومااات والافعااار ولر

 بواسطة افراد م هلي   لممارسة انشطتها المختلفة و 

ي مختلاف مجلاتهاا  وفان للاتصاال بالجمااهي   -
 
العلاقات العامة هي فلطفة اجتماعية للادارة ف

ي الااراي العااام 
 
يعتمااد عاال الاعاالام  واسااتخدام وسااائل الاتصااال  المختلفااة باتجاااهي   للتااا ي  ف

منهو وهي وظيفة ادارية ونشاط اداري مطتمر ومخطط وهاادم   وكطب تاجيد  والاستفادة

 لتحقيف مصلحة المنظمة والمصلحة العامة معا و 

 ترتكز العلاقات العامة عل دعائم اجتماعية ويتض   لك بما يلي  -

تهااادم بااارامج العلاقاااات العاماااة الى تحقياااف التماساااك الاجتمااااعي والتضاااامن  باااي   الم سطاااة  - أ

ها وه ا التماس ك ال ي لاغا  عنه  من اجل تحقيف الاهدام الاجتماعية للعلاقات وجماهي 

ي 
 
العامااااة والاااا ي جااااتم  عاااان طريااااف اسبشااااارة جمهااااور المتعاااااملي    وتاااادريلهم عاااال المشاااااركة ف

 تحمل المطوسلية الاجتماعية للم سطة و 

تهاااادم  باااارامج العلاقااااات العامااااة الى تحقيااااف التعاماااال الاجتماااااعي باعتبارهااااا تتصااااف  بالاااادوام  - ب

تصال ا  انها تتعامل مع جماعات مطتقرة وليلى مع جماعات م قتة عابرة حيا  توجاه والا 

كة  ي ظااااروم اجتماعيااااة  مشااااير
 
اهتمامهااااا الى الا ااااخار باعتبااااارهم كائنااااات انطااااانية تعاااايش ف

كة ويتا رون بض وط وقو  ب ئية متقاراة  ات مشير  يخصعون لتجارب وخي 

وتعتماااااد عااااال التخطااااايط القاااااائم عااااال  التنلااااا  تفتعاااااد بااااارامج العلاقاااااات العاماااااة عااااان الارتجاااااال  - 

ي المجال الاجتماعي و 
 
 بالاعتماد عل ناتئج البح  العلمي ف

ي اعماقهاااا الايماااان بقاااوة الاااراي  العاااام واهميتاااه  -د
 
تقاااوم العلاقاااات العاماااة عااال فلطااافة واساااحة ف

لاقتصااادية ولابااد ماان معرفااة مكونااات الااراي العااام  ومحدداتااه ال قافيااة  والدجنيااة والاجتماعيااة وا

ومراعاة العادات والتقاليد وما  توار ه الجيل الجديد عن ابائاه واجاداد  والعارم الطاائد الا ي لاه 

ي نفوس الافراد ا  انها امور لايمكن اغفالها  باي حال من الاحوال و 
 
 قوة  القانون  ف

ولايمكاان   ان العلاقااات العامااة ترتكااز  عاال حقيقااة علميااة هي ان الانطااان اجتماااعي بطليعتااه -هـ 

ي عزلة عن المجتمع وك لك بالنطبة للم سطات فري  الاخر   لاشطتطيع ان تعيش 
 
ان يعيش ف

ي عزلة عن المجتمع ال ي توجد فيه ل لك يعتي  الانطان  هو محور اهتمام العلاقات العامة 
 
 ف
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كائناات ان العلاقات العامة عمليات تطليقية للعلوم الاجتماعياة والطالوكية لانهاا تتعامال ماع   -و

ة ولاا لك  تحتااا  هاا   الوظيفااة الى  انطااانية حيااة  ات طبااائع مختلفااة وتكوينااات نفطااية  مت ااي 

 متخصصي   لممارسة انشطاتها  المختلفة و 

 المفاهيم المتصلة بتقنيات العلاقات العامة -

معنوياااااا   العلاقاااااات العاماااااة عملياااااة اتصاااااال بالجمااااااهي  حيااااا  تااااارتبط العلاقاااااات العاماااااة  ارتباطاااااا  -

بالاتصال باعتبار ان الاتصال هو النشاط ال ي يطتهدم  تحقيف العمومية والانبشار او الشايوع 

لا  لفكرة او موساوع اومنشااة او  اخص او قضاية عان طرياف انتقاال   او المالوفية او الفهم المشير

موز المعلومات والافعار والاتجاهات من  خص او جماعة الى ا خار او جماعات باستخدام ر 

  ات معا  موحد ومفهوم بالنطبة  للطرفي   و 

ان العلاقاااات العاماااة كماااا  كرناااا ساااابقا لاتعااايش  بمعااازل عااان المجتماااع واماااا ان  المجتماااع يعااايش  

ا العولماااة  و اااورة المعلوماااات والاعااالام الااارقمي  الااا ي جااا دي الى صاااقل مهاااارات التعامااال  ماااع  عقا

مااااة والجمهاااور لان اسااااس عمااال العلاقااااات الجمهاااور وكيفياااة  بنااااء جطااااور  مااان ال قاااة باااي   المنظ

ي ظال  اورة المعلوماات 
 
ي ادارة العلاقاات العاماة  ف

 
العامة هو س الصدق ا ومناقشة  اسلى التميي   ف

 الرقمية و 

ونيا و  -  تنمية مهارات ادارة انشطة العلاقات العامة الاير

ونيا و  -  ا بطاب  فنون ومهارات التعامل مع وسائل الاعلام الاير

 رق رصد اتجاهات الراي العام تجاة المنظمةو التعرم عل ط -

ة عي    بعات التواصل الاجتماعي و  -
 ا بشام افضل الطرق والعها لتحقيف علاقات متمي  

ة للناء صورة  هنية للمنظمة طويلة  الاجل و   -  التوصل الى  الاساليب المتمي  

ونيااة ولابااد ان  - نعاارم ان العلاقااات اتقااان فاان ومهااارات ادارة حماالات العلاقااات العامااة الالاير

ي اقامااااة العلاقااااات الجياااادة مااااع 
 
العامااااة تتمااااي   بصاااافة الاسااااتمرارية وهاااا   الصاااافة مهمااااة جاااادا ف

 الجماهي   والطعي الى بقائها والمحافظة عليها باستمرار و 

 

 ا  3ا وس2اسئلة الوحدة س

 / وس  مفهوم ادارة العلاقات العامة و 1س
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 / ماهو تا ي   ورة المعلومات عل ادارة العلاقات العامة و 2س

ي عبارة س ان العلاقات العامة فلطفة اجتماعية للادارة ا و 3س  / الر

 

 

نشاثؼخ ا : سقى انًحبضشح

 وانخبيغخ

 

 اسجبة ظٙٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ / ا١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ : ػُىاٌ انًحبضشح

 سٍّبْ  ع١ّبْػجذاٌخبٌك  : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 ظٙٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ أسجبة دتحدي ِٓس١زّىٓ اٌطبٌت  - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ أ١ّ٘خس١ىْٛ اٌطبٌت لبدسا ػٍٝ ِؼشف  -

 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
ي تحدد بدايات العلاقات العامة 

 أن يعرف الطالب الاتجاهات الت 

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ -
 أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خػشع  -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؼذاد اسجبة ظٙٛس٠سزط١غ اٌطبٌت  انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :الاعئهخ انقجهُخ

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؟ ٌفٓ ِٟب اٌذاػ: 1س

 ؟ِّٙخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ً٘: 2س

 

 

 

 اسباب ظهور العلاقات العامة / اهمية العلاقات العامة 

ي دول اوراا وامريعا  وماتفنته من فلطفات وايدجولوجيات  -1
 
ة ف نشاة الحكومات المركزية الالي 

ي الطياساااات   مختلفاااة اساااتلزم مااان  هااا   الحكوماااات ان تبااا ل جهااادا خاصاااا للتعااارم بهاااا ولر

ي المطااااتمدة منهااااا بهاااادم تهيئااااة ا هااااان الجمهااااور وتعلئاااا
 
ة الااااراي العااااام واالتااااالىي اسااااتمرارها ف

الطاااالطة واعااااد ان باااادات الحكومااااات والاااانظم الطياسااااة تقاااايم وزنااااا  لااااردود فعاااال الااااراي العااااام 
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ي  لجاااا
ياااة والاحااازاب المعارساااة الاااار وتخاااش النقماااة الجماهي 

ت الى ا اااارة الحركاااات  وال اااورات  ء

ها  الامر ال ي  اعل عااملا  سد النظم التقلدية المن لقة عل نفطها او المعزولة  عن جماهي 

سااااغطا عااال الهيئاااات  والمنظماااات الحكومياااة للبحااا   عااان افضااال الطااابل للاتصاااال باااالراي  

العااام وايصاااال المعلومااات الكافياااة لدياااة والوقااوم عااال طليعاااة  احتياجااات الجمااااهي  و لاااك 

 طردا مع انبشار مبادئ الحرية  والديمقراطية وحقوق الانطان و 

ي نبيجااة لانبشااار التعلاايم والاا ي قاااد الى طلااب الجماااهي  للمعلومااات  -2 ازدياااد الااوعي الجماااهي 

ي تقادمها 
والحقائف من الاجهازة الحكومياة واالتاالىي مطاللتهاا بتحطاي   مطاتو  الخادمات الاار

لهم وه ا ما اظهر حاجة ه   الاجهزة الحكومية الى العلاقات العامة من اجل القيام بدورها 

ي ت ياااب فيهاااا المنافطاااة م ااال الجاااوازات   شاااعل يطااااعد 
عااال تحطاااي   مطاااتو  الخااادمات الاااار

 وشطجيل الطيارات و 

التطااااور  الاقتصااااادي الالااااي  واااااروز ظاااااهرة فاااايا الانتااااا   لقااااد اشطااااعر مطاااااحة النشاااااطات  -3

الاقتصاااادية  بوجاااة عاااام والصاااناعية والتجارياااة بوجاااه خاااار و لاااك عقاااب ال اااورة الصاااناعية 

ي  الا ي اسافر عان الاعتمااد عال الانتاا   الواساع الالااي  ونبيجاة للتطاور الصاناعي والت كنولاوج 

ي ظل اجواء المنافطة الشديدة الامر ال ي 
 
و لك تطلب اسواقا واسعة لتقيف المنتجات ف

كات والم سطات المنتجاة و  ويااااج والدعاية فعان لابد للشر قاد الى تطور وسائل الاعلان والير

واسااااليب شطاااتطيع  مااان خلالهاااا ان تكطاااب  قاااة المطاااوقة مااان اللجاااوء والاساااتعانة بوساااائل 

ي تنتجها و 
 جمهور المطتهلاي   وتقف عل ارائهم وانطباعاتهم  ازاء الطلع والخدمات الار

ي لااام تعاااد المشعلةمشاااعلة  انتاااا  بقااادر  ماااا اصااابحر مشاااعلة 
ي  والفاااا  ي ظااال التقااادم التكنولاااوج 

 
وف

كة دونا عن المنتجا ت الخاصة بالمنشات المنافطة و اقناع الجمهور  بالتعامل مع منتجات الشر  

تزايد تعقيد هيعال  الصاناعة وزياادة ابتعادهاا عان الاتصاال المباالر  بالجمااهي  و لاك  طاةب  -4

اين  ا اية خاالال النصااف الاخااي  ماان القاارن العشر ا ي الاا ي حققتااه الةشر
ي والفااا  التقاادم  التكنولااوج 

ي كلاااه و لاااك الشاااعل يشااامل كااال
 
مجاااالات    بمعااادلات فاقااار ماحققتاااه خااالال التااااريااااخ الانطاااائ

ي اتجا  تحقيف الرفاهية للانطان و 
 
 الحياة وف

ي اساااافرت عنهااااا ال ااااورة التكنولوجيااااة  ماااان اجهاااازة  -5
تطااااور فاااان الاتصااااال واساااااليبه  وادوتااااه الااااار

يااة   ونيااة واقمااار صااناعية  فقااد كااان متاحااا اسااتخدام وسااائل الاتصااال الجماهي 
ومعاادات الاير

ل الفئاات المختلفاة مان الجمااهي  كماا قااد  كالصاحافة  والرادجاو والتلفزياون مان اجال التاا ي  عا

ي 
 
اتهااا ف كااان ماان المتعاا ر عاال الم سطااات المتطااورة ان تتجاهاال  لااك يي لا تتخلااف عاان نظي 
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ي  العالم المتقدم  وه ا ماتطلب الاستعانة بوساائل الاتصاال لنقال الاخباار والمعلوماات ولر

نشاااط العلاقااات العامااة الطياسااات والاغاارا  للجمهااور الاماار الاا ي  ا ااد الحاجااة الى وجااود 

 لتححقيف ه    الاهدام واالتالىي اد  الى تطوير العلاقات العامة و 

اااااااعات والمنازعاااااااات الدولياااااااة وظهاااااااور الاحااااااالام العطاااااااكرية والاتااااااال الطياساااااااة  -6 ا اااااااتداد القا

ي حااااااال  
 
والاقتصااااااادية والاساااااااواق التجارياااااااة والمنظماااااااات الاقليميااااااة والدولياااااااة المتخصصاااااااة ف

عااااار  الصاااااداقة والتعااااااون باااااي   الشاااااعوب باعتباااااار ان الانطاااااان المشاااااعلات الدولياااااة  وتو ياااااف 

المعاااض قااد خاار  عاان نطاااق مجتمعااة المحاالي الى الاهتمااام بااالمجتمع الاادولىي بااال  فاصاال  

ات سياسااية او اقتصااادية وااا لك تصاال   جهااتم بعاال مايحااد  عاال الطاااحة الدوليااة ماان مت ااي 

وريا لاغا  عنة لاي حكومة او   منظمة او انطان متحق  و العلاقات العامة نشاط ض 

 انبشار افعار مدرسة العلاقات الانطانية   -7

ي وساائل البحا  والتصادي 
 
ان ظهور المدرسة الطلوكية وانبشار افعارها وما احد ته من  تطاور ف

للظااااواهر والمشااااعلات الاقتصااااادية والاجتماعيااااة والطياسااااية والاداريااااة باطااااار كاااالي انصااااب عاااال 

ي لطاااالولا الانطااااان
وقااااد اعااااو دفعااااا قويااااا لعلماااااء الاااانفلى  والاجتماااااع والادارة  التحلياااال الماااانطمر

والطياساااة للقياااام بدراساااة سااالولا الافاااراد  والجماعاااات والمنظماااات والمجتمعاااات للوقاااوم عااال 

ي القيم والمفاهيم والمشاعر والطلولا والتفكي  و 
 
 اساليب التا ي  فيها لتحقيف الت يي  والتطوير ف

 

ي تعتمد عليها الع -8
 لاقات العامة و تطور العلوم الار

ي مجااال العلااوم الاجتماعيااة قااد ساااعد عاال تطااوير العلاقااات 
 
ي تحققاار ف

ان النتااائج الدراسااات الااار

ود بهاااا  ي جاااير 
اء العلاقاااات العاماااة و ان المنااااهج العلمياااة الاااار العاماااة وعموماااا فقاااد ا فتااار دراساااة خاااي 

ي الم سطااات الاتاديميااة تعتمااد عاال علاام الاانفلى  و 
 
الاجتماااع ولعلاام اخصااائيو العلاقااات العامااة ف

واولوجياااااا وعلااااااوم  الاتصاااااال والتخطااااايط والادارة والار ااااااد والتعلاااااايم  الااااانفلى الاجتمااااااعي والاني 

 والعلاقات  الصناعية والدراسات الاقتصادية والطياسية ومناهج البح  العلمي و 

ات  -9 ظهااااور الا ااااار الطااااللية  للهجاااارة ماااان الريااااف الى المدجنااااة ومااااا ترتااااب عاااال  الااااك ماااان ت يااااي 

ياة غاي   منتظماة اخلار بتاوازن فئاات المجتماع  وكا لك ا ارت عال اتجاهاات ونوعياة اجتماع

الانتاااا  والاساااتهلالا معاااا  عااال المطاااتو  القاااوةي ماااا  اد  الى زياااادة الاهتماااام بااااجراء بحاااو   
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كيباة الاجتماعياة للطاعان وعنااض تحولهاا واتجااة معادل ها ا التحاول  الراي العام لدراساة الير

 شاط العلاقات العامة و وه ا احد اختصاصات ن

ي انتجتهااااا العلاقااااات العامااااة تعتااااي  وسااااائل فعالااااة للم سطااااة تتضاااامن مااااواد تفيااااد  -11
المااااواد الااااار

الادارة العليا للم سطة  للتعريف  ش نها ويطلف المختصون عل استفادة الم سطة من الماواد 

ي تنتجها العلاقات العامة اصطلاي س شطويف برامج العلاقات العامة ا 
 الار

ي المجتماااع الحااادي  حياااا  ان جمياااع الم سطاااات والحكومااااات  -11
 
زياااادة قاااوة واهمياااة الفاااارد ف

 شطع الى كطب الفرد والمواطن للحصول عل تاجيد  و 

ي تبناول دراسة  القو  والدوافع وراء سلولا الفرد وتقفاته و  -12
نمو العلوم الانطانية الار  

افر  وسائل الانتقال التقنية الحدج ة و سهولة  الانتقال للا خار والافعار نبيجة تو  -13  

تنوع وششابك العلاقات بي   الافراد والجماعة و   -14  

 

 

 ا  5ا وس4اسلئة الوحدة س

 / كيف ساعد تطور فن الاتصال عل ظهور العلاقات العامة و 1س

ي ظهور اهمية العلاقات العامة و وس   لك و 2س
 
ي  دور ف  / للتطور التكنولوج 

ي ادت الى ظهور علم  العلاقات العامة و عددها فقط و  / برايك  ماهي 3س
 اهم اسياب الار
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  انغبدعخ : سقى انًحبضشح

 اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ اعٙزح اٌؼلالبد اٌؼبِخ / اٌّشوز٠خ  ٚاٌلاِشوز٠خ فٟ اػّبٌٙب : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚياٌّسزٜٛ الاطٍجخ  : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 داخً إٌّظّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِىبٔخ دتحدي س١زّىٓ اٌطبٌت ِٓ - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 

 اٌز١١ّز ث١ٓ إٌظبَ اٌّشوزٞ ٚاٌلاِشوزٞس١ىْٛ اٌطبٌت لبدسا ػٍٝ  -

 
انغهىكُخ او الأهذاف  

 : يخشجبد انزؼهى
  اين نضع العلاقات العامة داخل المنظمةأن يعرف الطالب 

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 ٚاٌلاِشوزٞاٌزفش٠ك ث١ٓ اٌّشوز٠خ  ٠سزط١غ اٌطبٌت  انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :الاعئهخ انقجهُخ

 ؟اين نضع العلاقات العامة داخل المنظمة : 1س

 ؟ ٚاٌلاِشوزٞ ٕ٘بن فشق ث١ٓ اٌّشوز٠خ: ً٘ 2س

 

 

ا6الوحدة س  

ي اعمالها
 
 التنظيم الداخلي اجهزة العلاقات العامة / المركزية  واللامركزية ف

 

لااايي يلائااام اهااادام كااال منظماااة وحجمهاااا  يختلاااف اسااالوب التنظااايم الاااداخلي مااان منظماااة  لاخااار 

ي تنتجهاااا وماااد  فهااام المطاااتويات الادارياااة العلياااا لاعمالهاااا 
وظروفهاااا فيهاااا الطااالعة والخدماااة  الاااار

ي شطع الى كطب تاجيدها لا لك مان الصاعب وساع تنظايم ام ال لادارة 
وايمانها بها والجماهي  الار

 العلاقات العامة و 

بحي  يطم  باسافة  مط وليات جديادة ا ا اقتضار  التنظيم الجيد يجب ان جتصف بالمرونة

ورة اودمج بعا  المط وليات او ال اء مايلزم الاست ناء عنه ا ا كان  لك يخدم سي  العمل  الق 
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التنظيم الداخلي لاعمال العلاقات العامة يجاب ان جتضامن اقطااما  يعهاد اليهاا مطا ولية تنفيا   

تصال / النطف / التقويم ا انشطتها الاساسية س البح  / التخطيط  الا   

ك اااااي  مااااان المنظماااااات  تقاااااوم بتخصااااايص قطااااام مطاااااتقل داخااااال ادارة العلاقاااااات العاماااااة لاعماااااال 

البحااااو   طاااام بقطاااام البحااااو  وتكااااون مطاااا وليته جميااااع المعلومااااات عاااان المنتظمااااة والل ئااااة 

ي تتعاماااااال معهااااااا وجمااااااع المعلومااااااات عاااااان الظااااااروم 
ي تم اااااال جميااااااع  الاطاااااارام الااااااار

الخارجيااااااة الااااااار

ي تااااا  ر عليهاااااا بالاساااااافة لااااا لك يقاااااوم قطااااام البحاااااو  الطياساااااي
ة والاجتماعياااااة والاقتصاااااادية الاااااار

 بدراسة وتحليل الراي العام وتقويم الاتجاهات الطائدة ونقلها للادارة العليا 

عنااااااادما لا تاااااااتمكن المنظماااااااة مااااااان تخصااااااايص قطااااااام مطاااااااتقل لبحاااااااو   العلاقاااااااات العاماااااااة تقاااااااوم 

ي تاااتهم باااالبحو 
  س كقطااام  بحاااو  البطاااويف ا  او مكتاااب ابحاااا  بالاساااتعانة باحاااد اقطاااامها الاااار

ي 
ي اي منظماة تلاك الاار

 
ي لاجراء بحو  العلاقات العامة ومن اهام اقطاام العلاقاات العاماة ف خارج 

تتهم باعمال الاتصاال الموجهاة الى الجمااهي  المختلفاة  الداخلياة منهاا والخارجياة وتوجاد  لا اة 

د كاال منهااا عاال مااد  ششااعب علاقااات المنظمااة اساااليب للاتصااال بااادارة العلاقااات  العامااة ويعتماا

 وحجم كل جمهور وعل النحو التالىي 

ية حيا  يخصاص  الاسلوب الاتصالىي العام  -1 : يعتمد عل اساس وسائل الاتصال الجماهي 

قطاام للصااحافة لدارسااة الليانااات وتحليلهااا  وتوزيعهااا وتنظاايم الماا تمرات الصااحفية واصاادار 

اخااااااار  للا اعااااااااة والتلفزياااااااون واخاااااااار  للانتااااااااا  صاااااااحيفة باساااااااام  المنظماااااااة ويخصااااااااص  قطاااااااام 

ي بعااااااااا الادارات للعلاقااااااااات العامااااااااة يخصااااااااص قطاااااااام مطااااااااتقل 
 
اااااااات وف ا المطلوعااااااااات والنشر

ي بعا المنظمات يقوم به   الوظيقة مدجر العلاقات العامة 
 
 للتخطيط الاعلاةي وف

ال ي يكون عل اساس الجمااهي  النوعياة  للمنظماة كقطام  -الاسلوب الاتصالىي النوعي :  -2

ي الاقطااااام حطااااب طليعااااة 
 
اتصااااال بالمطااااب مرين / المطااااتهلاي   / المااااوردجن وتحاااادد   لااااك ف

 نشاطها واعمال المنظمة 

 الاسلوب العام والاسالوب الناوعي  والاسالوب  يجمع  -الاسلوب الاتصالىي المزدو  :  -3
بي  

ي  شطااتعي   بهااا عاال تحقيااف هاا   الام اال مااا جتفااف وحاجااة المنظمااة وا
هاادافها وامعانياتهااا الااار

الاهااادام و لاجوجاااد  تنظااايم ام ااال للعلاقاااات العاماااة يمكااان تطليقاااة او الاسير ااااد باااه  لجمياااع 

 المنظمات لاختلام انشطتها  و 
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ة عااال حجااام المنظماااة  وامعانياتهاااا  ان التنظااايم الاااداخلي لاعماااال العلاقاااات يعتماااد الى درجاااة كلاااي 

ها و والصلاحيات ال ممنوحة لها ونوع جماهي   

 

 

ي اعمال العلاقات العامة
 
 المركزية والامركزية ف

ي المطااتويات الاداريااة العليااا  حياا  جااتم  -1
 
المركزيااة : وهي تااركي   الصاالاحيات الممنوحااة وحصاادها ف

ي فاااروع 
 
ااا   ااام يقاااوم المتخصصاااي   بممارساااة وظيفاااتهم ف ي المركاااز الرئياي

 
اتخاااا  القااارارات مركزياااا اي ف

طبقااا للخطااة الموسااوعة ويبااي  هاا ا الاساالوب تخطاايط انشااطة العلاقااات العامااة وتنميااة  المنظمااة 

ي تااااو ر عاااال نشاااااط المنظمااااة بصاااافة عامااااة 
الاتصااااالات اللازمااااة   مااااع جميااااع الاطاااارام الخارجيااااة الااااار

هاو  ي اعي   جماهي 
 
 وك لك العمل عل خلف صورة  هنية  جيدة للمنظمة  ف

ت عااال المطاااتويات الادارياااة  المختلفاااة ومااان  المااادراء حاااف فاااري تخاااول  الصااالاحيا -اللامركزياااة :  -2

ي 
اتخااااا  القاااارارات اي يصاااال  لكاااال فاااارع ماااان فااااروع المنظمااااة ادارة العلاقااااات العامااااة الخاصااااة بااااه  والااااار

ي حااااادود  الامعانياااااات وعناااااد التفضااااايل باااااي   
 
ة ف تماااااارس نشااااااطها مااااان خلالاااااه طبقاااااا لظروفهاااااا المتماااااي  

ي تحاادد الاساالوب الافضاال حياا  هنااالا العديااد الاساالواي   نجااد ان طليعااة انشااطة  المنظمااة 
هي الااار

ي تتعلف بانشطة وسياسات المنظمة كعل ويفضل تخطيطها  وتنفي ها مركزيا ب نما 
من  الانشطة الار

ي تختلااااف باااااختلام ظااااروم كاااال فاااارع ماااان فااااروع المنظمااااة واالتااااالىي 
الاااابعا الاخاااار ماااان الانشااااطة الااااار

ي ظااال  هااا ا الاسااالوب الاساالوب المفضااال هاااو اتبااااع مااازيااااج مااان الاسااالواي   للتم
 
تاااع بمزاياااا كااال منهماااا وف

ي اطاااااار هااااا   الخطاااااة 
 
ي وساااااع الخطاااااة العاماااااة ويحااااادد كااااال فااااارع واجباتاااااه الخاصاااااة ف

 
لا الفاااااروع ف ششاااااير

ي المركز الرئياي و 
 
 مطتفيدا من  الامعانيات الفنية  المتاحة لادارات العلاقات العامة ف

 

 اسئلة الوحدة س 6ا 

/ عدد اساليب الاتصال الخاصة ببنظيم ادارة العلاقات العامة و 1س  

/ وص  مفهوم مركزية ولامركزية اعمال العلاقات العامة و 2س  

/ ما ا نقصد بعبارة س ان التنظيم الجيد لادارة العلاقات العامة لابد ان جتصف بالمرونة ا3س  



 

 

23 

 

انغبثغ  : سقى انًحبضشح

 وانثبيُخ

 

 اٌؼبٍِْٛ فٟ اعٙزح اٌؼلالبد اٌؼبِخ : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اعٙزح اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌّٛاطفبد اٌؼبِخ س١زّىٓ اٌطبٌت  - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
ي اجهزة العلاقات العامةأن يعرف الطالب 

 
 الخصائص الواجب توافرها ف

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 اٌؼبِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اعٙزح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزؼشف ػ٠ٍٝسزط١غ اٌطبٌت  انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :الاعئهخ انقجهُخ

ي اجهزة العلاقات العامة عدد: 1س
 
 ؟  المواصفات العامة للعاملي   ف

 ؟ اٌخظبئض اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ اعٙزح اٌؼلالبد اٌؼبِخِب ٟ٘ : 2س

 

 

ا8ا وس7الوحدة س  

ي اجهزة 
 
ي اجهزة العلاقات العامة / المواصفات العامة للعاملي   ف

 
العاملون ف

ي اجهزة العلاقات العامة العلاقات العامة  / 
 
الخصائص الواجب توافرها ف  

 

ي اجهزة العلاقات العامة و 
 
 المواصفات العامة للعاملي   ف

العلاقاااات العاماااة عمااال مطاااتمر وحياااوي ومتعااادد المجااالات وجهاااد  متواصااال مماااا  -النشااااط :  -1

ايااااع ودون ملاال  ي العلاقااات العامااة بالقاادرة عاال  التحاارلا الشا
 
جتطلااب ان جتصااف ماان يعماال ف

  ل اقصى الجهود لنجاي مهمته وا

حطن المظهر والمنطف والجا بياة وساماحة الوجاه ورقاة الحادي   والكالام وتناساب القاوام  -2

 وحطن الهندام وقادر عل التعلي  الكلاةي 
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نااااة لتحقياااف التفاااااهم ماااع الافاااراد والجماعااااات وكطاااب تاجياااادهم  -3 الشخصاااية المطاااتقرة والمير 

ي تم لها العلاقات العامة وخلف انطباع طيب عند الجماهي  عن الم  
 سطة الار

ي عاااااار  ارائااااااه   -الشاااااجاعة :  -4
 
ان يكااااااون رجاااااال العلاقاااااات العامااااااة  قااااااوي الشخصاااااية و ااااااجاعا ف

احاته والدفاع عن وجهه نظرة امام الادارة العامة   واقير

ي   -الاقناااع :  -5
 
ات المهمااة لرجاال العلاقااات العامااة ان يكااون لااه القاادرة  عاال التاااا ي  ف ماان الممااي  

ية والجماعة الانطانية يعارم كياف نفوس الناس  واقتناعهم بلباقة وهو خلي  بالنفلى  الةشر

 جوجه وير د وكيف يقنع  باللفظ والعبارة وقوة الشخصية 

 ال كاء  ان يكون  كيا ناسج الشخصية اهلا لل قه  -6

ي العلاقاااااااات العاماااااااة ومااااااان الحقاااااااائف  المتفاااااااف  عليهاااااااا ان النااااااااس  -7
 
التكيياااااااف : عامااااااال اسااااااااس ف

هيئاااات يعوزهاااا ان تتكياااف فيماااا ب نهاااا ا ا ارياااد ان يكاااون لناااا مجتماااع متجاااانلى والجماعاااات وال

ومن واجبات العلاقات العامة  تحقيف التفاهم عن طريف الاتصال بالاخرين محباا للانادما  

هم واساليب التا ي  فهم   معهم للتعرم عل طريقة تفكي 

ساالميا عاال الجمهااور لاايي ان يكااون قااادرا عاال عاار  الحقااائف  عرسااا   -الاسااتقامة والصاادق :  -8

يظفااااار بتاجياااااد  ويكطاااااب  قتاااااه وان جاااااتحل بالطااااامعة  الطيباااااة والاخااااالاق الفاسااااالة وهي مااااان 

ي ج كد عليها  المجتمع والدجن وانها تدل عل خلفية وتااريااااخ العائلاة 
الصفات الاجتماعية الار

 والمجتمع  

عروسة والتوصيات الموسوعية : هي القدرة عل النظر بتجرد عن ال ات الى المشعلات  الم -9

 المطروحة واسلوب العمل 

ان يكون قادرا عل التوافاف ماع ال اي  ةان يعارم  ماار جاتعلم  وماار جنصار  -الاحطاس العام : -11

وري حاااار لاتاااودي زلاااة لطاااان الى مشاااعلات يصاااعب حلهاااا  ومااار يااادافع او جهااااجم وان الحااارر ض 

ي الحعاااام  ماااان  وان تتااااوافر لديااااه المقاااادرة الايجابيااااة عاااال التحلياااال والتاااااليف
 
مطااااتمدا مقاجيطااااه ف

 بداهته ومفطنته  الطلمية  

ي مواجهاااااااة  -11
 
الخياااااااال الحضاااااااب : عمااااااال العلاقاااااااات العاماااااااة وظيفاااااااة تتعتماااااااد عااااااال الابتعاااااااار  ف

المشااااااعلات الجديااااااادة والت لاااااااب عااااااال الاراء المعارساااااااة باسااااااعافها  لاطاااااااب فئاااااااات جديااااااادة مااااااان  

ابرة بالاساااااااافة لااااااا لك لاباااااااد مااااااان تاااااااوفر الجمااااااااهي  كماااااااا لاباااااااد ان جتماااااااي   باااااااالخلف والاباااااااداع   والم ااااااا

 الم هلات العلمية 
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ي علاااام وفاااان العلاقااااات العامااااة كدراسااااة  علااااوم الاجتماااااع  -1
 
ان يكااااون ماااازودا بالاصااااول العلميااااة ف

ي العلاقااااات العامااااة  واساااااليب قياسااااات الااااراي العااااام 
 
والاااانفلى والادارة  ودراسااااة الماااانهج العلاااامي ف

باحااد  اختصاصااات الادارة او الل ااات او الاعاالام   وحاصاالا عاال  ااهادة علميااة ماان  معهااد او كليااة

 او الصحافة او الطياحة او المكتبات او علم الاجتماع  و 

ان جتمتع باليقظة والانببا  عند الاستماع للجماهي  او لوسائل الاعلام و  -2  

القدرة  عل الخطابة وفن مخاطبة الناس والالمام با ي  من ل ة اجنفية  و  -3  

دياااة القااادرة عااال الاتاباااة والتعلاااي  بهااادم الاقنااااع فالاتاباااة   وظيفتهاااا نقااال الافعاااار ان يكاااون ل -4

 والمعلومات والاحدات مما لابد منه وان تكون   طيطة وواسحة وم  رة  و 

ة حاااار لاااو كانااار  طااايطة  عااان -5 اسااالوب  الصاااحافة لاباااد ان جتمتاااع رجااال العلاقاااات العاماااة يخاااي 

ي والتحقيقاات الصاحفية والمقاال وفان الاخارا  وهي الاسااس الا ي يعتماد علياه 
التحرير الصحم 

ي مادة الاتصال بالجمهور  و 
 
 ف

ي :  -6
يطاتخدم رجال العلاقاات العاماة بالاساافة الى الوساائل  المطلوعاة / الافالام  -الاطلاع الفاا 

اارة وكااا  ااائ  المقا ا ي / المعاااار  / الا اعاااة الداخلياااة /  الشر
 
لك وساااائل الاتصاااال الطااامعي والمااارئ

ي 
 والط نما فلا بد ان جتوفر لديه الاطلاع والحلى الفا 

ي اجهزة العلاقات العامة  -
 
الخصائص الواجب توافرها ف  

ي  -1
 
ااا اساسااايا ف العلاقاااات  العاماااة ليطااار مااان الانشاااطة ال انوياااة قليلاااة الاهمياااة بااال ششاااعل عنقا

ي جميااااااع  المن
 
وريااااااة ف شااااااات وعاااااال مختلااااااف المطااااااتويات يفرسااااااها انشااااااطة المنظمااااااات فااااااري ض 

 المجتمع الحدي  

العلاقات العامة وظيفية ادارية اساسية من وظاائف الادارة وهي وظيفاة مطاتمرة ومخططاة   -2

ي تواجاااه 
لايمكاان اعتبارهاااا وظيفاااة عرسااية كاااردود افعاااال انيااة لمواجهاااة المشاااعلات والازمااات الاااار

 المنظمة 

ي  العلاقاااات العاماااة وظيفاااة اسبشاااارية ت -3
 
نفي ياااة لانهاااا تقااادم النصااا  والمشاااورة لااالادارة العلياااا ف

 كيفية التعامل مع الجماهي   وتنفي ية لانها تنف  خطط العلاقات العامة وارامجها وحملاتها و 
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العلاقات العامة وظيفة اتصالية  ات تا ي  متبادل حي  تعكالى وجاه النظار الجمااهي  لادارة  -4

فاااة الجمااااهي  المعنياااة مااان خااالال اساااتخدام كافاااة الوساااائل العلياااا وتعكااالى وجهاااة نظااار الادارة لكا

 والا عال والقنوات  والاساليب الاتصالية المتاحة للمنظمة و 

ي ممارساااة انشاااطتها عااال الاسااالوب العلااامي القاااائم  عااال الدراساااات  -5
 
تعتماااد العلاقاااات العاماااة ف

 والبحو  المطتمرة والتخطيط العلمي الطليم فري ليطر  نشاطا عشوائيا و 

لااراي العااام هااو مجااال عماال العلاقااات العامااة وهاادفها الاساااسىي ماان خاالال التااا ي  العااام عاال ا -6

ها المعنية و   اتجاهاته وكطب تعاطفه وتاجيد  بما يحقف الصال  العام للمنظمة واجماهي 

ااا عاااال مياااادان  دون  اخاااار باااال يمتااااد  -7 تتصااااف العلاقااااات العامااااة  بالشاااامولية فنشاااااطها لايقتقا

 الطاسية والاقتصادية  والاجتماعية و ليشمل كافة المبادجن 

هااا  -8 ترتكااز العلاقااات العامااة عاال مباااد  اخلاقيااة لتاادعيم واناااء ال قااة بااي   الم سطااة وجماهي 

ولهااا ا فاااري تفتعاااد عااان كافاااة اسااااليب  وا اااعال ال اااش والخاااداع والتضاااليل والدعاياااة المزيفاااة 

 وتقدم  الحقائف والوقائع للجماهي  لاطب  قتها وتاجيدها و 

ت العامة نشااطها موقاوم بمعاا  ان اختياار التوقيار المناساب  لتنفيا  برناامج معاي   العلاقا -9

نامج وهو يعتمد عال حطان الادرالا  وري  لنجاي ه ا الي  من برامج العلاقات العامة وهو ض 

ي حي   العلاقات العامة و 
 
ة المران  وطول المراس وكلها صفات مطلواة ف  وكي 

 

 

 اسئلة الوحدة س7ا وس8ا

ي اجهزة العلاقات العامة و /  1س
 
عدد اهم الخصائص الواجب توفرها ف  

/ وس  المقصود بخصائص  رجل العلاقات العامة التالية و 2س   

الاقناع  -3الخيال الخصب      -2الموسوعية          -1  

/ عدد خصائص رجل العلاقات العامة الناج  و 3س  
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  انزبعؼخ : سقى انًحبضشح

 اخظبئ١ٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ / اخظبئٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّخ : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 طفبد ٚخظبئض اخظبئٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخِٓ  رؼذاد س١زّىٓ اٌطبٌت  - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
ي أن يعرف الطالب 

 
ي العلاقات العامةالخصائص الواجب توافرها ف

 اخصائ 

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذاٌزؼ١ٍُ  -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 اخظبئٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخواجبات  ٠سزط١غ اٌطبٌت اٌزؼشف ػٍٝ انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :انقجهُخ الأعئهخ

ي العلاقات مواصفات  عدد: 1س
 ؟ العامةاخصائ 

 ؟ اخظبئٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌخظبئض اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ : ِب ٟ٘ 2س

 

 

ا9الوحدة س  

ي العلاقات العامة بالمنظمة
 
 اخصائيو العلاقات العامة / اخصائ

 

ي العلاقات العامة بالمنظمة
 
 اخصائ

ي مجااال الشاا ون العامااة  او 
 
ايااد اساات راق الادارة العليااا وقتااا اطااول ف يااة   طااةب الضاا وط  جير  الجماهي 

ي العلاقاااات العاماااة تااادريلها عااال كيفياااة نقااال 
 
ايااادة ولهااا ا نتطلاااب  الادارة مااان اخصاااائ الاجتماعياااة المير 

ي لهاا صالة 
المنظمة  الى الجماهي  بفاعلياة  فضالا عان نصا  وار ااد الادارة فيماا  جتعلاف بالمطاائل الاار

ها و   بعلاقة المنظمة  بجماهي 
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ي العلاقات ا
 
لعاماة مطلاوب مناه ان يادرس الظاروم  المختلفاة الخاصاة بعلاقاات المنظماة ان اخصائ

هاااااا  وان جاااااوفر فرصاااااا  للحصاااااول عااااال مزياااااد  مااااان الااااادعم والتاجياااااد مااااان الجمهاااااور لطياساااااات  وجماهي 

هااااا وتقااااوم العديااااد ماااان المنظمااااات   المنظمااااة وانشااااطتها وخاااادماتها وان جاااارو  للمنظمااااة لااااد  جماهي 

ي كطااااب تاجياااااد بالاسااااتعانة بخاااادمات المطبشااااارين ا
 
تهم وجهااااودهم ف لخااااارجي   للاسااااتفادة ماااان خااااي 

ي هااااا ا المجاااااال ولقاااااد ظهااااارت اهمياااااة وظيفياااااة 
 
ي تصاااااادفهم ف

الجمااااااهي  والت لاااااب عااااال  المشااااااتل الاااااار

ة معاتاااب العلاقاااات  العاماااة وتطاااوير  اات وكااا لك خااالال هااا   الفاااير ا مطبشاااار  العلاقاااات العاماااة وانبشر

ي اهمياة وجاود  حجمها مما اد  الى ظهور معاتب ووكالات دولية 
 
اكات والادول وقاد زاد ف لخدمة الشر

ي 
 
كات وتباجن الاتجاهات الطياسية  والمشاتل الل ئية ف ه   المعاتب  زيادة حجم المنافطة بي   الشر

مختلف الدول وقد تم انشاء المكتب الاسبشااري  الادولىي للعلاقاات العاماة يخادم العدياد مان الادول 

ي يقدمها هولاء  الاختصاصيون من عن طريف معاتب  فرعية او وكلاء الفر 
وع وتختلف الخدمات  الار

منظمة لاخر  حطاب ظاروم المنظماة  فابعا  المنظماات يطاتخدم خادمات المطبشاارين بصافة 

دائميااة والاابعا  الاخاار يطااتخدم خاادماتهم لمواجهااة مشااعلات معينااة طارئااة بالاسااافة لاا لك تقااوم 

ي  الى جانااب  عماال العلاقااات العامااة ب نمااا   بعااا المنظمااات بالاسااتعانة بخاادمات المطبشااار الخااارج 

الاااابعا الاخاااار خاصااااة المنظمااااات  المتوسااااطة الحجاااام تقااااوم بنقاااال اعباااااء العلاقااااات العامااااة كليااااا الى 

ي بمايلي و  ي ونطتطيع تلخيص مزايا الاستعانة بالمطبشار الخارج   المطبشار  الخارج 

ي قاااد القااادرة عااال النظااار الى الاماااور بموساااوعية تاماااة دون التاااا ي  بالخلا -1
فاااات  الشخصاااية الاااار

توجااد بااي   رجااال الادارة بالمنظمااة لابتعاااد  عااان مشااعلات العماال اليوميااة وتفاصاايلها وعااادم 

 تا ي   بالعواطف الشخصية  بي   زملاء العمل الواحد 

ة المشاااتل  -2 تاه الواساعة ومهاراتاه المتعاددة نظارا لاتصااالة بوساائل الاعالام  المختلفاة وكاي  خي 

ي جتعامل معها 
 الار

انياااه المنظماااة  فهاااو لاجتقاااا    راتباااا منتظماااا بااال لايع -3 ي  عااابء عااال مي   تاااي  المطبشاااار الخاااارج 

ي  ج دجها 
 جتقا   اتعابا حطب طليعة الخدمات الار

ي فري :    -اما عيوب الاستعانة بالمطبشار الخارج 

 عدم الارتياي له من قبل ادارة المنظمة لانه  من وجه نظرهم  عنقا دخيلا عل الم سطة   -1

تكاااون نظريتاااه  ااااملة  وبشاااواااها بعاااا القصاااور ا ا اغفلااار  عااال ادرالا بعاااا الخفايااااا  قاااد لا  -2

 المتعلقة بالموقف العام 
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ي نفاالى موقاع العماال  -3
 
توجاد بعااا الانشاطة تتطلااب تواجاد رجاال العلاقاات العامااة باساتمرار ف

ي تحتمل سوء  الفهام باي    المنظماة وااي     لمتابعة الاحدا  اولا باول ومواجهة  المواقف
الار

ي لايطااتطيع  ان يكاارس كاال وقتااه   هااا وماان الطلاايعي ان المطبشااار الخااارج  جمهااور  ماان جماهي 

ااكات بصااافة مطاااتمرة والا انتفااار عناااه صااافة الخارجياااة واصااال  كاحاااد الاعضااااء  ا لاحاااد  الشر

 العاملي   فيها  و 

 

 اسئلة الوحدة س9ا 

ي و 1س / عدد مزايا الاستعانة بالمطبشار الخارج   

ي و 2س / عدد عيوب الاستعانة بالمطبشار الخارج   

 

 

 

  ؼبششحان : سقى انًحبضشح

 ٔطبق ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّخ ، ٚعّب١٘ش إٌّظّخ ، ٚاٌشاٞ اٌؼبَ : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انًغزهذفخ انفئخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 ٔطبق ػًّ اٌؼلالبد ثبٌّٕظّخ لبدسا ػٍٝ ِؼشفخس١زّىٓ اٌطبٌت  - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
ي توفرها الخصائص الواجب أن يعرف الطالب 

 
 جماهي  المنظمةف

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ أٔٛاع اٌغّب١٘ش ف٠ٟسزط١غ اٌطبٌت اٌزؼشف  انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :انقجهُخ الأعئهخ

 ؟ تكلم عن الجمهور الداخلي : 1س

 ؟ أٛاع اٌغّب١٘ش: ِب ٟ٘ 2س
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ا11الوحدة س  

، وجماهي  المنظمة ، والراي العام ، ةبالمنظمنطاق عمل العلاقات العامة   

 مفهوم الجمهور

 

 نطاق عمل العلاقات العامة بالمنظمة

 لاختلام الا ي  حول تحديد مظائف النشطة العلاقات العامة يمكن اجمالها بما يالىي 

ي الاداخل او الخاار   -1
 
البح   وهي قياس اتجاهات الاراي العاام  باي   جمااهي  المنظماة ساواء  ف

امج  الاعلامية ال ي دقيف و وتقدجر مد  نجاي الحملات و الي 
 
 مختلفة بمقياس احصائ

التخطاايط رساام سياسااية العلاقااات العامااة والتنلاا  للمطااتقبل  بالنطاابة للمنظمااة عاان طريااف  -2

امج  الاعلاميااااااة المناساااااابة وتوزيااااااااااع  تحديااااااد الهاااااادم والجماااااااهي  المطااااااتهدفة وتصااااااميم الااااااي 

انية وتوزيعها  عل الانشطة و   الاختصاصات وتحديد المي  

ببنفيااااا  الخطاااااط والاتصاااااال بالجمااااااهي  المطاااااتهدفة  وتحدياااااد الاتصاااااال ويقصاااااد باااااه القياااااام   -3

ي الخاار  
 
الوسائل الاعلامية المختلفاة والمناسابة لكال جمهاور  الاتصاال  بالهيئاات والافاراد ف

 وقادة الراي ومرا ز المعلومات و 

ي تقاااااوم بهاااااا  -4
ي المنظماااااة و لاااااك فيماااااا يخاااااص  بالانشاااااطة الاااااار

 
التنطااااايف باااااي   الادرات الاخااااار  ف

ي النهاية  اي فعالية القيام بالنشاط وترتبط ه   الا 
 
 درات بحي  ت دي ف

امج العلاقاات العاماة والقياام  باالاجراءات التصاحيحة  -5 التقويم وهو قياس النتاائج الفعلياة لاي 

امج وتحقيف الاهادام  وهناالا راي اخار يحادد  وظاائف انشاطة العلاقاات  لضمان فعالية الي 

 ا 1العامة كما يلي و س

طبة للجمهور بصفة عامةوظائف بالن -اولا :   

 تعريف الجمهور بالمنظمة واهدافها بل ة مةططة بهدم  الحصول عل تاجيد الجماهي   -1

ي سياسة المنظمة للجماهي  وابلاغها باي ت ي  قد يحصل بهدم قلولها والتعاون معها و  -2  لر
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ي تكااوين راي عااام سااليم عاان طريااف امااداد  بعافااة  المعلومااات -3
 
الصااحيحة   مطاااعدة الجمهااور ف

 والصادقة ليكون رايه ملنيا عل اساس من الواقع والحقيقة و 

ي تنبشر للجمهور صحيحة وسليمة و  -4
 التا د من ان جميع الاخبار الار

 تهيئة جو صال  بي   المنظمة والافراد واعضها البعا داخل المنظمة و  -5

وظائفها بالنطبة للمنظمة كعل  - انيا :   

ي الراي العام و مد المنظمة بعافة التطورات ال -1
 
ي تحد  ف

 ار

حماية المنظمة من اي هجوم قد  يقع عليها نبيجة  نشر اخبار كا باة او غاي  صاحيحة عنهاا  -2

 و 

ي من  فئات الجمهور  -3
 
ي الاهتمام الكاف

التا يد من  ان اهدام المنظمة واغراسها واعمالها تلمر

 المختلفة و 

  ال ا :وظائفها بالنطبة لادارة المنظمة و 

 ة العليا للمنظمة برد فعل سياستها بي   فئات الجمهور المختلفة و اخبارة الادار  -1

ي تهم الادارة العليا ورد فعلها اليها و  -2
 بح  وتحليل وتلخيص جميع الوسائل الار

مطاعدة وششجيع الاتصال بي   المطتويات  الادارية العليا و بي   المطتويات الدنيا واالعكلى  -3

 و  

ي المنظماة لتحقياف الانطااجام باي   ها    الادارات ماان  -4
 
تعمال كمنطاف باي   الادرات المختلفااة ف

ي من ناحية اخر    الجمهور الداخلي والخارج 
 ناحية واي  

اااا لاعضااااء مجلاااالى الادارة ولجمياااع ماااادجري الادارة  العلياااا  -5 للمنظمااااة  تعمااال كمطبشاااار  خصىي

 واسداء النص  للمط ولي   عن  اصدار القرارات  وتعديل الطياسات 

ي اغلااب الاحيااان 
 
جماااهي  المنظمااة :  ان مفهااوم الجمهااور اوسااع ماان مجاارد جماعااة ماان  الناااس ف

 وتتقطم جماهي  المنظمة الى نوعي   رئيططي   هما 

مااوظفيي   والعمااال وهااو يم اال  جميااع العاااملي   داخاال المنظمااة اي  ال -: الجمهااور الااداخلي  -1

 المطتخدمي   ال ي يعملون بالمنظمة و 

ي  -2  ويم ل الجمهور المتصل  شعل مبالر او غي  مبالر  بالمنظمة و  -: الجمهور الخارج 
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الراي العام : هو  ماجتفف عليه ويعتنقه جماعة من الناس قد تبطع حار ششامل المجتماع باتملاه 

ي وقر محدد وسمن ظروم معينة و 
 
ي موسوع معي   وف

 
  ف

 

 

 اسئلة الوحدة س11ا 

/ بي   وظائف المنظمة  بالنطبة للجمهور كعل و 1س  

ي و  / وس  مفهوم كلا مما2س
ر
يائ  

و     -2الجمهور الداخلي و      -1 ي الراي العام و  -3الجمهور الخارج   

/ ما المقصود بوظيفة البح   ووظيفة التقويم لانشطة   العلاقات العامة و 3س  

 

حبدَخ ان : سقى انًحبضشح

 ػشش

 

 ٔطبق ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّخ ، ٚعّب١٘ش إٌّظّخ ، ٚاٌشاٞ اٌؼبَ : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 س١ىْٛ اٌطبٌت لبدسا ػٍٝ ِؼشفخ ِفَٙٛ اٌشاٞ اٌؼبَ - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
 انواع الراي العام -أن يعرف الطالب 

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذاٌزؼ١ٍُ  -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رى٠ٛٓ اٌشاٞ اٌؼب٠َسزط١غ اٌطبٌت اٌزؼشف ػٍٝ  انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :انقجهُخ الأعئهخ

 ؟الراي العامطرق قياس تكلم عن : 1س

 ؟ ِفَٙٛ اٌشاٞ اٌؼبَ: ِب ٘ٛ 2س
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ا11الوحدة س  

ي تكوين الراي العام  
 
مفهوم الراي العام / انواع الراي العام / دور العلاقات العامة ف

 طرق قياس الراي العام

 

هااااو ماااااجتفف عليااااه ويعتنقااااه  جماعااااة ماااان  الناااااس قااااد تبطااااع حااااار ششاااامل  -مفهااااوم الااااراي العااااام : 

ي وقر  معي   وسمن ظروم معينة 
 
ي موسوع معي   وف

 
 المجمتع باتمله ف

ي يحملها جماعة من الناس حول مطائل او مواقف او مشاتل تو ر 
الراي العام مجموعة الاراء الار

 عل مصالحهم العامة او الخاصة 

 و انواع الراي العام 

الراي العام الظاهر  وهو تعلي  مجموعة من الناس عن اتجاهاتها  وارائهاا ازراء مشاعلة معيناة  -1

وا عن ارائهم بقاحة و  دد الناس ان يعي 
ا ضيحا حي  تتوافر الحرية  ولاجير  تعلي 

الراي العام البااطن اوغاي  الظااهر : وهاو عكالى  الاول اي غاي  المعاي   عناه لان افاراد الجماعاة  -2

تعلااي  عاان ارائهاام واتجاهاااتهم لانهااا سااد القااانون او الاعاارام والمعاااجي  الاجتماعيااة يخشااون ال

فااااا ا امااااا ساااانحر   الفرصااااة  للجماعااااة لاااايي يعااااي   عاااان ارائهااااا وميولهااااا واتجاهاتهااااا عنااااد ت يااااي  

 القانون  او الطماي بابداء الاراء م لا ظهر الراي العام ضيحا واصل  عاما ظاهرا  و 

: عنااااادما لاتتضااااا  اراء الجمهاااااور نحاااااو قضاااااية معيناااااة  او مشاااااعلة عاماااااة  الاااااراي العاااااام الكاااااامن  -3

تخصاااهم فيكاااون الاااراي العاااام كاااامن وا ا اساااتجدت حاد اااة او موقاااف معاااي   قاااد جتحاااول الاااراي 

 العام الكامن الى راي عام ظاهر وااطن  و 

ي تكوين الراي العام 
 
 و دور العلاقات العامة ف

عل قياسه بطرق علمية للوقوم عل الراي العام  الاهتمام بالراي العام وعدم انعار  والعمل -1

ي والتجاوب معه وتوجيه الموسطة نحو ه ا الاتجا  و 
 الحقيمر

ي وصاااادق وساااليم تمشااايا ماااع المطااا ولية الاجتماعياااة  -2
ي تكاااوين راي العاااام حقااايمر

 
المطااااهمة ف

 للمنشاة وللعلاقات العامة ايضا و 

افياااة والصاااادقة  والمفهوماااة حاااار جتكاااون تزوياااد الجمااااهي  بالمعلوماااات والاخباااار الكاملاااة والك -3

 الراي العام الطليم عل اساس من الموسوعية  والحقائف ويصل  رايا ا ي  تعقلا وصائباو 
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اسااااااااتخدام اساااااااااليب ووسااااااااائل الاتصااااااااال والاخبااااااااار والاعاااااااالام الملائمااااااااة  للجمهااااااااور  وكاااااااا لك  -4

ي ه ا المجال و 
 
 للتخطيط والتنفي  الطليمي   ف

ي كال ماا جهمهاا ششجيع وترغيب الافراد وا -5
 
ي الموسوعات المختلفة وف

 
لجماهي  للادلاء براجها ف

ي 
 
و تحوياال الفريااف الاا ي لاراي لااه ومطاااعدته  لاايي يكااون فريقااا ايجابيااا لاايي يطااهم  مااع غااي   ف

 تكوين الراي العام المطبني  يخدم الطرفي   ويحقف الرفاهية و 

لتضاااااليل  او الصاااااور المزيفاااااة او تبصاااااي  وتناااااوير الجمااااااهي  بالدعاياااااة الانفعالياااااة والاتا ياااااب وا -6

ي فقط 
 
 الاحصاءات الم لفة وهي الاحصاءات الم لفة من قبل واسعيها لخدمة موقوم ائ

ااااها والتا اااااد مااااان درجاااااة  مصاااااداقيتها  -7 ا ي جاااااتم  نشر
تجمياااااع وملاحظاااااة  وتحليااااال الشاااااائعات الاااااار

ي الناااس ماان اخبااار حااول موسااوع معااي   وتاادور 
 
ا ف ا ا بااي   الناااس او جنشر ا والشااائعات هي مااا جنشر

ي مختلف الاوساط قد تكون الشائعة صحيحة او غي  صحيحة 
 
 عل الالطنة  والافوا  ف

 : ويمكن تقطيم ه   الطرق الى قطمي   رئيطيي   طرق قياس الراي العام العام 

 الطرق الايفية  -الطرق الكمية           -     

ي  -الطرق الكمية :  -
 تتخلص تعتمد ه   الطريقة نفلى خطوات البح  العلمي والار

ي مجاااال العلاقاااات  العاماااة هي اختياااار  -اختياااار العيناااة  -1
 
ي تواجاااه العااااملي   ف

مااان الصاااعواات الاااار

ة  عااادد افاااراد الجمهاااور موساااوع البحااا  م ااال  العيناااة عناااد القياااام بقيااااس الاااراي العاااام و لاااك لااااي 

جمهااور طلباااة / جمهاااور امهاااات / جمهاااور   العااااملي   وقااد يصااال عااادد افاااراد كااال جمهاااور الى ارقاااام  

ة فجمااع المعلومااات  لهاا   العينااة ساايكون عمليااة صااعبة جاادا لاا لك يجااب العنايااة باختيااار   كلااي 

العيناااة بحيااا  تم ااال  قااادر الامعاااان تم ااايلا صاااحيحا الجمهاااور الااا ي سااايجر   علياااه البحااا  وان 

ا جدا فدرحه الدقة  تزداد كلما زاد حجم العينة   لايكون حجم العينة ص ي 

 تحديد الاسئلة وصياغتها و  -2

تكااون الاساائلة واسااحة ومفهومااة وان يكااون لكاال ساا ال معااا   واحااد يالنطاابة  لجميااع افااراد   -1

 البح  مهما كان الاختلام ب نهم و 

 ترتيب الاسئلة ترت با منطقيا جتماش والبطلطل الطليعي لتفكي  الفرد و  -2

 صياغة الاسئلة بحي  يمكن الاجابة عليها بعلمة س نعم ا او س لاا او بعدد و  -3
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ي حالة تعادد الاجاباات المحتملاة والطلاب مان الشاخص التا اي  عال الاجاباة المناسابة ما لا  -4
 
ف

و  / مطلف / ارمل / و   الط ال عن الحالة الزوجية : اعزب / مير 

الابتعاد عن المقاجيلى الايفية كلما امكن واساتخدام مقايطالى كمياة لاناه  المقااجيلى الايفياة  -5

ي ال الب نطبة اي تتوقف عل 
 
 تقدجر الفرد ال ي يجيب عل الط ال و ف

اا الااا هن للاجاباااة  -6 ي تتطلاااب  مناااه عقا
ي تعتماااد عااال  ا ااارة الفااارد والاااار

الابتعااااد عااان الاسااائلة الاااار

 عليها و 

ي س ال واحدو  -7
 
 عدم دمج س الي   او ا ي  ف

 جمع الليانات و  -3

يد  -طريقة المقابلة الشخصية     -  طريقة الي 

 طريقة الاستفتاء قائمة الاسئلة  -       طريقة الهاتف           -

اي تقطاااايم بالليانااااات والمعلومااااات الى مجموعااااات فئااااات متجانطااااة   -المراجعااااة والتلويااااب :  -4

ي جداول منتظمة تنظيما خاصا حطب طليعة البح  لبطهيل دراستها وتحليلها 
 
 توسع ف

 التحليل  -5

ي جاداول سااوم تمادنا 
 
ة واحاادة  تصانف وتلواااب اللياناات والمعلومااات ف بحقااائف ومعلوماات ك ااي 

ماان هاا   الحقااائف والمعلومااات  معااا  خااار قااد يكااون لااه علاقااة باتجاهااات واراء الااراي العااام  او 

المشااااتل موساااوعة البحااا  ومااان الممكااان ا بشاااام حقاااائف ومعلوماااات  اخااار  بمقارناااة النتاااائج 

 بعضها ببعا 

ي اسفرت عنها دراسة الراي العام   -6
حات الار  والتعرم عل اتجاهاته التوصيات والمقير

شطتخدم الطرق الايفية من قبل وحدة العلاقات  العامة للاشف عان   -: الطرق الايفية  -

 قوة اتجاهات الراي العام ومصادر  ه   الاتجاهات 

 المناقشة الجماعية  -2الاستقصاء  الفردي العميف       -1

 الرسائل  الواردة للم سطات  تحليل -5تحليل مواد الاعلام      -4الملاحظة           -3

ي الجماهي  و  -6
 
 دراسة قادة  الراي العام ف
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 ا  11اسئلة الوحدة س

 عدد مع التوسي  انواع الراي العام  و  -1

 ماهو دور العلاقات العامة من تكوين الراي العام و  -2

 وس  الفرق بي   طرق  قياس الراي العام الكمية والايفية و   -3

وط الواجب توافرها عند صياغة اسئلة جمع المعلومات و  -4  عدد الشر

 

 

  ػششثبَُخان : سقى انًحبضشح

 اٌزخط١ظ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اٌّىزت اداسح/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 ِفَٙٛ اٌزخط١ظ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ س١ىْٛ اٌطبٌت لبدسا ػٍٝ ِؼشفخ - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
 التخطيط وانواعهأن يعرف الطالب 

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 فٛائذ اٌزخط١ظ الأشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ٠سزط١غ اٌطبٌت اٌزؼشف ػٍٝ  انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :انقجهُخ الأعئهخ

 ؟عدد أنواع التخطيط : 1س

 ؟ اٌزخط١ظ: ِب ٘ٛ 2س
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ي مجال العلاقات العامة
 
 التخطيط ف

 

ي مجال العلاقات العامة و 
 
 مفهوم التخطيط ف

ي عملاه  -
يم ل التخطيط مرحلة التفكي  الطاابف للتنفيا  وينطاوي عال قارارات تتعلاف بماا جنابع 

ي  المطتقبل   وكيفية توقيته وهو جتصل بالتنلوء  بما 
 
 يمكن ان يكون عليه ف

التخطيط هو النشاط العقلي الارادي  ال ي جوجه لاختيار ام ل  استخدام ممكن لمجموعاة  -

ة زمنية محددة   ي فير
 
 الطاقات المتاحة لتحقيف  اغرا  معينة  ف

 فوائد التخطيط  لانشطة العلاقات العامة

ي الماا
 
ة عل الرغم مماا جتطلباه التخطايط مان تعااليف ف ل والجهاود والوقار  فاناه  و  وفوائاد كلاي 

 من ابرزها  مايلي و 

زهاااا  شاااعل جااا دي الى توجياااه الجهاااود  -1 ي يطلاااب مااان الافاااراد تحقيقهاااا ويي 
يحااادد الاهااادام الاااار

 المتاحة لانجاز ه   الاهدام و 

ااااورية لتحقياااااف الاهااااادام فيطااااااعد عااااال حطااااان اختياااااار وساااااائل  -2 ا جلاااااي    مقااااادما العنااااااض الق 

ي التنفي  و الاتصال والموسوعات 
 
 والاوقات الملائمة والاساليب  الا ي   فاعلية ف

 جرتبط  التنفي  بالزمن لاسيما وانه  من اهم عناض التعلفة و    -3

يلفااااار الانبباااااا  مقااااادما الى المشااااااعلات لاتخاااااا  التااااادابي  الوقائياااااة للتصاااااادي لهاااااا عااااال اساااااااس  -4

 ط الاستعداد المطلف و لك باعتبار التنل  يم ل احد دعامات  التخطي

ي قيااااس   -5
ر
ي  شطاااتخدم ف

يعتاااي  اساساااا للرقاباااة  ويرفاااع مااان كفائتهاااا لاناااه يحااادد سااالفا المعااااجي  الاااار

النتائج المتحققة ا  جتع ر  عال الادارة ان تراقاب  عمالا لام  يخطاط  لاه مطابقا  لاسايما وان 

 بعا اهدام الرقابة هو الوقوم عل الانحرافات بدلالة الخطة الموسوعة 

ي الوصااول  الى الجماااهي  يطاااعد عاال تحقيااف ام -6
 
 اال اسااتخداممكن لوسااائل الاعاالام المتاحااة ف

 المطتهدفة و 
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 انواع التخطيط للعلاقات العامة

ي حقل العلاقات العامة جنقطم  من حي  الهدم الى  نوعي   
 
 ان التخطيط ف

ي  -1
 
وهااااو التخطاااايط الاااا ي يجااااب ان جلااااا  عاااال اساااااس  ماااان الدراسااااات  -: التحطاااايط الوقااااائ

ي اطاااار العلاقاااات العاماااة  
 
المعمقاااة والبحاااو  الر ااايدة والااا ي يطاااتهدم  تحقياااف غاياااات بعيااادة ف

كتحقياااااف الطااااامعة  الطيباااااة للم سطاااااة واقاماااااة علاقاااااات ودياااااة مطاااااتقرة ومتطاااااورة ب نهاااااا  وااااااي   

ها المختلفة عن طريف الطاعي الادائم لازالاة ا ي ناوع  مان ساوء الفهام قاد يظهار او تعاار  جماهي 

ي قاد يكاون طويال الماد  فيشابه  
 
هاو التخطيط الوقاائ ز بي    المنظمة وجماهي  ي المصال  قد جي 

 
ف

ورة و  ز كق  اتيجية او قد يكون مصي  المد  فيشبه التكتيك  وكلاهما جي 
 الاسير

ي  ي كمرحلة متطورة للتخطيط العلاج 
ر
ي بائ
 
 ا ن التخطيط الوقائ

ي الت -2 اء العلاقاات العاماة خطيط العلاج  : يقوم ه ا النوع من التخطيط عل التوقعات  لخي 

ي ال ي جتطلاب نوعاا  ي اجواء العمل  المختلفة ويتصف التخطيط العلاج 
 
وانها يمكن ان تحصل ف

ي  تنلع من طليعة العمل 
ي عل التوقعات الار

من الاعداد الاولىي بانه تخطيط مطلف الاعداد وملا 

ي 
 
الم سطااة واانااه م جاال التنفياا  اي  ان الم سطااة لاتلجاااء الى تنفياا  الخطااة الموسااوعة فاااور ف

الانتهااااء منهااااا بااال تلجاااااء الى  تنفياااا ها عناااد الحاجااااة كماااا جتصااااف بانااااه تخطااايط ليااااااااع  التفياااا  ا  

ي تنفيا  الخطااة الموساوعة  شاعل ليااااااع وحاازم مان اجاال تضا يف دائارة انبشااار 
 
لامجاال للتااخي  ف

يم  الحاااواد   هااا ا ماااع العلااام ان اغلاااب الخطاااط العلاجياااة تحتاااا   الى اساااافة الا ااااعات وتضاااخ

بعااا اللمطااات الاساااافية عنااد التنفيااا  تبعااا  للموقاااف الاا ي تتعااار  لااه ، الامااار الاا ي جااا دي الى 

 استعمال الخطة  وتنفي ها بعل دقة وحزم و 

ي فانناااااا  نااااار  بااااا ي والتخطااااايط العااااالاج 
 
ان ادارة واعاااااد توساااااي  مفهاااااوم كااااال مااااان التحطااااايط  الوقاااااائ

ي  شااااعل 
 
العلاقااااات العامااااة يجااااب ان تنصااااب جهودهااااا عاااال  الاهتمااااام والاخاااا  بااااالتخطيط الوقااااائ

ورة مطااتمرة اساسااا  ي ماان منطلااف ان التخطاايط ض  اا وماان  اام تلتفاار الى التخطاايط العاالاج  رئياي

سيخ الطمعة الطيبة و   لير
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 ترتيب مراحل التخطيط للعلاقات العامة 

  دراسة الموقف الحالىي  -اولا 

تحديد  الاهدام  ولابد ان تكون ه   الاهدام واقعية / واسحة  مفهومة / دراساة الوقار  -

 والجهد والمال / مرونة تحقيف الهدم وٍ 

والهااادم مااان تحدياااد الجمهاااور هاااو الوصاااول  الى  -: تحدياااد الجمااااهي  المطاااتهدفة   - انياااا

ي لهاااااا علاقاااااة باهااااادام الاتصاااااال ويكاااااون هااااا ا  التحديااااا
د ساااااهلا ا ا كانااااار قطاعاااااات المجتماااااع الاااااار

ي قاوائم  لاد  المنظماة كجمهاور العماال / جمهاور حملاة الاساهم / 
 
ة ومحصاورة ف الجماهي  مماي  

جمهور  المتعهدجن / جمهور الموردجن وعملية التحديد ها   تاوفر  الا اي  مان الجهاد والنفقاات 

ة و   لاتها تركز عل الهدم مبالر

تحتاا  ادارة العلاقاات لتنفيا    برامجهاا الى  : تحدياد الوساائل والامعانياات  المتاحاة   - ال ا

اية فنيااة وان خلااي  العلاقااات  العامااة لايطااتطيع ان يحاادد احتياجاتااه مااالم يكاان  ا مااوارد ماليااة وةشر

ي ساااابنف  وماااان هنااااا جتضاااا  ان التخطاااايط لانشااااطة 
ي لحجاااام الانشااااطة الااااار لديااااه   تصااااور / تقااااريا 

انية و   العلاقات  العامة يطي  جنبا مع تحديد المي  

اتجية العلاقاااات العاماااة  -بعاااارا ي تهااادم الى بياااان  -: اساااير
هي الخطاااة العاماااة للماااواطني   والاااار

اساليب العمل ولما كانر انشطة العلاقات العامة متنوعة ومتعددة فمن الطليعي ان يكاون لكال 

تيجة خاصة ملائمة ومن انواعها :    -ميدان اسير

 

كي                               -1
اتيجة الير تيجية التوقير  -2اسير  اسير

ي   وعدم التورط             -3 تيجية الير اتيجة المفاجاة  -4اسير  اسير

تيجية ملتمر المشاركة                   -5 تيجية عدم التدخل  -6اسير  اسير
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اتيجية ملتمر الطرق                       -7 تيجة الاختفاء  -8اسير  اسير

 اي تحديد وسائل الاتصال المناسبة 

امج   -خامطاا : لاايي نحصاال عال برنااامج جيااد الاعااداد اختيااار الموسااوعات وتحديااد الاي 

  -لابد ان توفر له الاسلى التالية  : 

 ان جتضمن معلومات مفيدة لها م ز  وجديدة -1

نامج م  ر الى  اقصى مد   -2  ان يكون الي 

 جتوقف عل  اختيار افضل الوسائل لنقل الرسالة و لك  -3

 صفات الجمهور المطتهدم   -

 طليعة الفكرة او الموسوع المطروي من حي   طاطة التنفي    -

نامج  -  اهمية عامل الوقر بالنطبة للهدم من   الي 

 الوسائل الاعلامية  المتاحة داخليا وخارجيا  -

نامج و  - ي تتطللها الوسيلة  ومد  ملائمتها للهدم من  الي 
 النفقات  الار

 

 ا  12وحدة ساسئلة ال

ي و 1س ي والتخطيط العلاج 
 
 /  ماهو الفرق بي   التخطيط  الوقائ

 / عدد فوائد التخطيط لانشطة العلاقات العامة و 2س

 / وس  مفوهم التخطيط و 3س

 / ما المقصود بتحديد  الامعانيات والوسائل المتاحة لتنفي  برنامج  العلاقات العامةو 4س
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  ثبنثخ ػششان : سقى انًحبضشح

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚٚسبئً ارظبٌٙب ثبٌغّب١٘ش : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 ثبٌغّب١٘ش ٚسبئً ارظبي لبدسا ػٍٝ ِؼشفخس١ىْٛ اٌطبٌت  - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
 الاتصالأن يعرف الطالب 

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ -
 أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خػشع  -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 ػٕبطش الارظبي٠سزط١غ اٌطبٌت اٌزؼشف ػٍٝ  انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :انقجهُخ الأعئهخ

 ؟ عناصر الاتصالعدد : 1س

 ؟ رظبيالا: ِب ٘ٛ 2س

ا13الوحدة س  

عناض علمية الاتصال -مفهوم الاتصال العلاقات العامة ووسائل اتصالها بالجماهي  /   

 مفهوم الاتصال -                           

 عناض الاتصال -                           

 

 العلاقات العامة ووسائل اتصالها بالجماهي  

ي 
ي تقاااوم بهاااا العلاقاااات العاماااة لابااال انهاااا الوظيفاااة الاااار

تعتاااي  وظيفاااة الاتصاااال مااان اهااام الوظاااائف الاااار

ي الوصااااول الى الجماااااهي  المطااااتهدفة والتااااا ي  فيهااااا بمااااا يحقااااف  
 
تكشااااف عاااان مقاااادرة هاااا   الادارات  ف

اء  العلاقات العامة هو نشاط  و ا تجااهي   اهدام  خطة العلاقات العامة و والاتصال كما يفهمه خي 

ي الطارم الاخار واحادا  التفاعال 
 
يمارسه طرفا الاتصال س المرسل والمطتقبل ا وهو هاادم للتاا ي  ف

باااي   الطااارفي   عااان طرياااف الحصاااول عااال الت  ياااة  المرتااادة او معرفاااة الا ااار المحاااد  و  واااا لك يصااال  



 

 

42 

ي الاتصااال ان جاااتفهم كااالا  منهماااا وجهاااات ن
 
ي تضااامن  لطااارف

ظااار الاخااار الاتصااال  مااان اقاااو  العوامااال الاااار

كة ب نهماا  ويعتاي  الاتصاال مان اقادم اوجاه 
فيعمل عل تحقيف رغباتاه واماا يحقاف المصالحة  المشاير

ي  وهااو ماان  الظااواهر المااا
 
لوفااة لاادجنا فااان مجاارد اجااراء محاد ااة خاصااة او عامااة  بااي   ءالنشاااط الانطااائ

 تحقف الهدم و  خصي   وادت ه   المحاد ة الى تفاهم متبادل نقول : لقد  جر  اتصال ب نهما و 

: هاااو عملياااة توصااايل الافعاااار والمعلوماااات والحقاااائف مااان والى الجمااااهي  مفهاااوم الاتصاااال  -

ي الاتجاة  ال ي يضمن تاجيدها وتفهمها للم سطة و  
 
 بهدم التا ي  فيها ف

 من ه ا التعريف يظهر لنا خطوات عملية الاتصال وهي 

 تحديد الفكرة المراد ايصالها للجمهور و  -1

 ور ال ي س تم الاتصال به س مطاهمي   / مطتهلاي   ا تحديد الجمه -2

ا عاااان الفكاااارة عاااال  ااااعل كلمااااات او ارقااااام او رمااااوز او  -3 تحوياااال الفكاااارة الى رسااااالة تتضاااامن تعلااااي 

 ا ارات و 

تحديااااااااد  التوقياااااااار المناسااااااااب لاطاااااااالاق الفكاااااااارة او تفياااااااا  الرسااااااااالة وارسااااااااالها  الى الجمهااااااااور  -4

 المطتهدم و 

رسااااااالها بالاساااااالوب المناسااااااب  والتوقياااااار المحاااااادد الى تنفياااااا  الرسااااااالة واطاااااالاق الفكاااااارة او ا -5

 الجمهور المعا  

 مراقبة ردود الافعال لد  الجمهور المرسل اليه للتا د من وصول  الرسالة اليه  -6

تقياايم النتااائج عاال سااوء  المعلومااات المتحصاالة ماان الجمهااور وايااان  ومااد  فعاليااة وساايلة   -7

 الاتصال المطتخدمة 
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 الاتصالعناض عملية 

  

    

 

 

 

 الت  ية المرتدة                                               

 

ي عملياة الاتصاال وقاد يكاون  خصاا او معنوياا         س  -1
 
المرسل : هو المتصل والطرم الاول ف

كة  –م سطة   ادارة  الخ ا  وهو ال ي  يقوم بتوجيه رسالته الى الطرم الاخر و  –وزارة  –لر

ي جرسالها الى المطاتقيل مان خالال  تضامينها مجموعاة مان  -2
ي الار
 
الرسالة  وهي مجموعة المعائ

ي جرغااااااب المرساااااال بنقلهااااااا  الى 
الرمااااااوز او المعلومااااااات او الاراء او المشاااااااعر  او الاتجاهااااااات الااااااار

عل  مضااامون الرساااالة تبعاااا للهااادم الااا ي اعااادت مااان الطااارم الاخااار المطاااتهدم ويختلاااف  ااا

 اجله و 

ي  -القنااا  :  -3
 
ي ايصااال  الرمااوز الحاملااة للمعااائ

 
ي شطااتخدم ف

وهي الوساايلة او الواسااطة الماديااة الااار

ي تنفيااا  عملياااة الاتصاااال لفظياااة  ساااواء 
 
ي ششاااعل الرساااالة وتتعااادد الوساااائل المطاااتخدمة ف

الاااار

 محكية او مكتواة و 

 م الل ة المنطوقة  او القنا  اللفظية س استخدا - أ

 القناة الاتابية س الل ة المكتواة ا صحف / مجلات / كتب مطلوعات و  - ب

 القناة التصويرية س الملصقات وكتابات الحائط ولوحة  الاعلانات و  - 

 القناة الحركية س الل ة الصامتة  ا و  -د

ي  م اال -هـ  الا اعااة والتلفزيااون  قنااوات تقنيااة وفيهااا شطااتخدم احااد  وسااائل الاتصااال الجماااهي 

ي عااالم الاتصااالات م اال الهاااتف الااتلالى الفااا لى 
 
وشطااتخدم منجاازات ال ااورة التكنولوجيااة فيااه ف

نير و   و بكة الانير

 المرسل اليه  القناة الرسالة المرسل
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وهااااو الطاااارم الاخاااار الاااا ي يجعاااال دائاااارة الاتصااااال تكتماااال انااااه مصااااب عمليااااة  المرساااال اليااااه :  -4

ي فاااردا او جماعاااة او فئاااة مااان 
الاتصاااال وهاااو المقصاااود بهاااا وقاااد يكاااون المرسااال  الياااه اوالماااتلمر

 الجمهور او الجماهي   كافة و 

 ا  13اسئلة الوحدة س

 / ما هو مفهوم الاتصال و 1س

 / عدد عناض الاتصال مع التوسي  و 2س

 س  خطوات عملية الاتصال و / و 3س
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  نشاثغ ػششا : سقى انًحبضشح

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚٚسبئً ارظبٌٙب ثبٌغّب١٘ش : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 رظ١ٕف ٚسبئً الارظبيس١ىْٛ اٌطبٌت لبدسا ػٍٝ  - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
 أن يعرف الطالب الاتصال

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 ٠سزط١غ اٌطبٌت اٌزؼشف ػٍٝ الارظبي اٌشخظٟ انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :انقجهُخ الأعئهخ

 ؟ الاتصال وسائلعدد : 1س

 غ١ش اٌشخظٟ؟ الارظبي: ِب ٘ٛ 2س

 

ا14الوحدة س  

 تصنيف وسائل الاتصال

 

 تصنيف وسائل الاتصال 

ي 
ر
 يمكن تصنيف وسائل الاتصال وكالائ

 التصنيف  الاول لوسائل الاتصال   

  ةالشخصيالوسائل غي   -2الوسائل الشخصية               -1

وتهاادم  الى الاتصاال المبااالر بالجماااهي  المطاتهدفة  عاان طريااف اسااتخدام  الوساائل الشخصااية :  -1

  -اراعة انواع من الاتصالات الشخصية وهي : 

ي المنظمة و عن طريف رجال الليع والعلاقات العامة ومم لي المنظمة  -ا
 
 القنوات الداخلية ف
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اكة ومان اصا -ب ي تكون من الشخصايات المطاتقلة عان الشر
اء والار ة والنفاو  قنوات الخي  حاب الخاي 

 م ل الاسبشاريي   او الشخصيات العامة و 

القناااوات الاجتماعيااااة م اااال الاصاااادقاء وافااااراد الالة وزمااالاء العماااال او الدراسااااة الاااا جن قااااد مارسااااوا  - 

 نفو ا عل الفرد  اته و 

ي يمكان اساتخدامها  -د
الاتصال عن طريف الكلمة ويعتي  ه ا النوع من اقو  الوسائل  الشخصاية الاار

 والاعتماد عليها و 

 الوسائل غي  الشخصية  -2

ي  لا ششمل اتصالا  خصيا بي   المفردات وششمل  
 وهي الوسائل الار

ة مااان المرسااال الااايهم ومنهاااا الصاااحف  - أ ي تصااال الى اعاااداد كلاااي 
الوسااائل واساااعة النطااااق : وهي الاااار

 والمجلات والرادجو والتلفزيون و  

ي تصااااااال الى مجموعاااااااة محاااااااددة مااااااان المر  - ة
سااااااال الااااااايهم كالمعاااااااار   والحفااااااالات الوساااااااائل الاااااااار

 والمناسبات الخاصة و 

ي او التجااري او  -  ي تصدرها المنظماة خصيصاا لجمهورهاا الاداخلي  والخاارج 
الوسائل الخاصة الار

ااااااتها  وافلامهااااااا  ا بعااااااا قطاعااااااات الجماااااااهي   الخاصااااااة ومنهااااااا  صااااااحيفة المنظمااااااة او مجلتهااااااا ونشر

 ومعارسهاو 

 

 

ي لوسائل  الاعلام 
 التصنيف ال ائ 

وسااااائل الاعاااالام العامااااة كالا اعااااة الصااااوتية والمرئيااااة والطاااا نما والصااااحف  والمجاااالات وكتااااب  -1

ي تعر  عل سائر افراد الجمهور العام و 
 ال قافة العامة  م المعار  والمهرجانات وهي  الار

ي شطاااااتخدمها الم سطاااااة خصيصاااااا بجمهورهاااااا  الاااااداخلي او  -2
وساااااائل الاعااااالام الخاصاااااة وهي الاااااار

ي او التجاااااااري او بعااااااا قطاعااااااات الجماااااااهي  الخاصااااااة  ماااااان هاااااا   الوسااااااائل صااااااحيفة   الخااااااارج 

اتها وافلامها  وا اعاتها وحفلاتها ومعارسها و   الم سطة او مجلتها ونشر
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اا  وايااا كاناار صااورته م اال الخطابااات  والتلفزيااون ولوحااة الاعلانااات  -3 وسااائل الاتصااال الشخصىي

 والم تمرات الصحفية و 

 التصنيف ال ال  لوسائل الاتصال 

اء يع ي يطااتخدمها خااي 
تمااد هاا ا التصاانيف عاال الااراط بااي   وسااائل الاتصااال واساااليب العلاقااات الااار

ي : 
ر
 العلاقات العامة وهي كالائ

طة  –الوسائل الطمعية وهي الا اعة  -1  الهاتف  -الاسطوانات   –الالر

 الحاسوب  –الفيدجو  –الط نما  –الوسائل الطمعية  البقية وهي التلفزيون  -2

ااااات  –الاتاااااب  –المجااااالات  –الوساااااائل المقاااااروءة وهي الجرائاااااد  -3 ا  –الرساااااائل الملصاااااقات  –النشر

نير و  –الفا لى   الانير

 اعلانات الشوارع  –الملصقات  –الوسائل المرئية وهي الصور  -4

وماان دراسااة هاا   التصاانيفات جبلااي   بااان كافااة وسااائل الاتصااال ومهمااا   اختلفاار شطاامياتها  وسااواء  

واس الانطاان كاان  تكاون مطاموعة او مرئياة او مقاروء  فانهاا تم ال ادارة مادياة كانر تعتمد عل ح

ي امااااا ان تكااااون عبااااارة  عاااان ا ااااارات وحركااااات  
يطااااتخدمها  طرفااااا الاتصااااال لنقاااال وتبااااادل الرمااااوز الااااار

وصاور عال اخاتلام انواعهاا واماا ان   تكاون عبااارة عان كلماات منطوقاة او مكتوااة وها ا ماا يكطاالها 

 صفة العمومية و 

 ا  14اسئلة الوحدة س

 / ماهو الفرق بي   وسائل الاتصال الشخصية وغي  الشخصية و 1س

 البقية  و  -3الطمعية      -2المقرسة     -1/ وس  وسائل الاتصال    2س

 / كيف يمكن تصنيف وسائل الاتصال و 3س
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نخبيظ ا : سقى انًحبضشح

 ػشش

 

 ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخأٛاع ٚسبئً الارظبي فٟ  : ػُىاٌ انًحبضشح

 ػجذاٌخبٌك سٍّبْ  ع١ّبْ : اعـــــى انًذسط

ِؼٙذ الإداسح  /اداسح اٌّىزت/اٌفظً اٌذساسٟ الأٚي /لسُ رم١ٕبد  ٚيطٍجخ اٌّسزٜٛ الا : انفئخ انًغزهذفخ 

 ١ٕٜٔٛ. -اٌزمٕٟ

 أٛاع ٚسبئً الارظبي ِؼشفخ  س١ىْٛ اٌطبٌت لبدسا ػٍٝ - انهذف انؼبو يٍ انًحبضشح 
الأهذاف انغهىكُخ او  

 : يخشجبد انزؼهى
 مضمون كل وسيلة أن يعرف الطالب

اعزشارُجُبد انزُغُش 

 انًغزخذيخ 

  اٌششػ فٟ اٌمبء اٌّؾبضشح -
  اٌزج١بْ اٌؼٍّٟ -
  اسٍٛة إٌمبش -
  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ/ اٌىلاس سَٚ ٚػشع اٌجٛسث٠ٕٛذ -
 ػشع أفلاَ ف١ذ٠ٛ٠خ -
 اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ -

 ٠سزط١غ اٌطبٌت اٌزؼشف ػٍٝ الارظبي اٌشخظٟ انًهبساد انًكزغجخ 
 اٌّؾبضشح ِٓ ضّٓ اسئٍخ انًؼزًذح طشق انقُبط

 :انقجهُخ الأعئهخ

 ؟ الاتصال عدد وسائل: 1س

 غ١ش اٌشخظٟ؟ الارظبي: ِب ٘ٛ 2س

 

ا15الوحدة س  

ي مجال العلاقات العامة
 
 انواع وسائل الاتصال ف

 انواع وسائل الاتصال 

  لا ة انواع من الوسائل الاتصال هي : 
 يمكن ان نمي   بي  

 وسائل الاتصال الشخصية  -

 وسائل الاتصال الخاصة  -

ية و  -  وسائل الاتصال العامة الجماهي 
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: شطتخدم مان قبال مالاك الموسطاة او مان جناوب عناه وسائل الاتصال الشخصية  -اولا : 

ي ممارسة عملية الاتصال  فقد يكون
 
ي اداراتها او ف

 
ي العلاقاات العاماة  ف

 
مطبشار خارجياا او خلاي  ف

ي منها  
 يعمل فيها  وبطتخدم وسائل الاتصال الشخصية المختلفة والار

ي  عمليااة الاتصااال عاان طريااف المقابلااة  -1
 
اا والاا ي جااتم  شااعل مبااالر بااي   طاارف الاتصااال الشخصىي

 بالمواجهاااة الشخصاااية باااي   المتصااال  والمتصااال باااه ا ا قاااد يكاااون فاااردا او جماعاااة وشطاااتخدم

ي نقل وتبادل  المعلومات سواء 
 
الا ارات والصور والحركات والكلمات المكتواة او المقرسة ف

ااا يحتااال  ي الاجتماعاااات الدورياااة   او النااادوات وان الاتصاااال الشخصىي
 
ي اللقااااءات الفردياااة او ف

ر
ف

معااااان  الصاااادارة بااااي   وسااااائل  الاتنصااااال الاخاااار  ماااان حياااا  قااااوة التااااا ي  عاااال الطاااارم الاخاااار 

ي  انخفااا  تعلفااة ومعرفااة  صااد  ا
 
لرسااالة عنااد المطااتقبل  ويمتاااز هاا ا النااوع ماان الاتصااال ف

 الاتصال قياسيا بتعلفة الوسائل الاخر  و 

يااد ولااه  -2 ي ا ااي   اابكة اتصااال منظمااة بااي   الا ااخار  بعااد نظااام الي 
 
الهاااتف : يعتااي  الهاااتف  ااائ

ي المباااالر  وهاااو وسااايلة قليلاااة التعااااليف مااان
 
حيااا  اختصاااار  القااادرة عااال شطاااي  الحاااوار التلقاااائ

وقااااار اللقااااااءات والاستعاساااااة عناااااه بوسااااايلة الهااااااتف الااااا ي لاجتطلاااااب  الاقلااااايلا مااااان  الوقااااار 

 والجهد  والكلفة  المادية و 

المراسلات : شطتخدم المراسلات كوسيلة للاتصال بفئات متعددة من الجماهي  وهي عبارة  -3

ي طريقاااة اعااادادها وتوقيااار تنفيااا ها بماااا 
 
جاااتلائم ماااع  عااان نصاااور مكتوااااة جاااتحعم المرسااال ف

الهاااادم  منهاااااا وفئاااااات الجمهاااااور الموجهاااااة اليهااااا فقاااااد جاااااتم مخاطباااااة الاااااوكلاء  او الماااااوردجن او 

المطاهمي   بموجلها حي  تكون بديلا للاتصال  الموجهة ومن مزاياا وسايلة المراسالات هاو  

الموسااوعية وقلااة تعاليفهااا  مقارنااة بالوسااائل الاخاار  ا ا يمكاان نطااخ او تصااوير عاادة رسااائل 

امها ا ا كان الموسوع يخص عدة فئات من الجمهور ويعاب عل ه   الوسيلة عدم واستخد

 القدرة عل استخدامها ا ا كان المخاطب اميا 

الاتصااال بقااادة الااراي : يعتااي  الاتصااال بقااادة الااراي ماان الوسااائل  الهامااة والفعالااة نظاارا للاادور  -4

ي الاقناااع و التاا
 
ا ي  عاال تااابيعهم او ماان يطير اادون البااارز الاا ي يلعبااه هااولاء ماان قااادة الااراي  ف

بااارائهم  فتصاال  لزامااا عاال ادارة العلاقااات العامااة ان تتعاارم عاال قااادة الااراي ماان كاال فئااة ماان 

ي محاولااة لاطااب  قااتهم وتاجياادهم عااان 
 
ة ف فئااات جماااهي  الم سطااة وان  تتصاال بهاام مبااالر

 مطريف نقل المعلومات الكافية  لهم واقناعهم بالفكرة المراد ايصالها له
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  انيا : وسائل الاتصالر الخاصة و 

ي 
 
ي  اساتخدامها واعادادها او ف

 
ي تتكياف ف

ي تكون ملايتها عائادة الى الم سطاة الاار
وهي الوسائل الار

ها بما جبناسب والهدم  واهم ه   الوسائل   طباعتها ونشر

ات والات بات  -1  النشر

 صحبفة الم سطة  -2

 اللافتات والملصقات  -3

ات الصوت  -4  الا اعة ومكي 

 الفيدجو والط نما  -5

 الزيارات  -6

 المعار   -7

ية ا  - ال ا :   وسائل الاتصال العامة س الجماهي 

ي شطتخدمها الم سطة من اجل ايصال رسائلها الاعلامية الى فئات متعددة مان 
وهي الوسائل الار

ة ومااان ملاياااة هااا   الوساااائل    ي لايمكااان  الاتصاااال بهاااا مباااالر
هاااا العريضاااة  الاااار الجمااااهي  او جماهي 

كة ولاباااد مااان التا اااد عااال ان نقااال  تعاااو  د الى جهاااات اخااار  قاااد تكاااون حكومياااة او خاصاااة او مشاااير

ا  المعلومات خلال ه   الوسائل لايكاون موجهاا الى  اخص واحاد وانماا الى مجموعاات مان الةشر

ياااااة واالتاااااالىي فاااااان وساااااائل نقااااال هااااا    لااااا ا  فاااااان المعلوماااااات المنقولاااااة يمكااااان شطاااااميتها بالجماهي 

ياة ةها   الوساائل لاتقاوم بنقال  المعلوماات فقاط وانماا  المعلومات  هي وسائل الاعلام الجماهي 

ياااة حاااول ك اااي  مااان القضاااايا المطروحاااة واتكاااوين وجهاااات نظااار  تقاااوم بتحدياااد المواقاااف الجماهي 

جمهااا  معينااة لااد  الجماااهي   وتحوياال بعااا المفاااهيم والمباااد  الى افعااال وخطااوات عمليااة تير

 تا ي  ال ي احد ته  الرسائل الاعلامية ومن ه   الوسائل و الجماهي  الى سلولا جتفف مع مد  ال

ا  -1 ا ي اسااتخدمتها  العلاقااات العامااة لنشر
الصااحف : وتعتااي  ماان اقاادم وسااائل الاتصااال العامااة الااار

الاخباااااااار والمعلوماااااااات وعااااااار  الحقاااااااائف اماااااااام  الجمهاااااااور وهي وسااااااايلة للاعااااااالان والاقتنااااااااع 

فيااه بحياا  اصاال  ماان المتعا ر الاساات ي أي والت قياف  والير
 
ي معظاام الم سطااات  ف

 
 ناء عنهااا ف

مجتمع من المجتمعات وتكون جومية  او اسلوعية وتمتاز  برخص  منها وساعة انبشاارها الا 

ي 
 
ي تقال فيهاا نطابة الامياة وان النجااي  ف

ي المجتمعاات  الاار
 
ان امعانياة اساتخدامها محصاورة ف
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ة ادارة  العلاقااات ا لعامااة بفنااون كتابااة  الرسااالة الاعتماااد عليهااا جتوقااف الى حااد كلااي  عاال خااي 

 الاعلامية و 

ي المجال دون اخر فتجد بعا  المجلات  و  -المجلات :  -2
 
تختلف عن الصحف بتخصصها ف

طابع اقتصادي بحر وهنالا مجلات للاطفال واخر   للشباب او للنطاء  وتكاون المجالات 

مان  الصاحف اسلوعية او نصاف  اهرية  او  اهرية او رااااع سانوية او فصالية وهي ا اي  تعلفاة 

نظااارا لان غالل تهاااا  يعتماااد عااال اباااراز الحاااد  بالصاااورة الملوناااة الى جاناااب التعلياااف او الكلماااة 

ات   طويلة و المكتواة ولانها تمتاز عن الصحف بامعانية الاحتفاظ بها الى فير

ي جميااع  ارجاااء العااالم ا  يعاااد   -الا اعااة :  -3
 
يعااد الرادجااوا ا ااي  وسااائل الاعاالام والاتصااال وجااودا ف

ي أي مجتمااع ماان المجتمعااات  ماان وجااود جهاااز الرادجااو با ااعالة  المختلفااة لا 
 
ل ف يخلااو أي مااي  

ي  
 
ي كال وقار وف

 
منها ال ابر ومنها المحماول  شاعل تتاوفر فياه امعانياة الاساتماع الى الا اعاة ف

ياة وممكان  ائا  المجتماع  لا ا فاري وسايلة  جماهي 
كل  معاان مان قبال كافاة  افاراد وفئاات ولر

 ادجو بطريقة سهلة واقتصادية لبلوغ المناطف البعيدة ان يطتخدم الر 

وسااايلة اتصاااال تجماااع بااي   الصاااوت والصاااورة والحركاااة ماان خلالاااه يمكااان ايصاااال  -التلفزيااون :  -4

الرسااااائل المتنوعااااة الى الفئااااات المختلفااااة ماااان الجماااااهي   والتلفزيااااون كالا اعااااة يقاااادم الخااااي  

ي  نفلى  وقر حدو ه وبطاتطيع تاوف
 
ي  الاحطااس الجمااعي لمشااهديه والصورة المرئية له ف

وقاااد  سااااعف التلفزياااون مااان كمياااة المعلوماااات المرئياااة وامعانياااة البطااالية المتاحاااة للجمهاااور 

فيهياة ا اي  واوساع 
امجاه ال قافياة والتعليمياة  والير عل نطااق واساع وقاد اصال  التلفزياون بي 

ي حينه  ناف    قافية يطل منها المشاهدعل العالم ليتقم عل ما يحد  فيه من
 
ات ف ت ي 

او حااي    وقااوع الحااد  وقااد تحااول التلفاازين لبصاال  اداة شطاايطر عاال عقااول الصاا ار والابااار 

 وليصل  عاملا م  را عل سلولا الافراد واتجاهاتهم وعل تكوين الراي العام 

 الاعلانات تكون عن طريف المجلات او الصحف والتفزيون لكل منها  من  -5

اعطاااااء صااااور جياااادة للزائاااارين  وتكااااون عاااال ا ااااعال م قتااااة   المعااااار  : وساااايلة اعاااالام  تهاااادم -6

 ودائمية او  ابتة او متنقلة وقد تكون  محلية ودولية و 

الاحادياااااا   والخطااااااب وهي وساااااايلة ماااااان وسااااااائل الاتصااااااال لابااااااد ان نعاااااارم  الجمهااااااور الاااااا ي   -7

ي  
 
سااتحد  الياااه وتحدياااد الهااادم الخطباااة وان يكااون الحااادي   واسااا  مفهاااوم عفاااوي وتلقاااائ

ين و بدون قراء   والحقائف تكون واقعية والتا د ان الصوت واس  لكل الحاض 
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الل اااة الصاااامتة ناااوع مااان اناااواع الاتصاااال يعتماااد عااال الصاااورة  الا اااارة او الحركاااة س رب صاااورة  -8

اغنااار عااان الاااف كلماااة ا ولااايي  تكاااون الاتصاااالات فعالاااة يجاااب ان تكاااون الا اااارات والحركاااات  

ي 
 
 الاتصال ومنها  مفهومة  ومتعارم عل معانيها من قبل طرف

المفاجاءة  ل ة الاببطامة قد تعي  عن سخرية  / استهزاء /  ماتة / سعادة / رسا /  فري /   -

 / الحزن 

 حركة اليدجن / تحريك الاف / الاصابع لكل منها معا  خار  -

ي التفكااي   الازرق / الهاادوء   -
 
ي  ف
 
ا / التااائ ا ل ااة الالااون : اباايا / النقاااء الاسااود / اللحاازن الاخق 

ياء الاحمر / ابداع وضاحة ووسوي الا  تقالىي  الحيواة والاي   صفر / ال كاء والمري الي 

 ل ة الوقفة والجلطة  -

 ل ة الزي والمظهر ملا لى عمل / ملا لى رياسية ٍ و   -

 ا  15اسئلة الوحدة س

 / عرم الل ة الصامتة واي   انواعهاو 1س

 /  عدد انواع وسائل الاتصال بالمنظمة و 2س 

ي  /  وس 3س
ر
 مايائ

 الاعلانات -الاحادي  والخطب            ب -ا

 

 

 انًصبدس الاعبعُخ :

 و  1968العلاقات العامة والمجتمع ، الدكتور ابراهيم، امام مكتبة الانجلو المقية ،  -1

العلاقاااااات العاماااااة س المبااااااد  التطلياااااف ا ، الااااادكتور ا فرياااااد الصاااااحن ،  الااااادار الجامعياااااة /   -2

 و  1988الاسكندرية ، 

 و  1971العلاقات العامة كاداة للتنمية ، الطبعة الطابعة القاهرة دار المعارم  بمق ،  -3

 و  2111تنظيم وادارة العلاقات العامة الدكتور  شي  العلاق عمان  -4

 

 انًصبدس انًقزشحخ:

  2119اسلى العلاقات العامة بي   النظرية والتطليف ، الدكتور عبد الناض جرادات ، عمان ،  -1

ي  -2
 
 و  2111العلاقات  العامة ، للدكتور عبد الناض جرادات ، عمان ،مقدمة ف
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 و  2111تنظيم وادارة العلاقات العامة ، الدكتور  شي  العلاق عمان ،  -3

 و  2111نظريات الاتصال مدخل متعامل / الدكتور  شي  العلاق / عمان  -4

 

 

 

:انؼلاقبد انؼبيخنًبدح  يحبضشاد فذَىَخ فٍ انزؼهُى انًذيجسواثط   
 

i8-https://www.youtube.com/watch?v=M5VFUYhO 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Bocj9szDRUU 

https://www.youtube.com/watch?v=Wmtuvdonta0 

 

 

 

 

:انؼلاقبد انؼبيخساثط انصف الانكزشوٍَ انخبص ثًبدح   

 
https://classroom.google.com/c/NjUwNDU1MTgyMDI5 

https://www.youtube.com/watch?v=M5VFUYhO-i8
https://www.youtube.com/watch?v=M5VFUYhO-i8
https://www.youtube.com/watch?v=Bocj9szDRUU
https://www.youtube.com/watch?v=Bocj9szDRUU
https://www.youtube.com/watch?v=Wmtuvdonta0
https://www.youtube.com/watch?v=Wmtuvdonta0

