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  نهًمرر انؼبو انٕصف

التقشي. يتع تعخيف  الادارؼ كتخونية مغ السشطػريغ لالا الاعسالىحا السقخر مفاليع ومبادغ إدارة  يتشاول
كتخونية التي سيتع لالا الاعسال ستكذاف فخص إدارةلاوأشخ العسل  الاساسيةالصالب بالسفاليع 

عمى استخاتيجيات إدارة  رالسختمفة. يخكد السقخ كتخونية لالا الاعسالنساذج إدارة  خلالتػضيحيا مغ 
كتخونية والقزايا الستعمقة بتشفيحىا. وستتع مشاقر العجيج مغ السػاضيع الخاىشة الخاصة لالا الاعسال

 الدػق كتخوني ، لالكتخونية ، الذخاء الالكتخونية بسا في ذلظ السشتجات والخجمات الالا الاعسالإدارة 
 تجارة الالكتخونية والحكػمة الالكتخونية. وال لكتخوني، وأنطسة الجفع الالكتخونية،والستجخ الاكتخوني ،لالا

 

  انؼبيخ الاْذاف

 :إلى الالكترونٌة الاعمال إدارة ممرر ٌهدف
 :الإلكترونٌة للأعمال شامل فهم تطوٌر .1

فً  المستخدمة والتمنٌات الأساسٌة للمفاهٌم عمٌك بفهم الطلاب تزوٌد :الأساسٌة بالمفاهٌم التعرٌف
 .الإلكترونٌة الأعمال إدارة
 .التملٌدٌة الأعمال بٌئة على وتأثٌرها الإلكترونٌة الأعمال تطور كٌفٌة فهم :الإلكترونٌة الأعمال تطور
 :الاستراتٌجً والتخطٌط التحلٌل مهارات تعزٌز .2
سلون  وفهم الإلكترونٌة الأسواق تحلٌل فً الطلاب مهارات تنمٌة :الإلكترونٌة الأسواق تحلٌل

 .الرلمً المستهلن
الأعمال  وتوسٌع لإطلاق فعالة استراتٌجٌات تطوٌر كٌفٌة الطلاب تعلٌم :الاستراتٌجٌات تطوٌر

 .الإلكترونٌة
 :الحدٌثة والتمنٌات الأدوات استخدام .3

 الأعمالإدارة  فً المستخدمة الحدٌثة والتمنٌات الرلمٌة بالأدوات الطلاب تعرٌف :الرلمٌة التكنولوجٌا
 .الإلكترونٌة

المرارات  واتخاذ الأداء لتحسٌن البٌانات تحلٌلات استخدام على الطلاب تدرٌب :البٌانات تحلٌل
 .المستنٌرة

 :والأخلالٌة المانونٌة التحدٌات فهم .4
 .مواجهتها وكٌفٌة الإلكترونٌة الأعمال بإدارة المرتبطة الأمنٌة التحدٌات منالشة :الأمنٌة التحدٌات
والالتزامات  الإلكترونٌة الأعمال تنظم التً واللوائح الموانٌن الطلاب تعلٌم :واللوائح الموانٌن
 .المانونٌة

 :عملٌة بٌئة فً المفاهٌم تطبٌك .5
وتطبٌمات  عملٌة مشارٌع خلال من النظرٌة المفاهٌم تطبٌك من الطلاب تمكٌن :تطبٌمٌة مشارٌع
 .حمٌمٌة
 :والتطبٌك النظرٌة بٌن التوازن تحمٌك .6
 .الأساسٌة والمبادئ المفاهٌم فهم من الطلاب ٌمكن لوي نظري أساس توفٌر :النظري التعلم

 .والعٌة وتجارب عملٌة ممارسات خلال من النظرٌة المعرفة لتطبٌك فرص توفٌر :العملً التطبٌك
 :العمل لسوق الطلاب تهٌئة .7
 .الإلكترونٌة الأعمال بٌئة فً للنجاح اللازمة والمهارات بالمعرفة الطلاب تجهٌز :الطلاب تجهٌز
 وإعدادهم الإلكترونٌة الأعمال مجال فً المهنٌة الفرص استكشاف فً الطلاب مساعدة :العمل فرص
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 .بفاعلٌة السوق إلى للانضمام
 العملٌة اللازمة والمهارات الشاملة بالمعرفة الطلاب تزوٌد إلى الإلكترونٌة الأعمال إدارة ممرر ٌهدف

 للطلاب أن ٌمكن الأهداف، هذه تحمٌك خلال من .الحدٌثة الرلمٌة البٌئة فً الأعمال وإدارة لفهم
 .والمتغٌر المتسارع الإلكترونٌة الأعمال مجال فً للنجاح جٌد بشكل مجهزٌن ٌكونوا

 انخبصخ الأْذاف

 : ٌلً ما تشمل للممرر التعلٌمٌة الحمٌبة من الخاصة الأهداف
 : الإلكترونٌة للأعمال الأساسٌة المفاهٌم إتمان .1

 الإلكترونٌة الأعمال مجال فً المستخدمة والتعرٌفات المصطلحات تعلم :الأساسٌة المصطلحات فهم
الأعمال  على وتأثٌرها الحدٌثة التكنولوجٌة التطورات فهم :التكنولوجٌة التطورات على التعرف

 . الإلكترونٌة
 : الرلمً التسوٌك استراتٌجٌات تطوٌر .2

 استراتٌجٌات وتطوٌر السوق لتحلٌل الرلمٌة الأدوات استخدام كٌفٌة تعلم :الرلمٌة الأدوات استخدام
 . الرلمً التسوٌك

 إلٌه الوصول واستراتٌجٌات المستهدف الجمهور وفهم تحدٌد على المدرة :المستهدف الجمهور تحدٌد
 . عبر الإنترنت

 :(CRM) العملاء مع العلالات إدارة تحسٌن .3
 تجربة لتحسٌن العملاء مع العلالات إدارة نظم استخدام كٌفٌة تعلم :العملاء مع العلالات إدارة نظم

 . ولائهم وزٌادة بالعملاء للاحتفاظ استراتٌجٌات تطوٌر :بالعملاء الاحتفاظ العملاء، استراتٌجٌات
 : الإلكترونٌة التورٌد سلاسل إدارة .4

 . الرلمٌة البٌئة فً التورٌد سلاسل وإدارة تصمٌم كٌفٌة تعلم :الإلكترونٌة التورٌد سلسلة فهم
 . التورٌد سلسلة وفعالٌة كفاءة لتحسٌن تمنٌات تطبٌك :الكفاءة تحسٌن
 : البٌانات إلى المستندة المرارات واتخاذ البٌانات تحلٌل .5
 . والعملاء السوق بٌانات لتحلٌل الرلمً التحلٌل أدوات استخدام :الرلمً التحلٌل أدوات
 . مستنٌرة تجارٌة لرارات لاتخاذ التحلٌلات استخدام كٌفٌة تعلم :مستنٌرة لرارات اتخاذ

 : والمانونٌة الأمنٌة التحدٌات معالجة .6
 . الإلكترونٌة الأعمال بٌئة فً والحساسة الشخصٌة البٌانات حماٌة كٌفٌة فهم :البٌانات حماٌة

 . لها والامتثال الإلكترونٌة بالأعمال المتعلمة واللوائح الموانٌن على التعرف :المانونً الامتثال

 الأهداف السلوكية او نواتج التعلم

 : الطالب ٌمتلن الممرر نهاٌة فً
 : والفهم المعرفة .1

 : الأساسٌة المفاهٌم فهم
 . الإلكترونٌة الأعمال إدارة فً الأساسٌة والمصطلحات بالمفاهٌم الطلاب تعرٌف

 . التملٌدٌة الأعمال بٌئة على وتأثٌرها الإلكترونٌة الأعمال تطور شرح
 : الإلكترونٌة الأعمال استراتٌجٌات استٌعاب

 . الإلكترونٌة البٌئة فً العملاء مع العلالات وإدارة الرلمً التسوٌك استراتٌجٌات فهم
 .G2C و ، B2B ، B2C ، C2C مثل المختلفة الإلكترونٌة الأعمال نماذج على التعرف

 : الفكرٌة المهارات .2
 : المرارات واتخاذ البٌانات تحلٌل
 . والعملاء السوق بٌانات لتحلٌل الرلمً التحلٌل أدوات استخدام على المدرة تطوٌر
 . النتائج وتحلٌل البٌانات إلى المستندة المرارات اتخاذ مهارات تحسٌن

 : الإلكترونٌة الأعمال وتخطٌط تمٌٌم
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 . الرلمً التسوٌك حملات وتخطٌط الإلكترونٌة الأعمال استراتٌجٌات تمٌٌم على المدرة
 . والفعالٌة الكفاءة لتحسٌن الإلكترونٌة التورٌد سلسلة وتمٌٌم تحلٌل
 : العملٌة المهارات .3

 : الرلمٌة والتمنٌات الأدوات استخدام
 . الإلكترونٌة الأعمال إدارة فً الحدٌثة والتمنٌات الرلمٌة الأدوات استخدام مهارات تطبٌك

 . العملاء تجربة لتحسٌن (CRM) العملاء مع العلالات إدارة نظم استخدام كٌفٌة تعلم
 :  الإلكترونٌة الأعمال مشارٌع تنفٌذ

 . النهاٌة حتى البداٌة من رلمٌة مشارٌع وتنفٌذ تطوٌر
 . النتائج حول تمارٌر وتمدٌم الرلمٌة المشارٌع أداء وتحلٌل لٌاس

 : والاجتماعٌة الشخصٌة المهارات .4
 : الفعال التواصل

 . الرلمٌة البٌئة فً والزملاء العملاء مع الفعاّل الاتصال مهارات تحسٌن
 . الرلمٌة الإعلام وسائل عبر والتواصل الكتابة مهارات تطوٌر
 : والتعاون الجماعً العمل
 . الإلكترونٌة الأعمال بٌئة فً والتعاون الجماعً العمل مهارات تعزٌز
 . الجماعٌة المشارٌع وإدارة الرلمٌة العمل فرق لٌادة على المدرة
 : والمسؤولٌة الأخلاق .5

 : وأخلالٌة بمسؤولٌة التصرف
 . الإلكترونٌة الأعمال بإدارة المتعلمة الأخلالٌة المبادئ فهم

 . والخصوصٌة البٌانات بحماٌة الخاصة واللوائح بالموانٌن الالتزام
 : الاجتماعٌة المسؤولٌة التزام
 . الرلمٌة البٌئة فً اجتماعٌا المسؤولة الأعمال ممارسات تبنً

 .للشركات الاجتماعٌة والمسؤولٌة الاستدامة تعزٌز فً المساهمة

 انطبثمخ انًزطهجبد

 ( مقخر مبادغ الإدارةTIN101) 

 

 

 الأْذاف انطهٕكٛخ أ يخرجبد انزؼهٛى الأضبضٛخ 

 آنُخ انزمُُى رفصُم انهذف انغهىكٍ او يخشط انزؼهُى د

1  

 : والفهم المعرفة 
 : الأساسٌة المفاهٌم فهم

 الأعمال إدارة فً الأساسٌة والمصطلحات بالمفاهٌم الطلاب تعرٌف
 . الإلكترونٌة

 . التملٌدٌة الأعمال بٌئة على وتأثٌرها الإلكترونٌة الأعمال تطور شرح
 : الإلكترونٌة الأعمال استراتٌجٌات استٌعاب

 البٌئة فً العملاء مع العلالات وإدارة الرلمً التسوٌك استراتٌجٌات فهم

 . الإلكترونٌة

 رمشَش 

 يُبلشبد جًبػُخ

 اعئهخ واجىثخ شفىَخ
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 ، B2B ، B2C مثل المختلفة الإلكترونٌة الأعمال نماذج على التعرف

C2C ، و G2C. 

2  

 : الفكرٌة المهارات
 : المرارات واتخاذ البٌانات تحلٌل
 السوق بٌانات لتحلٌل الرلمً التحلٌل أدوات استخدام على المدرة تطوٌر

 . والعملاء
 . النتائج وتحلٌل البٌانات إلى المستندة المرارات اتخاذ مهارات تحسٌن

 : الإلكترونٌة الأعمال وتخطٌط تمٌٌم
 حملات وتخطٌط الإلكترونٌة الأعمال استراتٌجٌات تمٌٌم على المدرة

 . الرلمً التسوٌك
 . والفعالٌة الكفاءة لتحسٌن الإلكترونٌة التورٌد سلسلة وتمٌٌم تحلٌل

رمذَى يذبضشح يٍ لجم انطهجخ َشبط 

 جًبػٍ

 يُبلشخ 

 رمذَى ايضهخ 

اعئهخ واجىثخ شفىَخ ورذشَشَخ 

 انكزشوَُخ

3 

 : العملٌة المهارات
 : الرلمٌة والتمنٌات الأدوات استخدام
 إدارة فً الحدٌثة والتمنٌات الرلمٌة الأدوات استخدام مهارات تطبٌك

 . الإلكترونٌة الأعمال
 لتحسٌن (CRM) العملاء مع العلالات إدارة نظم استخدام كٌفٌة تعلم

 . العملاء تجربة
 :  الإلكترونٌة الأعمال مشارٌع تنفٌذ

 . النهاٌة حتى البداٌة من رلمٌة مشارٌع وتنفٌذ تطوٌر
 . النتائج حول تمارٌر وتمدٌم الرلمٌة المشارٌع أداء وتحلٌل لٌاس

 رطجُك فٍ انىالغ انؼًهٍ يٍ خلال

دساعبد دبنخ نًُظًبد وششكبد رى 

 رذىَم ػًهُبرهب انزمهُذَخ انً انكزشوَُخ

4 

 : والاجتماعٌة الشخصٌة المهارات
 : الفعال التواصل

  الرلمٌة البٌئة فً والزملاء العملاء مع الفعاّل الاتصال مهارات تحسٌن
 . الرلمٌة الإعلام وسائل عبر والتواصل الكتابة مهارات تطوٌر
 : والتعاون الجماعً العمل
 . الإلكترونٌة الأعمال بٌئة فً والتعاون الجماعً العمل مهارات تعزٌز
 . الجماعٌة المشارٌع وإدارة الرلمٌة العمل فرق لٌادة على المدرة

 المنالشات والاختبار وتمارٌر 

5 

 : والمسؤولٌة الأخلاق
 : وأخلالٌة بمسؤولٌة التصرف

 . الإلكترونٌة الأعمال بإدارة المتعلمة الأخلالٌة المبادئ فهم
 . والخصوصٌة البٌانات بحماٌة الخاصة واللوائح بالموانٌن الالتزام
 : الاجتماعٌة المسؤولٌة التزام
 . الرلمٌة البٌئة فً اجتماعٌا المسؤولة الأعمال ممارسات تبنً

 .للشركات الاجتماعٌة والمسؤولٌة الاستدامة تعزٌز فً المساهمة

 المنالشات والاختبار وتمارٌر 
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أضبنٛت انزذرٚص )حذد يجًٕػخ يزُٕػخ يٍ أضبنٛت انزذرٚص نزُبضت احزٛبجبد انطلاة 

 ٔيحزٕٖ انًمرر(

 يجرراد الاخزٛبر الاضهٕة أ انطرٚمخ

 نضَبدح انفهى نذي انطلاة اضزخذاو انجٕرثُٕٚذ فٙ انمبء انًحبضراد.1

 نزشجُغ انذىاس ورجبدل الاساء ثٍُ انطلاة انًُبلشبد انصفٛخ .2

ػًم انطلاة فٙ يجًٕػبد صغٛرح فٙ انذرا.3

 ضخ 

 نهزشجُغ ػهً انزؼهُى انزؼبوٍَ

 نًىاكجخ انجبَت انؼًهٍ انسٚبراد انًٛذاَٛخ.4

نهجمبء ثزىاصم يغ انطلاة ويىاجهخ انًؼى انزؼهٛى الانكزرَٔٙ.5

خشوجهى يٍ انجبيلبد انزٍ رىاجههى ثؼذ 

 ػخ فًُب َخص انذساعخ

 نذش انطهجخ ػهً انمشاءح انًغزًشح  انٕاججبد انٕٛيٛخ ٔالايزحبَبد انذٔرٚخ.6
 

  



 

 

 

 

 يٍ انًذزىي انؼهًٍ انفصم الاول

  انىلذ ػُىاٌ انفصم

 طشق انمُبط انزمُُبد طشَمخ انزذسَظ انؼُىاٌ انفشػٍ انؼًهٍ انُظشٌ انزىصَغ انضيٍُ

 الأعجىع الأول
يمذيخ ػٍ انًمشس، أهذاف انزؼهى، يذزىي  1 0

 انًمشس

ػشض رمذًٍَ، ششح، أعئهخ  يذبضشح

 وأجىثخ, يُبلشخ 

 

 الأعجىع انضبٍَ

 

 

0 1 
الاػًبل إداسح 

 الانكزشوَُخ

    انًفهىو

    الاهًُخ

    الأهذاف

ػُبصش ويكىَبد  1 0 الاعجىع انضبنش 

إداسح الاػًبل 

 الانكزشوَُخ

    انؼُبصش

    انًكىَبد

 1 0 الأعجىع انشاثغ
وظبئف إداسح الاػًبل 

 الانكزشوَُخ

    انىظبئف

    الأًَبط

    انخصبئص

رطجُك الإداسح  1 0 انخبيظالأعجىع 

 الانكزشوَُخ

    E.Bانزذىل انً 

    يشادم انزطجُك

    يزطهجبد انزطجُك

    خطىاد انزطجُك

الاصبس انزُظًُُخ  1 0 الاعجىع انغبدط

نزطجُك الإداسح 

 الانكزشوَُخ

    ػىايم  انُجبح

 يؼىلبد انزطجُك

انغهجُبد انًذزًهخ 

 نهزطجُك
  



 

  

 انجبيؼخ انزمُُخ انشًبنُخ

1 

 انفصم انضبٍَ

  انىلذ ػُىاٌ انفصم

 طشق انمُبط انزمُُبد طشَمخ انزذسَظ انؼُىاٌ انفشػٍ انؼًهٍ انُظشٌ انزىصَغ انضيٍُ

ػشض رمذًٍَ، ششح، أعئهخ  يذبضشح     

 وأجىثخ, يُبلشخ 

 

الأعجىع انغبثغ 

 وانضبيٍ

  الأَىاع  انزجبسح الانكزشوَُخ 1 0

  انخصبئص

  انًمىيبد

  انفىائذ

  انغهجُبد

 انًشادم
 

  



 

  

 انجبيؼخ انزمُُخ انشًبنُخ

2 

 

 

 انضبنشانفصم 

  انىلذ ػُىاٌ انفصم

 طشق انمُبط انزمُُبد طشَمخ انزذسَظ انؼُىاٌ انفشػٍ انؼًهٍ انُظشٌ انزىصَغ انضيٍُ

الأعجىع انزبعغ 

 وانؼبشش

ػشض رمذًٍَ، ششح، أعئهخ  يذبضشح انًفهىو انغىق الانكزشوٍَ 1 0

 وأجىثخ, يُبلشخ 

 

  انىظبئف

  انًكىَبد

انفشق ثٍُ انغىق 

 الانكزشوٍَ وانزمهُذٌ

 

 انفىائذ

 انؼُبصش

الأعجىع انذبدٌ 

 ػشش

   الأَىاع انًزجش الانكزشوٍَ 1 0

 

 

 

 

 انخذيبد

 انًزطهجبد

 انًًُضاد

 انغهجُبد

الأعجىع انضبٍَ 

 ػشش

أَظًخ انذفغ  1 0

 الانكزشوٍَ

    انًفهىو

 ػىايم انُجبح

 أَىاع ثطبلبد انذفغ
  



 

  

 انجبيؼخ انزمُُخ انشًبنُخ

3 

 انشاثغانفصم 

  انىلذ ػُىاٌ انفصم

 طشق انمُبط انزمُُبد طشَمخ انزذسَظ انؼُىاٌ انفشػٍ انؼًهٍ انُظشٌ انزىصَغ انضيٍُ

انضبنش ػشش 

وانشاثغ ػشش 

 وانخبيظ ػشش

    انًفهىو انذكىيخ الانكزشوَُخ 1 0

 الأهذاف

 انؼُبصش

 انخصبئص

 َطبق انؼًم

 انًزطهجبد

 ػىايم انُجبح

 فىائذ انزطجُك

 عهجُبد انزطجُك



 

 

4 

 

  

 

 

  

  



 

 

5 

 

 خبرطخ انمٛبش انًؼزًذح

انًحزٕٖ 

 انزؼهًٛٙ
 ػُبٍٔٚ انفصٕل

الأًْٛخ 

 انُطجٛخ

 الأْذاف انطهٕكٛخ

 انزمٛٛى انزحهٛم انزطجٛك انفٓى انًؼرفخ ػذد انفمراد

     

 انفصم الأل
إداسح الاػًبل 

 الانكزشوَُخ
42%      11 

 انفصم انثبَٙ
انزجبسح 

 الانكزشوَُخ
11%      1 

 انثبنثانفصم 
انغىق 

 الانكزشوٍَ
27%      15 

 انفصم انراثغ
انذكىيخ 

 الانكزشوَُخ
12%      1 

 52      100  انًجًٕع
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 الفصل الأول : إدارة الإعهال الإلكحزويٌت

 

 َزؼشف انطبنت ػهً يبهُخ إداسح الاػًبل الانكزشوَُخ. -

 الإداسح الانكزشوَُخ.َزؼشف انطبنت ػهً ػُبصش ويكىَبد ووظبئف  -

 َزؼشف انطبنت ػهً يشادم انزذىل يٍ انًُظًخ انزمهُذَخ انً انًُظًخ الانكزشوَُخ. -

 َزؼشف انطبنت ػهً اهى يزطهجبد انزذىل انً يُظًخ انكزشوَُخ. -

 َزؼشف انطبنت ػهً اهى ػىايم َجبح انزطجُك. -

 

 1 رقم السحاضرة:
 إدارة الاعسال الالكتخونية عشهان السحاضرة: 

 نجُخ )د.َشٕاٌ محمد + زْراء طّ َمٙ + دػبء ػجذانٕاحذ حًٛذ( اســـــم السدرس: 
 السدتػػ الثاني الفئة السدتهدفة : 

يتعخف الصالب عمى مالية إدارة الاعسال الالكتخونية والية تصبيقيا  الهدف العام من السحاضرة :
 في السشطسات.

استراتيجيات التيدير 
 السدتخدمة 

، الاختبارات  whit board, استخجام   data showاستخجام 
 القبمية والبعجية.

 التصبيق الرحيح للإدارة الالكتخونية في السشطسات بكافة مجالاتيا. السهارات السكتدبة 
 التعميع التعاوني واسمػب حل السذكلات والعرف الحىشي. طرق القياس السعتسدة

  

 

  E-Business Management     الإلكحزويٌتإدارة الإعهال 
أساسية وميسة في السؤسدات بسختمف أنػاعيا  القج أصبحت تقشية السعمػمات الإدارية عشرخ      

واختراصاتيا صغيخة أو كبيخة لكػنيا أداة ميسة في عسمية إنجاز الأعسال بذكل كفء ودقيق وسخيع، 
وقبل التتصخق الى  . تية في الػقت الحاضخوكحلظ مػاجية التحجيات الججيجة التي تفخضيا الثػرة السعمػما

مفيػم الإدارة الالكتخونية لابج مغ التعخف الى بعس السرصمحات الخاصة بعمع الإدارة و ادارة الاعسال 
 تحجيجا ومشيا : 
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الحجيثة التي تعشى بتصػيخ بيئة العسل في الذخكات والسؤسدات،  العمػم الإندانية : حج فخوع علم الإدارة
يف ىحا العمع بأنو مجسػعة القػاعج السشطسة والسبادغ العمسية التي تيتع بالاستخجام الأمثل مغ ويسكغ تعخ 

 .مػارد السؤسدات أو الذخكات بأقل كمفة ووقت وجيج أفزل جػدة وخجمة

عسمية تشطيع وتشديق الأعسال التجارية والتي تذسل عادةً عجّة عسميات، مشيا؛ إنتاج : ادارة الاعسال 
والتسػيل، والابتكار، والتدػيق، كسا أنّ الإدارة مدؤولة عغ التخصيط، والتشطيع، والتحكّع  والسػاد،الآلات 

 .بسرادر الأعسال وتػجيييا نحػ تحقيق أىجاف الدياسة العامة لمسؤسدة أو الذخكة

 :نطحىًاث إدارة الأعهال

السؤسدة زادت عجد مدتػياتيا يتحكّع حجع السؤسدة بعجد السدتػيات الإدارية فييا، فكمّسا كبخ حجع  
 مدتػيات إدارية وىي كالآتي: ثلاثالإدارية، وبذكل عام ىشاك 

تتألّف مغ مجمذ الإدارة الحؼ يقػم برياغة الدياسات العامة والسدؤول عغ تػجيات  :الإدارة العليا -
الذخكة ونجاحيا بذكل عام، لكشّو لا يُذارك بالذؤون اليػمية لمسؤسدة إنّسا يتعّ تفػيس ىحه السيام إلى 

السيام الأخخػ  السجراء الإدارييغ أو السجراء العامّيغ الحيغ يُصمق عمييع اسع الخؤساء التشفيحييغ، ومغ
 للإدارة العميا:

   .تحجيج الأىجاف 
  .تشطيع العسل 
  .تصػيخ السػارد الخئيدية 

تُعشى بتشفيح الدياسات والخصط التي تُحجّدىا الإدارة العميا، وتتألّف مغ رؤساء الأقدام  الإدارة الهسظى -
 : والسجراء التشفيحييغ، إذ يقػم مػضفػ الإدارة الػسصى بعجد مغ السيام ومشيا

  .تخجسة سياسات السؤسدة 
 .إعجاد الييكل التشطيسي 
   .إصجار التعميسات لسغ يتبعيع عمى الدمع الػضيفي 
  .تحفيد السػضفيغ لديادة الإنتاجية 
  .جسع السعمػمات والتقاريخ حػل الإنتاجية والإنجاز 

خؤساء الأقدام، حيث يُصمق ىحا السرصمح عمى السذخفيغ، ومجراء السكاتب، والتابعيغ ل:  الإدارة الدنيا -
 يتػاصل مجراء الإدارة الجنيا مع السػضفيغ بذكل مباشخ ومغ أىع وضائفيع:

  .تشفيح الأعسال 
  .الحفاظ عمى مدتػػ وجػدة السشتج والعسل 
 .الحفاظ عمى الانزباط بيغ العسال. الحفاظ عمى الػقت والسػارد 
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انذَٛب الادارح الادارح انٕضطٗ  الادارح انؼهٛب  

   أثشاء العسل. تدويج العُسّال بالتعميسات والسعمػمات اللازمة وتػجيييع 
 
   

  
 
 

 

 

 

اما شكل التدمدل الإدارؼ في الإدارة الالكتخونية تتزسغ فقط الإدارة العميا والإدارة الجنيا التذغيمية حيث 
يؤدؼ الى تقميل كمفة ) رواتب مػضفيغ الإدارة الػسصى ( وأيزا تقميز حجع السشطسة خاصة بعج ضيػر 

السعمػمات بذكل كبيخ فيربح الييكل التشطيسي للإدارة السشطسات الذبكية التي تعتسج عمى تقشية 
 الالكتخونية مكػن مغ مدتػييغ كسا في الذكل الاتي :

 

 

 

 

 
  :  مفههم الإدارة الالكترونية

  :عخفت الإدارة الالكتخونية مغ قبل العجيج مغ السفكخيغ والباحثيغ ومغ ىحه التعخيفات ما يمي
 جسيع ميام وأنذصة السؤسدات الإدارية بالاعتساد عمى جسيع تقشيات السعمػمات  ىي عسمية تسثل

الزخورية، لمػصػل إلى تحقيق أىجاف الإدارة الججيجة في تقميل استخجام الػرق وتبديط الإجخاءات 
والقزاء عمى الخوتيغ والإنجاز الدخيع والجقيق لمسيام والسعاملات لتكػن كل أداة جاىدة لخبصيا مع 

 .كػمة الالكتخونية لاحقاالح
  كسا تع تعخيفيا عمى أنيا العسمية الإدارية القائسة عمى الإمكانات الستسيدة للإنتخنت وشبكات الأعسال

في تخصيط وتػجيو ورقابة عمى السػارد والقجرات الجػىخية لمسشطسة وآخخون بجون حجود مغ أجل 
 .تحقيق أىجاف السشطسة

 

انذَٛب الادارح الادارح انؼهٛب  
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عمي أنيا استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  الالكترونيةالإدارة وبالتالي يسكغ تعخيف 
والتقشيات الحجيثة لتشفيح الأعسال الإدارية وتقجيع الخجمات الكتخونية في أؼ مكان وزمان، مسا يؤدؼ 
إلى زيادة جػدة الأداء وسخعة التشفيح وخفس التكمفة، والجقة والدخعة في تقجيع الخجمات، وتصػيخ 

ارؼ، وتبديط الإجخاءات وتػفيخ السعمػمات الرحيحة، وسخعة اتخاذ القخارات السبشية عمى التشطيع الإد
 .معمػمات دقيقة ومباشخة

 

 : للؤدارة والؤلكحزويٍ الحقلٌدي الهفهىنٌٌ بٌٌ لهقاريتا -
 

 

  

 الإدارح الانكزرَٔٛخ الإدارح انزمهٛذٚخ انًؼٛبر

رنك انجهذ الإَغبٍَ انزٌ َزؼهك  انًفهىو

ورُظُى ولُبدح وسلبثخ انًىاسد ثزخطُظ 

انجششَخ وانًبدَخ نزذمُك اهذاف يذذدح 

 ثكفبءح وفؼبنُخ

  خـلال يـٍ الأطشاف ثٍُ وانًؼبيلاد الأػًبل رجبدل

 يٍ ثذلا الانكزشوَُخ انىعبئم اعزخذاو

  انىعبئم اعزخذاو ػهـً الاػزًبد 

 

 لإجـشاء انزمهُذَـخ انىعبئم ػهـً رؼزًـذ طجُؼخ انىعبئم 

 انزؼبيـم أطـشاف ثٍُ الارصـبلاد

 . الإنكزشوَُخ انشجكبد ثبعزخذاو فُهب الارصبلاد رزى

 

 أطشاف ثٍُ انؼلالخ طجُؼخ

 انزؼبيم

 انزؼبيـم أطـشاف ثٍُ ػلالبرـهب ركـىٌ

 يجبشـشح

 ,انزؼبيم أطشاف ثٍُ انًجبشـشح انؼلالخ وجىد اَزفبء

  انىلذ فٍ َفظ أو يغ أطـشاف انزؼبيم رىجـذ دُـش

 . الإنكزشوَُخ الارصبلاد شجكبد ػهً

 َزغى انزؼبيم أطـشاف ثٍُ انزفبػم  انزفبػم طجُؼخ

 انُغجٍ ثبنجظء

 

 أو انجًؼٍ انزفبػـم َزغى ثبنغشػخ وكزنك َذمـك

 خلال يٍ يب ويجًىػخ   يب فـشد ثٍُ انًزىاصٌ

  الإنكزشوَُخ الارصبلاد شجكبد اعزخذاو

 انىصبئك ػهـً أعبعـٍ ثشكـمرؼزًذ   انًغزخذيخ انىصبئك َىػُخ

  انىسلُخ

  اعزخذاو دوٌ الإداسح الإنكزشوَُخ يًبسعبد رزـى

 .وسلُخ وصبئك أَخ

 نًذح نلأفشاد خذيبد وجىد رىفش انؼًلاء خذيخ َطبق

 وفمب ورنك الأعجىع فٍ أَبو خًغخ

 انًُظًبد ػًم نًىاػُذ

 أسثغ ونًذح الأعجىع فٍ أَبو عجؼخ نًذح انؼًم َغزًش

 الانكزشوَُخ الإداسح فٍ عبػخ َىيُبوػششٍَ 

 الإيكبَُبد ػهً الاػزًبد

 وانجششَخ انًبدَخ

 انًبدَخ الإيكبَُبد اعزغلال وجىد

 اعزغلال أفضم وانجششَخ انًزبدخ

 . يًكٍ

 الافزشاضٍ انىالغ اعزخذاو ركُىنىجُب ًرؼزًذ ػه
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 أههٌت إدارة الإعهال الإلكحزويٌت : 

مغ أىع أنػاع الإدارة وليا العجيج مغ الفػائج، ويسكغ القػل إن أبخز ما في أىسيتيا  واحجةالإدارة إلكتخونية 
 ما يأتي: 

مغ خلال تدييل وتبديط إجخاءات الاعسال والسعاملات، تصػيخ مدتػػ أداء السؤسدات الحكػمية  أولا:
أقرخ وبجػدة  التحػل إلى الحكػمة الإلكتخونية إلى تحديغ أداء الخجمات الحكػمية بػقتحيث يؤدؼ 

 أعمى.

خفس تكاليف الإنتاج وزيادة ربح السؤسدة إن الذكل التقميجؼ لمسؤسدة الحؼ يتع الاعتساد فيو  ثانيا:
عمى استعسال عجد كبيخ مغ السػضفيغ واستعسال اليياكل التشطيسية السعقجة، يختمف عغ الذكل 

سػاقع جغخافية معيشة، وىحا يقػم بجوره الإلكتخوني لمسؤسدة الحؼ يحتاج قػػ عاممة قميمة دون الالتدام ب
 بانعكاسو عمى التكمفة ويؤدؼ إلى تخفيزيا.

اتداع مجال الأسػاق التي تتعامل فييا السؤسدة وذلظ بدبب التغصية الكبيخة لذبكات الاترال  ثالثا:
ى ندبة الإلكتخونية والتي عغ شخيقيا تدول القيػد الجغخافية، وىحا يقػم بجعل السذتخؼ بالاستحػاذ عم

 أكبـخ للاختيـار والتفزيل بـيغ السشتجات الستشػعة.

تحديغ جػدة السشتجات وزيادة الجرجة التشافدية السؤسدة تسشح الإدارة الإلكتخونية لمسؤسدة فخصة  رابعا:
التػاجج عغ قخب مغ العسلاء والسدتيمكيغ، وىحا الأمخ يقػم بتػفيخ السعمػمات عغ رغبات العسلاء 

ة مغ تصػيخ جػدة والسذتخيغ وذلظ فيسـا يختبط بإنتاج السشتجـات السصمػبة، وىحا بجوره يسكغ السؤسد
السشتجات، فزلًا عـغ تصػيخ مدتػيات الخجمة السقجمة، مسا يدبب إلى زيادة التشافذ السؤسدة مع 

 .السؤسدات الأخخػ 

  الأعهال الؤلكحزويٌت ادارة أهداف
    : تهدف الأعسال الإلكترونية إلى تحقيق مجسهعة من الأهداف مشها

الإنتاج والتدػيق والبيع في جسيع مخاحل وتذسل عسميات  :عسلياتالزيادة كفاءة وفاعلية وإنتاجية  -1
التخصيط والتشفيح والتقػيع والخقابة. وتتحقق كفاءة العسميات مغ خلال تسكيغ مشطسة الأعسال مغ الكيام 
بعسمياتيا السختمفة بأفزل صػرة مسكشة، وتتحقق فاعمية عسميات السشطسة مغ خلال تسكيغ السشطسة مغ 

مدتػػ لأىجافيا، أما الإنتاجية فتتحقق مغ خلال تعطيع السخخجات )مغ سمع وخجمات( مغ  تحقيق أفزل
  خلال أقل قجر مسكغ مغ السجخلات.
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إن استخجام السشطسات لسشيج الأعسال الإلكتخونية يؤدؼ إلى  العسل على تخفيض التكاليف : -2
تداعج ىحه السشطسات في تحقيق ميدة تخفيس تكاليف العسميات التذغيمية والعسميات السالية إلى درجة 

 .Cost تشافدية مغ خلال الكمفة

إذ أن مشيج الأعسال الإلكتخونية يقػد إلى تخفيس  :إنجاز العسليات السختلفة في أقل وقت مسكن -3
الػقت اللازم لإنجاز أية عسمية تذغيمية أو عسمية تدػيكية أو عسمية بيعية أو عسمية مالية أو عسمية 

، وبحلظ فإن مشيج الأعسال الإلكتخونية يؤدؼ إلى تحقيق التسيد مغ خلال عشرخ Delivery تدميع
   .On-Time Delivery & Fast Delivery الدمغ

السدتيمكيغ، الدبائغ،  ،)السذتخيغوتذسل عسميات الاترال بـ : تحقيق اترال أفزل وأسرع -4
افح ججيجة للاترال بالسذتخؼ برػرة واسعة السدتخجميغ(، إذ أن شبكة الإنتخنت تػفخ لمسشطسة وسائل ومش

ججاً، فيي شبكة عالسية تسكغ السشطسة مغ كدب زبائغ مغ جسيع أنحاء العالع مجتازة الحجود الجغخافية 
والدياسية وتتسكغ مغ بشاء وزيادة حرتيا الدػقية في الدػق الإلكتخونية برػرة أفزل وأكبخ مسا ىػ في 

ب أخخ تدتصيع مشطسات الأعسال الاترال بالدبائغ )السذتخيغ( والإجابة واقع الأعسال التقميجية. مغ جان
والخد عمى رسائميع وشمباتيع واستفداراتيع برػرة سخيعة باستخجام أسمػب البخيج الإلكتخوني والخسائل 

يتػقع  -الإلكتخونية الأخخػ عبخ الإنتخنت، وفي أسػأ الأحػال فإن الدبػن السذتخؼ الحالي أو السحتسل 
ساعة عمى الأكثخ. والبخيج الإلكتخوني يسثل الخجمة الأكثخ انتذاراً والأكثخ  24اً عمى رسالتو خلال رد

 .استخجاماً عمى شبكة الإنتخنت

مغ خلال  :تسكين مشظسة الأعسال من تحقيق الدعم والإسشاد السظلهب للسذترين) الزبائن( -5
راً ميسة لا يسكغ أن تُسارَس بشفذ الجقة والأسمػب الإنتخنت، إذ أن مشيج الأعسال الإلكتخونية يمعب أدوا

بأستخجام الػسائل التقميجية، فالأعسال الإلكتخونية تػفخ خجمات أفزل في مجالات الديصخة عمى السخدون 
 Material )مغ خلال التفعيل الإلكتخوني لشطع الإنتاج الحجيثة مثل نطام تخصيط الاحتياجات مغ السػاد

Requirements Planning - MRP1 ونطام تخصيط السػارد الترشيعية Manufacturing 

Resource Panning-MRP2 - وتكشػلػجيا الإنتاج الأمثل Optimized Production 

Technology-OPT - ونطام الإنتاج في الػقت السشاسب Just in Time-JIT  وجعل ىحه الشطع ،
(. مغ جانب آخخ فإن مشيج الأعسال الإلكتخونية تعسل مغ خلال شبكة الإنتخنت والإنتخانت والإكدتخانت

    يقجم خجمات إسشاد أفزل فيسا يخز تدييل السعاملات والعقػد البيعية والسالية وغيخىا.

لقج أصبحت مشطسات الأعسال تتبشى الجػدة كسشيج متكامل، وقج بخز زيادة مدتهى جهدة العسليات:  -6
دعى السشطسات مغ خلال تبشي مشيج الأعسال الإلكتخونية إلى ، وت  ما يعخف باسع إدارة الجػدة الذاممة

تعديد وتكخيذ مفيػم إدارة الجػدة الذاممة في جسيع عسميات السشطسة وىشا يشبغي مخاعاة العلاقة الججلية 
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بيغ الجػدة والكمفة والإنتاجية. إن مشيج الأعسال الإلكتخونية يستمظ الػسائل التي تخفس مدتػػ تكاليف 
مع زيادة مدتػػ الإنتاجية دون أن يسذ ذلظ بالجػدة ، بل أن ىشاك جيػداً مدتسخة لمتحديغ  السجخلات

  . والتصػيخ ورفع مدتػيات جػدة السخخجات باستسخار مغ خلال نذخ وضيفة الجػدة

 

 عًاصر الؤدارة الإلكحزويٌت : 

 تتكػن الإدارة الالكتخونية مغ ثلاث عشاصخ أساسية :

  شجكخ يٍ انحٕاضٛت ٔيهحمبرٓبHardware: السكػنات السادية لمحاسػب وشبكاتو  وتعشي
 شبكة قػية وآمشة وسخيعة مغ خلال ربط الحػاسيب بالانتخنت. وممحقاتو وتتزسغ أيزا 

 نجريجٛبداSoftware   مغ بخامج الشطام )نطام إدارة  تتزسغ مجسػعة: وىي بشية معمػماتية
وأدوت تجقيق البخمجة، وتصبيقات البخيج الإلكتخوني، وبخامج إدارة الذبكة ونطع التذغيل(، 
 السذاريع وقػاعج البيانات. 

والحؼ يتسثل بأشخاص مجربيغ عمى  :Brain wareأ انًٕارد الإَطبَٛخ  انؼُصر انجشر٘
استخجام التقشيات الحجيثة، وأشخاص مؤىميغ تقشياً في تقجيع الجعع الفشي والتقشي، وتصػيخ الشطع 
السعمػماتية، كسا يذسل السجراء كحلظ، ومع تعاون ىؤلاء الأشخاص سيخمق ثقافة تتغيخ معيا 

 ، كسا مػضح بالذكل ادناه :  شخق التفكيخ، وأساليب العسل الإدارؼ 

 

 :كىياث الأعهال الؤلكحزويٌتن
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 Hardwareانحٕاضٛت ٔيهحمبرٓب 

نجريجٛبدا  Software  

 Brainware انؼُصر انجشر٘ 
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وتحميل  يجور حػل الأنذصة التي قج تقػم بيا شخكة صغيخة لجسع وتخديغ والػصػل ذكاء الأعسال: -
السعمػمات حػل الدػق أو السشافدة لمسداعجة في اتخاذ القخار. عشج إجخائو عبخ الإنتخنت، يكػن ذكاء 
الأعسال فعالًا وسخيعاً، مسا يداعج الذخكات عمى تحجيج الاتجاىات الججيخة بالسلاحطة واتخاذ قخارات 

 أفزل بذكل أسخع.

يختكد عمى بشاء علاقات شػيمة الأجل ومدتجامة مع ىػ نيج خجمة العسلاء  :إدارة علاقات العسلاء -
العسلاء تزيف قيسة لمعسيل والذخكة. إنيا استخاتيجية عمى مدتػػ الذخكة تتع عغ شخيق جسع 
السعمػمات مغ جسيع مرادر البيانات لإعصاء نطخة شاممة واحجة لكل عسيل في الػقت السشاسب. اليجف 

 ػفيخ رضا العسلاء.ىػ تقميل التكاليف وزيادة الخبحية مع ت

ىي شبكة مغ البائعيغ الحيغ يقجمػن السكػنات الأولية اللازمة لرشع مشتج أو تقجيع  سلدلة التهريد: -
خجمة. اليجف ىػ تحديغ الصخيقة التي تعثخ بيا الذخكة عمى تمظ السكػنات الخام بكفاءة وفعالية ومغ 

 ثع تدميع السشتج أو الخجمة إلى العسيل.

ىػ دمج جسيع الإدارات والػضائف في الذخكة في نطام كسبيػتخ واحج  السؤسدات: نظام تخظيط مهارد -
 يسكغ أن يخجم الاحتياجات الخاصة لكل قدع. اليجف ىػ تػفيخ السعمػمات بدخعة وكفاءة لسغ يحتاجيا.

التجارة ىي تدػيق وبيع وشخاء الدمع والخجمات عبخ الإنتخنت. تػلج إيخادات وتختبط  التجارة الإلكترونية: -
 الإلكتخونية عادةً بالتدػيق الإلكتخوني.

تتع عبخ شبكة الإنتخنت والبخيج الإلكتخوني والخسائل الفػرية.  السعاملات الإلكترونية داخل الذركة:  -
 اليجف ىػ تبديط إجخاءات العسل والدساح بتبادل السعمػمات بديػلة داخل السشطسة.

و خارجياً، وغالباً يذسل شخكاء الأعسال. اليجف ىػ مداعجة يسكغ أن يحجث التعاون داخمياً أ التعاون: -
الفخق أو شخكاء العسل عمى التػاصل مع بعزيع البعس بذكل أكثخ فعالية وكفاءة وإدارة السذاريع 

 والسػاد السذتخكة وتػفيخ تكاليف الدفخ، وتقميل خدائخ الإنتاجية الستعمقة بالدفخ.

ىي التػاصل ومذاركة السعمػمات عبخ البخيج الإلكتخوني،  الشذاطات عبر الأنترنت بين الذركات: -
والخسائل الفػرية، ومجسػعات الأخبار، ولػحات الإعلانات، والغخف الافتخاضية، والاجتساعات عبخ 

 الإنتخنت.

 

 وظائف الؤدارة الإلكحزويٌت :
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 :مشيا السؤسدية، العسميات تجعع التي الػضائف مغ واسعة مجسػعة الإلكتخونية الإدارة تغصي
 واستخلاص البيانات تحميل، و إلكتخوني بذكل البيانات وتخديغ جسعمغ خلال  :السعلهمات إدارة .أ 

 .القخار اتخاذ لجعع التقاريخ
 التػاصل تحديغ، و والإدارة السػضفيغ بيغ الجاخمي التػاصل تدييلويتع ب :السؤسدي التهاصل .ب 

 .والذخكاء العسلاء مع الخارجي
 

، السػضفيغ شؤون  لإدارة البذخية السػارد إدارة نطع استخجاممغ خلال  :البذرية السهارد إدارة .ج 
 .والتقييع والتجريب التػضيف عسميات تحديغ

 لتدخيع الأتستة تقشيات استخجام، و والإدارية التذغيمية العسميات تحديغوتتع ب :العسليات إدارة .د 
 .العسميات وتبديط

 والجعع الفػرؼ  التفاعل خلال مغ العسلاء تجخبة تحديغمغ خلال  :العسلاء مع العلاقات إدارة .ه 
 .العسلاء مع العلاقات لتعديد CRM نطع استخجام، و الفشي

 
 أيهاط الؤدارة الؤلكحزويٌت

شبيعة العسل لجػ السؤسدة بسا يحقق  تأخح الإدارة الإلكتخونية أنساشا مختمفة وأشكالا متعجدة تتفق مع 
 :أىجافيا. مغ تمظ الأنساط ما يمي

  :الزكىنت الؤلكحزويٌت ـ  1

العامة بػاسصة وسائل  أنساط الإدارة الإلكتخونية، ويقرج بيا إدارة الذؤون  تعج الحكػمة الإلكتخونية أحج
 لتحقيق أىجاف اجتساعية واقترادية وسياسية، والتخمز مغ الأعسال الخوتيشية  والسخكدية، إلكتخونية

مثل: العلاقة  إنجاز الخجمات الحكػمية بيغ الجيات السختمفةفي  بذفافية عالية. ويسكغ أن يتسثل ذلظ
الحكػمة والذخكات. والعلاقة بيغ  والأفخاد. والعلاقة بيغ بيغ الحكػمة والحكػمة. والعلاقة بيغ الحكػمة

 .الحكػمة والسػضف

  :الحخارة الؤلكحزويٌت ـ2

تخنت لتحقيق التشسية الاقترادية والخجمات عبخ شبكة الإن التجارة الإلكتخونية ىي تبادل السعمػمات
الجفع مغ خلال البصاقات البشكية. وتُعج التجارة الإلكتخونية أول تصبيق  برػرة سخيعة. ويسكغ أن يتحقق

 .الإلكتخونية للإدارة

  :الصزت الؤلكحزويٌت ـ3
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سائل و  الرحة الإلكتخونية بتػفيخ الاستذارات والخجمات والسعمػمات الصبية إلى السخضى عبخ تقػم 
عبخ إلكتخونية. فالسخيس يدتصيع متابعة نتائج الفحػصات الصبية والتحاليل والسعمػمات والخجمات 

إجخاء العسميات الجخاحية في دولة وأن  السحمية لمسدتذفى أو عبخ شبكة الإنتخنت كسا يسكغالذبكة 
جعيغ. فالسخيس عشجما تقميل أوقات الانتطار لمسخا يكػن الصبيب الاستذارؼ في دولة أخخػ. كسا  يسكغ

الريجلية  يكػن الجواء في انتطاره لجػ الريجلي. لأن الصبيب  يخخج مغ عيادة الصبيب ويتجو إلى
 .إلكتخونيا إلى الريجلية أرسل وصفة الجواء

 الؤلكحزويٍ : الحعلٌو ـ4

لعمسية ا الخسائلوالاختبارات التحخيخية ومشاقذة  في التعميع الإلكتخوني يسكغ إجخاء السحاضخات الجراسية 
شبكة الإنتخنت.كسا يسكغ الاستفادة مغ  الجروس السجانية السشذػرة  عبخ الذبكة السحمية لمسشذأة أو عبخ

 .الإنتخنت عمى شبكة

  الًصر الؤلكحزويٍ : ـ5

  الشذخ الإلكتخوني يسكغ متابعة الأخبار العاجمة والشذخات الاقترادية والاجتساعية والإشلاع مغ خلال
عمى آخخ السؤلفات، والاستفادة مغ محخكات البحث الستشػعة وتحقيق سخعة الحرػل عمى السعمػمة مغ 

 .مرادرىا الأصمية

 

 خصائص الؤدارة الؤلكحزويٌت

وذلظ مغ خلال تخط حػاجد الإدارة البيخوقخاشية، والابتعاد عغ عكباتيا  السرعت والىضىذ : .1
ومعػقاتيا الإدارية، والتخمز مشيا بذكل كمي في ضل الديصخة التامة للإدارة الإلكتخونية عمى 

وإرساليا  معمػماتيا ومعاملاتيا، إلى جانب ضسان سخعة إنجاز السعاملات بدخعة فائقة
 . واستكباليا

 ساعة، فسػاقع الإدارة 24حيث تتيح إمكانية السخاجعة خلال  بالشناى والهكاى :عدم الحقٌد  .2
متػفخة عبخ الإنتخنت، أو مغ خلال أجيدتيا السشتذخة في الذػارع عمى سبيل السثال ) البشػك ( 

بيدخ عبخ  حيث يتكفل الحاسػب بالإجابة عغ كافة استفدارات السخاجع ويدتقبل مشو معاملاتو
 .الخيارات والأوامخ التي يقجميا لمسخاجعجسمة مغ 

وذلظ عغ شخيق العسل عمى تػفيخ بخامج لمسخاجع،  :إدارة الهعلىناث والإرحفاظ بها .3
 .تداعجه في إنجاز معاملاتو، عبخ شاشاتيا وأزرارىا ، وتبديصيا لو بجرجة شبو تعميسية
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 ختخقة بحلظ حجود الدمانويخجع ذلظ للاستجابة الدخيعة للأحجاث والتفاعل معيا، م الهزويت : .4
في  والسكان وتعثخ الاترال، مسا يداعج الإدارة عمى تقجيع كثيخ مغ الخجمات، لع تكغ متػفخة

 الدابق بدبب حػاجد الإدارة التقميجية.
 وذلظ مغ خلال مخاقبة مػاقع عسميا السختمفة في كافة السػاقع الزكابت الهباشرة والصادكت : .5

 .دتيا التي يتعامل معيا الجسيػرالإدارية، وكل مشافحىا وأجي
 شيو الإدارة مغ بخامج تسكشيا مغ حجبـتــوذلظ مغ خلال ما تق السرًت والخصىصٌت : .6

لمشفاذ  السعمػمات والبيانات السيسة، وعجم تػفخىا إلا لحوؼ الرلاحية الحؼ يعخفػن كمسة السخور
 .إلى تمظ السعمػمات بديػلة

 

 جطبٌق الؤدارة الإلكحزويٌت

 أولإ : الحزىل الى الؤدارة الإلكحزويٌت : 

 العالسية، التغيخات تفخضيا حتسية وإنسـا الخفاىيـة دروب مغ درباً  ليذ الإلكتخونية الإدارة إلى التحػل إن
 فخض وقج  مؤسدة لأؼ الشجاح محـجدات أحج أصبحت السعمػمات وتػضيف والسذاركة التكامل ففكخة

 مغ كميا العسميات، سلامة وضسان السخخجات جـػدة بخفع السدتسخة والسصالبة والتقشي التقجم العمسي
 مجالات أىع أحج الػقت عامل ويسثل .الإلكتخونية الإدارة نحػ الإدارؼ  التصػر إلى دعت التي الأمػر

 ظوذل والتجػيج بجعػة التحديغ العسميات تشفيح تأخخ الآن السقبػل مغ فمـع يعج السؤسدات، بيغ التشافدية
 للتحـول الداعيـة الأسباب تمخيـز ويسكغ .التػقيت بعشرخ السؤسدات أمـام الستاحة الفخص لارتباط

 :التالية النقاط في الإلكتروني

 .الأعمال تكلفة زيادة على وأثرها المعمدة والعمليات الإجراءات ـ1     

 .التطبيك في توازن عدم إحداث شأنها من والتي الفورية والتوصيات المرارات ـ 2

 .المؤسسة مستوى على البيانات توحيد ضرورة ـ3

 .الأداء لياس معدلات على الولوف صعوبة ـ4

 .المؤسسة في للعاملين المتداولة البيانات توفير ضرورة ـ5

 اتخاذ  المرارات في المعلومات على والاعتماد التكنولوجي التطور استخدام توظيف نحو التوجهـ 6

 .للتنافس تسعى  مؤسسة كل داخل للتميز آليات وجود وضرورة المؤسسات بين المنافسة ازدياد ـ7

 العمل نطاق اتساع على العاملين بين المستمر الاتصال تحميك حتمية ـ 8
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 :  نزارل الحزىل الى الؤدارة الإلكحزويٌت
الأىجاف السخجػة ومغ مخاحل كي تتع العسمية بذكل يحقق  التحػل إلى الإدارة الإلكتخونية يحتاج إلى عجة

 تمظ السخاحل ما يأتي:

  :فٍ الدولت أو الهًظهتكًاعت ودعو الؤدارة العلٌا فٍ  ـ1

عمى السدئػليغ بالسشذأة أن يكػن لجييع القشاعة التامـة والخؤيـة الػاضحـة لتحـػيل جسيع السعاملات  يشبغي
 الى الإدارة الالكتخونية . لمتحـػلالػرقية إلى إلكتخونية كي يقجمػا الجعع الكامل والإمكانيات اللازمـة 

 :  جدرًب وجأهٌل الهىظفٌٌ  -2

السػضفيغ  تجريب وتأىيـل إلى الإدارة الإلكتخونية، لحا لا بـج مـغالعشرخ الأساسي لمتحػل  السػضف ىػ
 ودورات تجريبية لمسػضفيغ أ وىـحا يتصمب عقـج كي يُشجدوا الأعسال عبخ الػسائل الإلكتخونية الستػفـخةل

  .تأىيميع

  :إحزاءاث العهل جىثٌق وجطىًز  ـ3

 يدسى بإجخاءات العسل فبعس تمظ و مامغ السعخوف أن لكل مشذأة مجسػعة مغ العسميات الإدارية أ
لحا  ،تصػيخؼ عمييا أ سشػات شػيمة ولع يصخأ الإجخاءات غيخ مجونة عمى ورق، أو أن بعزيا مجون مشح

القجيع مشيا كي تتػافق مع كثافة العسل، ويتع  ذلظ مغ خلال  لابج مغ تػثيق جسيع الإجخاءات وتصػيخ
 سيخ العسل وتشفيحىا بالصخق الشطامية، مع الأخح بالاعتبار قمةإدارية تؤثخ في  تحجيج اليجف لكل عسمية
 .التكمفة وجػدة الإنتاجية

  :الؤلكحزويٌت جىفٌز البًٌت الحزحٌت للؤدارة  ـ4

ب الآلي، ػ مـغ تأميغ أجيدة الحاس ،الإلكتخونية يقرج بالبشية التحتية أؼ الجانب السحدػس في الإدارة
 .والأجيدة السخفقـة معيا، وتأميغ وسائـل الاترـال الحجيثة وربط الذبكات الحاسػبية الدخيعة

 
  :الهعانلإث الىركٌت القدًهت إلكحزويٌا   البدء بحىثٌق ـ5

في السمفات الػرقية يشبغي حفطـيا إلكتخونيـاً  بػاسصـة  الساسحات  السعاملات الػرقية القجيسة والسحفػضة
 .وترشيفيا ليديل الخجػع إلييا Scanners  الزػئية
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  :ببزنخت الهعانلإث الأكثز ايحشار ا  البدء ـ6

فـي جسيع الأقدام وبخمجتيا إلـى معامـلات إلكتخونيـة  لتقميل  البجء بالسعاملات الػرقية الأكثخ انتذاراً 
 عمى سبيل السثال: نسػذج شمب إجازة يُصبق فـي جسيع الأقدام  بلا استثشاء، اليجر في استخجام الػرق 

 ببخمجتو وتصبيقو . البجء فسغ الأفزل
 

  ثايٌا  ـ نحطلباث نصروع الؤدارة الإلكحزويٌت:

أؼ مذخوع أو بخنامج آخخ يحتاج إلى تييئة البيئة السشاسبة و  إنّ مذخوع الإدارة الالكتخونية شأنو شأن
يتسكغ مغ تشفيح ما ىػ مصمػب مشو و بالتالي يحقق الشجاح و التفػق و إلا  السؤاتية لصبيعة عسمو كي

 الفذل و سيدبب ذلظ خدارة في الػقت و السال و الجيج و نعػد عشجىا إلى نقصة الرفخ سيكػن مريخه
كافة العشاصخ  فالإدارة ىي ابشة بيئتيا تؤثخ و تتأثخ بكافة عشاصخ البيئة السحيصة بيا و تتفاعل مع

الإدارة الالكتخونية يجب  فان مذخوع الدياسية و الاقترادية و الاجتساعية و الثقافية و التكشػلػجية لحلظ
  :أن يخاعي عجّة متصمبات مشيا

 شبكت اجصالإث ردًثت: .1

البشية التحتيّة التي تتزسغ  إن الإدارة الالكتخونية تتصمب وجػد مدتػػ مشاسب إن لع نقل عال مـغ
قادرة للاترالات الدمكية و اللاسمكية تكػن  شبكة حجيثة للاترالات والبيانات و بشية تحتيّة متصػرة

السؤسدات الإدارية نفديا مغ جية و بيغ السؤسدات و  عمى تأميغ التػاصل ونقل السعمػمات بيغ
 .السػاشغ مغ جية أخخػ 

 

 

 :جىافز الىضائل الإلكحزويٌت اللإسنت للإضحفادة نٌ الخدناث  .2

لسحسػلة الكسبيػتخ الذخرية وا ومشيا أجيـدة ،التـي ندتصيع بػاسصتيا التػاصـل ىي الػسائل والخجمات
العالسية أو الجاخمية في البمج  والياتف الذبكـي وغيخىا مـغ الأجيـدة التـي تسكششـا مغ الاترال بالذبكة

 .عمييا وبأسعـار معقػلـة تتيـح لسعطـع الشـاس الحرػل

   :جىافز عدد لإ بأص به نٌ نشودي الخدنت بالإيحزيخ .3
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مغ اجل فتح السجال لأكبخ عجد مسكغ مغ تكػن الأسعار معقػلة قجر الإمكان  عمى أنالتذجيج  
 .لمتفاعل مع الإدارة الالكتخونية في أقل جيج و أقرخ وقت و أقل  كمفة مسكشة السػاششيغ

  :الحدرًب و بًاء القدراث .4

أجيدة الكسبيػتخ وإدارة الذبكات وقػاعج السعمػمات  ويذسل تجريب كافة السػضفيغ عمى شخق استعسال
اللازمة لمعسل عمى إدارة وتػجيو "الإدارة الالكتخونية" بذكل سميع ويفزل أن  اتوالبيانات وكافة السعمػم

ثقافة  إلى ىحا يجب نذخ افةذلظ بػاسصة معاىج أو مخاكد تجريب متخررة وتابعة لمحكػمة, أض يتع
 .بشفذ الصخيقة الدابقةو  استخجام "الإدارة  الالكتخونية" و شخق و وسائل استخجاميا لمسػاششيغ أيزا

  :ىافز نطحىي نًاضب نٌ الحهىًلج .5

 مدتػػ  التسػيل الحكػمة مغ إجخاء صيانة دورية وتجريب لمكػادر والسػضفيغ والحفاظ عمى بحيث يسكّغ
الالكتخونية" عمى  عال مغ تقجيع الخجمات ومػاكبة أؼ تصػر يحرل في إشار التكشػلػجيا و"الإدارة

 .مدتػػ العالع

   :توحىد الحصرًعاث و الًصىص القايىيٌ .6

الالكتخونية وتزفي عمييا السذخوعية و السرجاقية وكافة الشتائج القانػنية  التي تديل عسل الإدارة
 .عمييا الستختبة

 :   جىفٌز الأنٌ الإلكحزويٍ و السرًت الإلكحزويٌت .7

السعمػمات الػششية والذخرية ولرػن الأرشيف الالكتخوني مغ أؼ عبث  لحساية عمى مدتػػ عال
 .الأفخادو عمى ىحه الشقصة لسا ليا مغ أىسية و خصػرة عمى الأمغ القػمي والذخري لمجولة  التخكيدو 

 : الإلكحزويٌت  خطت جطىًقٌت دعائٌت شانلت للحزوًد لإضحخدام الؤدارة .8

يذارك في ىحه الحسمة  جسيع  وإبخاز محاسشيا و ضخورة مذاركة جسيع السػاششيغ فييا و التفاعل معيا و
عمى الجانب الجعائي و  إقامة الشـجوات  الػششية مغ إذاعة و تمفديػن و صحف و الحخصوسائل الإعلام 

و السؤتسـخات و استزافة السدؤوليغ و الـػزراء والسػضفيغ في حمقات نقاش حػل السػضػع لتييئة مشاخ 
بعس  بالإضافة إلى ىحه  العشاصخ يجب تػفيخ.الإدارة الالكتخونية شعبي قادر عمى التعامل مع مفيػم

 العشاصخ الفشية و التقشية التي تداعج عمى تبديط و تدييل استخجام  الإدارة الالكتخونية بسا يتشاسب مع 
ثقافة جسيع السػاششيغ و مشيا: تػحيج أشكال السػاقع الحكػمية والإدارية و تػحيج شخق استخجاميا و إنذاء 

 .البلاد فيمػقع شامل كجليل لعشاويغ جسيع السخاكد الحكػمية الإدارية 
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  :الؤلكحزويٌت الؤدارة جطبٌق خطىاثثالثا : 

 وحتى السخجػة الأىجاف يحقق بذكل العسمية تتع كي مخاحل عجة إلى يحتاج الإلكتخونية الإدارة إلى التحػل
الاستثسار  واستثسارىا الحجيثة التقشية مغ القرػػ  الاستفادة مغ والسؤسدات السشطسات كافة تتسكغ

انجاز  في الحجيثة التقشية وسائل بكافة تتعامل , رقسية مشطسات إلى السشطسات تمظ وتحػيل , الأفزل
 كالأتي  وىي , السشطسات في الإلكتخونية الإدارة لتصبيق خصػات وىشاك. الإدارية وإجخاءاتيا معاملاتو

  : الأولٌت الدراضت إعدادـ  1

 والسعمػماتية؛ الإدارة في متخرريغ بعزػيتو يزع عسل فخيق تذكيل مغ لابج الجراسة ىحه ولإعجاد
 عمى العميا الإدارة وجعل السختمفة البجائل وتحجيج السعمػمات تقشيات مغ الإدارة حال واقع معخفة لغخض

 . والبذخية والفشية السالية الشػاحي كل مغ بيشو

 : الحًفٌذ خطت وضعـ  2

 من لابد ,المؤسسة في الإلكترونية الإدارة تطبيك في العليا الإدارة لبل من الفريك توصية إلرار عند 

 . التنفيذ مراحل من مرحلة لكل ومفصلة متكاملة خطة إعداد

 :الهصادر جزدًدـ  3

 لغخض الخصة تحتاجيا التي البذخية الكػادر السرادر ىحه ومغ, وواضح محجد بذكل الخصة تجعع التي
 الإدارة لتصبيق التحتية البشية تحجيج ىحا ويعشى , السصمػبة والبخمجيات , والسعجات والأجيدة التشفيح

 . السؤسدة أو الإدارة ىحه في لإلكتخونية

 : الهطؤولٌت جزدًدـ 4

 الولت ضمن واضح بشكل وتمويلها بتنفيذها تموم سوف التي الجهات تحديد من لابد ,الخطة تنفيذ عند 

 .إليها المرصودة والكلف الخطة في المحدد

 

 :جطبٌق الؤدارة الإلكحزويٌت والؤدارًت الهحزجبت علىالآثار الحًظٌهٌت 

الإدارة الالكتخونية تعشي تحػيل جسيع العسميات الإدارية ذات الصبيعة الػرقية إلى عسميات ذات شبيعة الكتخونية 
لى الحكػمة باستخجام التصػرات التقشية الحجيثة " العسل الالكتخوني" أو "الإدارة بلا أوراق". وإدراكاً بأن الانتقال إ

الالكتخونية ليذ مجخد انتقال تقشي أو تكشػلػجي فحدب بل ىي عسمية مدتسخة تتصمب تغيخ الشطخة الػضيفية 
كسا أن التحػل إلى اقتراد السعخفة والسعمػمات  واليياكل الإدارية التشطيسية ومدتػيات تخابصيا أفكياً  وعسػدياً .
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والإدارية لمسشطسات وصػلاً  لسشطسات تتستع بسخونة أكبخ في عسمية يتصمب تغيخات واسعة في الجػانب التشطيسية 
وفيسا يأتي أبخز الآثار التشطيسية والإدارية  الاترال ونقل وتبادل السعمػمات مغ خلال الارتباط بذبكة السعمػمات.

 التي تصخأ عمى السشطسة نتيجة التحػل إلى الإدارة الالكتخونية: 

يخ محل ليكل تشطيسي ساكـغ وجامـج، وجعل السشطسة أكثـخ )تدصيحاً وأقل إحلال ليكل شبكي متحخك ومتغ .1
 .(تعقيجا

 . تغيخ الكثيخ مغ السفاليع الإدارية الستعمقة بخصػط الدمصة الخسسية .2
تقميز حجع الػضائف والسدتػيات الإدارية وتقميل الحاجة للأعسـال الكتابيـة وتقميل الاعتساد عمى الإدارة  .3

 الػسصى .
  (.Knowledge worker)اع العامميغ مغ عسال كتابييغ إلى عسال معخفة تغيخ أنػ  .4
 .يعتبخ الالتفات لتصبيق الإدارة الالكتخونية خصػة ميسة إلى الأمام ، وتغيخاً  نػعياً  لبيئة العسـل .5
وعميو يشبغي الإحاشة بكافة التغيخات الأخخػ غيخ الآثـار التشطيسيـة والإداريـة التي تصخأ عمـى السشطسة كالتأثيخات   

التذخيعية والقانػنية والتأثيخات الاقترادية والاجتساعيـة والثقافـة السيشيـة الججيجة السشدجسة مع بيئة العسل الالكتخوني 
ورش عسل تخرريـة مكثفة لمتثكيف بالإدارة الالكتخونية حتى تتطافخ الجيػد لأنزاج ... ، كسا يشبغي عقج نجوات و 

 .ىحا السذخوع وإدخالو حيد التصبيق
 

 :  عىانل الًخاذ فٍ الؤدارة الؤلكحزويٌت 

الإلكتخونية أن   الحكػمية أو الأىمية الحيغ يخغبػن التحػل إلى الإدارة السشطسةالسدؤوليغ في  عمى 
 أىسيا : عتبار عجة عػامل لتحقيق الشجاح في السشذأة. ومغيأخحوا في الا

الذامل لسفيػم الإدارة الإلكتخونية مغ  وضػح الخؤية الإستخاتيجية لمسدؤوليغ في السشذأة والاستيعاب ـ 1
في بعس الجوائخ الحكػمية والذخكات التجارية وجػد  وتشفيح وإنتاج وتذغيل وتصػيخ. كسا نلاحع تخصيط

 الخؤية والخسالة  كبيخة بالسشذأة لتػضيحإعلانات 
 والابتعاد عغ الاتكالية والارتجالية في معالجة بالسشطسةالخعاية السباشخة والذاممة للإدارة العميا  ـ 2

 الأمػر.
 ومحاولة تػضيحيا لمسػضفيغ لإمكانية استيعابيا، وفيع أىجافيا مع ،لإجخاءات العسل التصػيخ السدتسخ ـ3

 . يشيا وترشيفياالتأكيجعمى تجو 
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 التجريبية لجسيع السػضفيغ كلًا حدب تخررو . التجريب والتأىيل وتأميغ الاحتياجات ـ4
 السعمػمات ووسائل الاترال . التحجيث السدتسخ لتقشية ـ5 
 . لمػاقعية تحقيق مبجأ الذفافية والتصبيق الأمثل ـ6 
  لمسدتفيجيغ.تأميغ سخية السعمػمات  ـ7 
 الأخصاء.التجارب الدابقة وعجم تكخار  الاستفادة مغ ـ 8 
 الذخرية.وتخك الاعتبارات  السشطسةوالإدارات داخل  التعاون الإيجابي بيغ الأفخاد ـ9 
 

   الإلكحزويٌت الؤدارةث الهزحهلت لحطبٌق نصروع ٌاالطلب

والسذاكل البعس أنو وعشج تصبيق إستخاتيجية "الإدارة الالكتخونية" سػف تدول كل السراعب  قج يعتقج
تصبيق الإدارة الالكتخونية سيحتاج إلى  بسعشى أن ،الإدارية والتقشية, لكغ الػاقع يذيخ إلى أمخ مختمف

الخجمات بأفزل شكل مسكغ مع الاستخجام الأمثل لمػقت  تجقيق مدتسخ ومتػاصل لتأميغ استسخار تقجيع
غ في حال تعثّخ الإدارة الالكتخونية الاعتبار وجػد خصط بجيمة أو خصّة شػار  والسال والجيج آخحيغ بعيغ

بذكل  لدبب مغ الأسباب أو لدمبية مغ الدمبيات السحتسمة لتصبيق الإدارة الالكتخونية و ىي في عسميا
 :عام ثلاث سمبيات رئيدية ىي

 

 

 : الحخطظ الإلكحزويٍ ـ 1  

اعتمادها  منها المتطورةم خاصة ـللصّت دول العال المعلومات و التمنيات التي اجتاحت العالم, بعد ثورة

والتجدذ  لرالح التقشية, البذخؼ عمى الخغع مغ أىسيتو وأولػيتو في كثيخ مغ السجالاتعلى العنصر 
الجول عمى نطام "الإدارية الالكتخونية" فإنيا  إحجػ ىحه السجالات, ومغ الصبيعي أنو عشجما تعتسج إحجػ

نا و ىػ ما يعخّضو لسخاشخ كبيخة تكسغ في كسا سبق و ذكخ  ستحػّل أرشيفيا إلى أرشيف الكتخوني
كذفيا ونقميا وحتى إتلافيا لحلظ فيشاك مخاشخ كبيخة مغ الشاحية الأمشية  التجدذ عمى ىحه الػثائق و

 ،حتى الجول معمػمات ووثائق وأرشيف الإدارة سػاء الستعمقة بالأشخاص أو الذخكات أو الإدارات أو عمى
 :فئات يأتي غاليا مغ ثلاثمرجر خصخ التجدذ الالكتخوني  و

  .الفئة الأولى ىي الأفخاد العاديػن   
 .الفئة الثانية ىي الياكخز )القخاصشة(  
 . الفئة الثالثة ىي أجيدة الاستخبارات العالسية لمجول  
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  : سًادة الحبعٌت للخارج ـ2

وىي دول مدتيمكة و  السعمػم إن الجول العخبية ليدت دولا رائجة في مجال التكشػلػجيا و السعمػمات مغ 
العمسـاء العخب  والاختراصيغ في  مدتعسمة ليحه التكشػلػجية عمى الخغع مغ أن ىشاك أعجاد كبيخة مـغ

الإدارة الالكتخونية" تعتسج بسعطسيا إن لع نقل بأكسميا  إن، مجال التكشػلػجيا في العالع أو مغ أصل عخبـي
الكبخػ  ديج مغ مطاىخ تبعية الجول السدتيمكة لمجولعمى التكشػلػجيا الغخبية فـان ذلظ يعشي أنو سي

الأمشي للإدارة الالكتخونية  انعكاسات سمبية كثيخة خاصة كسا ذكخنا أعلاه في السجال الرشاعية وىـػ ما لـو
معمػماتشا و تصبيقيا عمـى الذبكـات الخسسية التابعة  فالاعتساد الكمّي عمى تقشيات أجشبية لمحفاظ عمـى أمـغ

الػششي ليـحه الـجول لمخصخ ووضعو تحت سيصخة دول غخبية بغس  لأمـغاالعخبية ىػ تعخيس لمجول 
كانت ىحه الجول عـجوّة أم صجيقـة فالـجول تتجدذ عمى بعزيا البعس بغس الشطخ عغ  الشطخ عسّا إذا

بل سياسية  عمى السعمػمات لأىجاف عدكخية و عمـى التجدذ الأمـخ يقترخ ولا، العلاقات بيشيا نػع
معمػمات تعصييا الأفزمية  يتعجّاه إلـى القصـاع التجـارؼ لكـي تتسكـغ الذخكات الكبخػ مغ الحرػل عمى

   .عمى مشافدتيا في الأسػاق
 

الالكتخونية" والانتقال  إنّ التصبيق غيخ الدػؼ و الجقيق لسفيػم وإستخاتيجية "الإدارة  :الؤدارة شلل ـ 3
لتجرج فـي الانتقال االالكتخونية دون اعتسـاد التدمدل و  التقميجؼ للإدارة إلى الإدارةدفعـة   واحجة مغ الشسط 

وضائف الإدارة لأنو عشجىا نكػن  قج تخمّيشا عغ الشسط التقميجؼ للإدارة و  مغ شأنو أن يؤدؼ إلى شمل في
مسّا يؤدؼ إلى  الثانيةالإدارة الالكتخونية بسفيػميا الذامل, فشكػن قج خدخنا الأولى و لع نخبح  لع نشجد

الإنجاز الذامل و الكامل لمشطام الإدارؼ  يتع اتعصيل الخجمات التي تقجميا الإدارة أو إيقافيا ريثسـ
بعـج خدارة كل شيء وىحا ما لا يجػز أن يحرل في أؼ  الالكتخوني أو العػدة إلـى الشطـام التقميجؼ

 الالكتخونية.  تصبيق لإستخاتيجية الإدارة

 

  جطبٌق الؤدارة الإلكحزويٌتنعىكاث 

 أن إلا ، الحالي العرخ شبيعة مع لمتأقمع لمسشطسات الأساسية السػارد أحج الإلكتخونية التقشية تعتبخ 
 ، الحجيثة لمتقشية الفعال الاستثسار عسمية تعخقل التي والسعػقات القيػد مغ مجسػعة تػاجو العخبية الجول
 ، الخوتيشية الإجخاءاتة كثخ  في تسثل والتي الدمبيات مغ العجيج مغ تعاني فييا الإدارات مغ كثيخا أن حيث

ومغ معػقات  التقشية مجال في الحجيثة السدتججات مػاكبة وعجم ، الإدارية الػحجات بيغ التشديق وضعف
 تصبيق الإدارة الالكتخونية ما يأتي:ـ
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"الإدارة الالكتخونية" و فـي بعس الأحيان مقاشعة مبـادرة  ـ التخبط الدياسي الحؼ يسكغ أن يؤدّؼ إلى1 
 .العشرخ خصـخا كبيخا عمـى مذخوع الإدارة الالكتخونية تبجيل وجيتيا, و يذكّل ىحا

 اللازمة لتسػيل مبادرة "الإدارة الالكتخونية" لاسيسا فـي حـال تجنّـي العائجات السالية ـ عجم تػفخ السػارد2 
 .الحكػمية

السصمـػب والـحؼ يذكّل أساسا  تعسج في وضع الإشار القانػنـي و التشطيسـيـ تأخيخ متعسج أو غيخ م3 
 "تشفيح "للإدارة الالكتخونية لأؼ عسمية

مـغ الدمغ مسّا مغ  الكػارث الػششية الشاجسة عغ نداع إقميسي التي يسكشيا تعصيل البشيـة التحتيّـة لفتخة ـ4 
 .نيةشأنو أن يعيق تشفيح إستخاتيجية الإدارة الالكتخو 

السدتقبل بعج تبديط في  ـ مقاومة ىائمة لمتغييخ مغ قبل السػضفيغ الحكػمييغ الحيغ يخذػن عمـى عسميـع5
 .الإجخاءات و تشطيع العسميات الحكػمية

السعمػمات والاترالات محميا أو دعع غيخ كاف مغ  ـ نقز في القجرات عمى صعيج قصاع تكشػلػجيا7
الاترالات الجولي لمجيػد الحكػمية الخامية إلى تشفيح تصبيقات الإدارة  قصاع التكشػلػجيا السعمػمات و

 الالكتخونية.
 الإدارؼ . ـ التسدظ بالسخكدية وعجم الخضا بالتغييخ 8
 لمعشرخ البذخؼ . ـ الشطخة الدمبية لسفيػم الإدارة الإلكتخونية مغ حيث تقميريا 9
 

 الأسئلة البعدية:
 ركهى ػٍ يفهىو الإداسح الانكزشوَُخ ، صى ثٍُ انفش ق ثٍُ انًفىو انزمهُذٌ والانكزشوٍَ نلإداسح؟ .1

 اششح ثشكم يفصم ػُبصش الاداسح الانكزشوَُخ؟ .0

 ركهى ػٍ أًَبط الإداسح الانكزشوَُخ؟ .2

 اركش اهى الأعجبة انذاػُخ انً انزذىل انً َظبو الإداسح الانكزشوَُخ؟ .2

 د رطجُك َظبو الإداسح الانكزشوَُخ؟اششح وثشكم يزغهغم خطىا .5

 ركهى ػٍ انغهجُبد انًذزًهخ انًشافمخ نزطجُك يششوع الإداسح الانكزشوَُخ؟ .6

 

  



 

 

25 

 الفصل الثايٍ :الحخارة الإلكحزويٌت

 

 يتعخف الصالب عمى أنػاع التجارة الالكتخونية. -
 يتعخف الصالب عمى خرائز ومقػمات التجارة الالكتخونية. -
 فػائج وسمبيات التجارة الالكتخونية.يتعخف الصالب عمى  -
 يتعخف الصالب عمى اىع السخاحل في التجارة الالكتخونية. -

  

 2 رقم السحاضرة:
 التجارة الالكتخونية عشهان السحاضرة: 

 نجُخ )د.َشٕاٌ محمد + زْراء طّ َمٙ + دػبء ػجذانٕاحذ حًٛذ( اســـــم السدرس: 
 السدتػػ الثاني الفئة السدتهدفة : 

يدتصيع الصالب بعج الانتياء مغ ىحه السحاضخة معخفة مفيػم  الهدف العام من السحاضرة :
وأنػاع وخرائز التجارة الالكتخونية فزلا عغ الفػائج والدمبيات 

 والسخاحل.
استراتيجيات التيدير 

 السدتخدمة 
، الاختبارات  whit board, استخجام   data showاستخجام 

 القبمية والبعجية 

الاشلاع عمى جسيع جػانب التجارة الالكتخونية وماتقجمو مغ فػائج  السهارات السكتدبة 
 لمسشطسة.

 التعميع التعاوني واسمػب حل السذكلات والعرف الحىشي  طرق القياس السعتسدة

 

  Electronic Commerce الحخارة الإلكحزويٌت

أحـــجػ ســـسات الاقترـــاد القـــائع عمـــى السعخفـــة ومـــغ أىـــع  E-Commerce تعـــج التجـــارة الالكتخونيـــة 
التصبيقات الاساسية لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات والتي يجب أن تيـتع بيـا الـجول العخبيـة كـي تػاكـب 
البيئــة الحجيثــة ومــا تفخضــو مــغ تصــػرات مسثمــو فــي أزديــاد الاىتســام بالتجــارة الالكتخونية.ونتيجــة لــحلظ فــأن 
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ج فــي محاولــة الباحــث التعــخف عمــى شبيعــة التجــارة الالكتخونيــة وخرائرــيا وأمكانيــة أىسيــة البحــث تتجدــ
 الجول مغ تصبيقيا والاستفادة مشيا في ضل تػفخ بشية تحتيو قػية.

ىي الصخيقة السفزمة لتجاول الدمع والخجمات. اليػم السديج والسديج مغ الشاس  فالتجارة الإلكترونية
نتخنت والتقشيات السداعجة. العػامل الخئيدية التي تقػد ثػرة التجارة يفزمػن شخاء السقالات عبخ الإ

الإلكتخونية ىحه ىي وسائل التػاصل الاجتساعي ، والتقجم في تصػيخ تصبيقات التجارة الإلكتخونية ، وزيادة 
ىػ  تفزيل التجارة عبخ الياتف السحسػل ، والأوضاع الخقسية الأخخػ. دور تصبيقات التجارة الإلكتخونية

أنيا عسميات أستخجام الذبكة الالكتخونية في السجال التجارؼ والتي تتيح لمسدتيمظ أن يعقج  .الأىع ىشا
 العجيج مغ صفقات البيع والذخاء بأسمػب سخيع وسيل.

ــة بأنيــا مجسػعــة متكاممــة مــغ عسميــات عقــج الرــفقات وتأســيذ الــخوابط  وتعرفهــا مشظســة التجــارة العالسي
التجارية وتػزيع وتدـػيق وبيـع السشتجـات عبـخ شـبكة الانتخنـت. كسـا أشـار الـبعس بـأن التجـارة الالكتخونيـة 
تصمــق عمــى مجســل الخــجمات التجاريــة التــي تعتســج عمــى الػســائل الالكتخونيــة كالتبــادل الالكتخونــي لمبيانــات 

لات الالكتخونية للامػال والبخيج الالكتخوني والشذخات الالكتخونية وغيخىا مغ الخجمات التـي تتعامـل والتحػي
 بيا السؤسدات والذخكات.

فأنيــا وســيمة مــغ أجــل أيرــال السعمػمــات أو الخــجمات أو السشتجــات  وجهــة نظــر عــالم الاترــالاتومــغ 
لتجارية فيي عسمية تصبيق التقشية مغ أجل جعـل عبخالػسائل التقشية الحجيثة، أما مغ وجية نطخ الاعسال ا

 E-Commerceالتجارة الإلكترونية ويصمق مرصمح  السعاملات التجارية تجخؼ برػرة تمقائية وسخيعة.

عمى تشفيح وإتسام عسميات التدػيق والبيع والذخاء عبخ الػسائل الإلكتخونية. وتعج شبكة الإنتخنت مـغ أكثـخ 
 اما ليحا الغخض.الػسائل الإلكتخونية استخج

ىــي نــػع مــغ التعامــل التجــارؼ يتزــسغ شــخاء وبيــع الدــمع  فالتجــارة الالكترونيــةوعمــى ضــػء مــا ســبق،  
والخجمات وتبادل البيانات والسعمػمـات والخبـخات عبـخ الػسـائل الالكتخونيـة الستقجمـة بـيغ الاشـخاف السعشيـة 

الـجعع وتػليـج العػائـج مـغ خـلال عسميـات  حيث أن حخكـات البيـع وشـخاء الدـمع والخـجمات والسعمػمـات تتـيح
تعديد الصمب عمـى تمـظ الدـمع والخـجمات، أؼ أن التجـارة الالكتخونيـة تتـيح عسميـات دعـع السبيعـات وخجمـة 
العســلاء. ويسكــغ تذــبيو التجــارة الالكتخونيــة بدــػق الكتخونــي يتػاصــل فيــو البــائعػن )مــػردون أو شــخكات 

م فيــو السشتجــات عبــخ شــبكة الانتخنيــت فالسذــاركيغ فــي الاســـػاق والسذــتخون( وتقــج -الدساســخة-والػســصاء
الالكتخونيـــة مـــغ باعـــو ومذـــتخيغ وسساســـخة ليدـــػا فقـــط فـــي أمـــاكغ مختمفـــة بـــل نـــادرا" مـــا يعخفـــػن البزـــائع 
والخـجمات عبـخ الانتخنيـت وأجــخاء البيـع بالػصـف عبــخ مػاقـع الذـبكة العالسيـة مــع أجـخاء بعزـيع الــبعس. 
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فـأن التجـارة الالكتخونيـة تتخـح أنسـاط عجيـجة كعـخض عسميـات الـجفع الشقـجؼ بالبصاقـات  وفي الػاقع التصبيقـي
السالية أو بغيخىا مغ وسائل الجفع، وأنذاء متاجخ أفتخاضية أو محال بيـع عمـى الانتخنيـت، والكيـام بأنذـصة 

لشقل والذحغ وغيخىـا التدويج والتػزيع والػكالة التجارية عبخ الانتخنيت ومسارسة الخجمات السالية وخجمات ا
 .عبخ الانتخنيت

 :الحخارة الؤلكحزويٌتأيىاع 

 : B2B(Business-to-Businessالاػًبل(  ) –)انشركبد   .1
يكػن كل السذاركيغ في التجارة ىع نػع الذخكات التجارية في ىحا الشػع مغ التجارة الالكتخونية 

% مغ حجع التجارة 85او مؤسدات خاصة ويسثل ىحا الشػع مغ التجارة الالكتخونية اكثخ مغ 
بتػفيخ الدمع والخجمات بيغ شخكتيغ. ومغ ثع ،   B2B تصبيق التجارة الإلكتخونيةالالكتخونية . 

فإن السشتجات التي يبيعػنيا ستكػن مادة خام لرشاعة أخخػ. تجخل تصبيقات الأجيدة السحسػلة 
 ،.التي تبيع قصع غيار الديارات وقصع غيار الآلات

 : B2C( Business-to-Consumerيطزٓهك () -  )شركخ  .2
في ىحا الشػع مغ التجارة الالكتخونية يكػن احج السذاركيغ في التجارة شخكة تجارية والصخف 

يسثل الاخخ فخد أو زبػن ويتع بيع السشتجات او الخجمات مغ الذخكة الى السدتيمظ او الفخد . 
 غالبية تصبيقات الأجيدة السحسػلة التي ندتخجميا اليػم. 

 :C2B (Consumer-to-Business) )شركخ –) يطزٓهك  .3

في ىحا الشػع مغ التجارة الالكتخونية يكػن احج السذاركيغ في التجارة شخكة والصخف الاخخ فخد 
 او زبػن ويتع بيع السشتجات او الخجمات مغ السدتيمظ او الفخد الى الذخكة او السؤسدة التجارية 

 
في ىحا الشػع مغ التجارة C2C : (Consumer-to- Consumer) ) مدتهلك _ مدتهلك ( .4

يحجث التبادل بيغ مدتيمكيغ أو أكثخ. الالكتخونية يتع بيع السشتجات مغ فخد او مدتيمظ الى فخد اخخ 
 .أفزل مثال عمى ىحه التعاملات ىػ التصبيقات التي تديل بيع السشتجات بالسداد العمشي

التجارة الإلكتخونيةانػاع   

مدتهلك  -مدتهلك   
C2C 

شركة –مدتهلك   
C2B 

مدتهلك  -شركة    
B2C 

  الاعسال –الذركات 
B2B 

https://motaber.com/%d9%85%d8%b9%d9%86%d9%89-b2b/
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 خصائص الحخارة الإلكحزويٌت
فالأخيخة ىي أوسع ( E-Business)ة الالكتخونية والاعسال الالكتخونية أبتجاءا" يشبغي التسيد بيغ التجار 

نصاق وأشسل مغ التجارة الالكتخونية،وتقػم عمى فكخة أتستة الاداء وتحػل أنساط العسل في مختمف 
ويجخل ضسغ ىحا السفيػم السرشع الالكتخوني  الانذصة الادارية والانتاجية والسالية والخجمية في السشذأه

السؤتست والبشظ الالكتخوني وشخكة التأميغ الالكتخونية والحكػمة الالكتخونية. في حيغ أن التجارة 
الالكتخونية نذاط تجارؼ يتع خلاليا بيع أو شخاء أو تبادل السشتجات والخجمات والسعمػمات بآليات تقشية 

تغيخ في نطام أعسال السؤسدات كشتاج شبيعي لمتصػر اليائل في تكشػلػجيا أن ىحا ال وضسغ بيئة تقشية.
 السعمػمات والاترالات كان الدبب وراء نذػء وتصػر التجارة الالكتخونية.

وتتدم التجارة الالكترونية بالعديد من الخرائص التي تسيزها عن التجارة التقليدية والتي تتسثل 
 -بالاتي:

في محجد يمتقي فيو البائعػن والسذتخون،وأنسا يتع التلاقي عبخ شبكة الانتخنيت، عجم وجػد مكان جغخا - أ
أؼ أن الدػق أو مخكد التجارة ليذ بشايو أو ماشابو بل ىػ محل شبكي يحػؼ تعاملات تجارية،وأن 
شخفي العسمية التجارية نادرا" ما يعخفػن بعزيع البعس وتتع عسميات التبادل دونسا حاجو حتى أن يخػ 

 حجىع الآخخ.أ

أن عسمية التبادل التجارؼ الالكتخوني تتع بأعمى درجو مغ الكفاءة وبأكثخ فعالية وبأقل تكمفة  - ب
Electronic Data Interchange  (EDT ) مسكشو،كػنيا تعتسج التبادل الالكتخوني لمبيانات

 اتيو الأخخػ.والسدتشجات كأرسال الحػالات السالية والقػانيغ والكسبيالات والشطع السعمػم

أن التجارة الالكتخونية تداعج عمى أنجاز العجيج مغ الرفقات والسعاملات بديػلة ويدخ ودون أن  - ت
 يتصمب ذلظ انتقال البائع أو السذتخؼ الى حيثسا تعخض ىحه السشتجات والخجمات.

 عمى السدتيل تستاز التجارة الالكتخونية بأمكانية مصمقة في عخض مشتجاتيا مغ الدمع والخجمات - ث

في وقت واحج وعمى مجار الداعو في اليػم الػاحج، مسا يداىع في تحقيق أقرى فائجة مسكشو لكل  - ج
 مغ السشتجيغ أو السدتيمكيغ.

تذكل التجارة الالكتخونية عاملا" محفدا" لمذخكات الستعاممو معيا كي تصػر خجماتيا التجارية بذكل  - ح
أشكاليا، ذلظ أن الذخكة مع زيادة الاسػاق الستاحو أماميا يدداد عجد مدتسخ،فالسشافدة ىشا تتخح أعمى 

في الاسػاق العطيسو مغ يداعج عمى تصػيخ  مشافدييا في الػقت نفدو وىي مزصخة لسػاجية السشافدة
 .القجرات التشافدية



 

 

29 

 الفزق بٌٌ الحخارة الإلكحزويٌت والحخارة الحقلٌدًت:

 

 :نقىناث الحخارة الإلكحزويٌت

يسكغ لمتجارة الالكتخونية أن تشسػ وتتصػر يشبغي تػفخ عجة مقػمات أساسية تداىع جسيعيا في خمق حتى 
 -. ومن تلك السقهمات:بيئة مشاسبة،وتداعج عمى تحقيق الفػائج السخجػه مشيا

تػافخ بشيو تحتيو تتسثل بالاترالات ونذخ شبكة الانتخنيت عمى نصاق واسع بحيث يسكشيا الشفاذ - 1
 سع شخيحو مغ السجتسع وبأسعار تشافديو.لاو 

نذخ الػعي العمسي والثقافي والقزاء عمى الأميو السعمػماتية لجػ أفخاد السجتسع يداىع في أصجار  -2
التذخيعات السشاسبو والسعالجات القانػنية لتػفيخ الحساية والثقو لمستعامميغ في ىحا الحقل. الامخ الحؼ 

 ب والاحتيال وكحلظ يداىع في ثقة السػاشغ في عسميات البيع والذخاء.سيداعج عمى تقميل عسميات الشر

 الالكترونيةالتجارة  التجارة التقليدية السعيار

ــــة  الكلفة تتكبــــج الكثيــــخ مــــغ السرــــاريف مثــــل الإيجــــارات والعسال
 والسراريف التذغيمية والإدارية

ــــخ مــــغ الشفقــــات لتســــارس  العســــل لا تحتــــاج لمكثي
 التجارؼ 

تعتســـــــج التجـــــــارة التقميجيـــــــة بذـــــــكل كبيـــــــخ عمـــــــى السقابمـــــــة  وسائل الدفع
 الذخرية وجيًا لػجو

ــــى وســــائل دفــــع مختمفــــة مثــــل  البشــــػك تعتســــج عم
  الافتخاضية والبصاقات الائتسانية

 تهفير الهقت والجهد
 

يـــــــتع عبـــــــخ اجيـــــــدة اليـــــــاتف او الحاســـــــػب دون  تتع عغ شخيق  الحىاب الى الدػق او السخاكد التجارية 
 الحاجة الى مغادرة السكان 

إن قــــخارًا مثــــل تػســــيع عسمــــظ التجــــارؼ وافتتــــاح فخعًــــا فــــي  الهصهل الجغرافي
ب دراسة كبيخة ومخـاشخة أكبـخ بالإضـافة مجيشة أخخػ يتصم

 إلى دفع الكثيخ مغ السراريف والشفقات

لغ تحتاج إلى كل ىحه الأمػر حال قيام بتػسيع 
فالاستيجاف الجيج لمعسلاء مع  .العسل التجارؼ 

القميل مغ الشفقات يتيح  الػصػل لأؼ مكان في 
 .العالع وبيع مشتج/خجمة بكل سيػلة

 التدهيق
 والاستهداف

تحتــــاج جيــــج جبــــار وأمــــػال شائمــــة لترــــل لمفئــــة السيتســــة 
 .بذكل دقيق

 .سيػلة استيجاف الفئة السيتسة  

 الأمان
 

يكثـــخ فييـــا عسميـــات الشرـــب والاحتيـــال والدـــخقة  الأمان وقمة الاحتيال 
لعـــجم وجـــػد مكـــان فعمـــي لإتســـام عسميـــات البيـــع 

 والذخاء وتدميع الأمػال
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وجػد بشيو تحتيو كافيو لمخجمات الساليو لاسيسا في مجال التعامل السالي السرخفي وتسكيشو مغ دعع  -3
عسميات التجارة الالكتخونية والتػسع في نطع الجفع الالكتخوني لاسيسا بصاقات الائتسان وتيديخ أبخام 

 ملات ماليو مأمػنو عمى الذبكو.معا

 

 فىائد الحخارة الإلكحزويٌت :

 ىشاك عجة فػائج ليحا الشػع مغ التجارة مشيا:

تػفيخ الػقت والجيج عمى العسيل، حيث تخجمو بدخعة الاستجابة لصمباتو مقارنة مع التجارة   -1
 التقميجية التي تحتاج إلى معاملات ورقية قج تدتغخق وقت أشػل.

تكاليف الاترال التقميجؼ عبخ الياتف والبخيج لاستلام الصمبات وفي الترسيع والتدػيق تخفيس  -2
 والتػزيع.

 إنذاء متجخ إلكتخوني بتكمفة مشخفزة ججاً مقارنة مع إنذاء متجخ تقميجؼ يحتاج إلى تكمفة عالية -3
الأرباح وتقميل تقميل السخاشخ التي تتعخض ليا السشتجات والدمع عشج تخديشيا مسا يديج مغ ندب  -4

 الخدائخ. خصػرة
 إمكانية الػصػل إلى نصاق واسع مغ العالع مغ أؼ مكان وبأقل التكاليف. -5
 الابتعاد كل البعج عغ الازدحامات التي تذيجىا الأسػاق. -6
تدييل عسميات الجفع حيث تػفخ مػاقع التجارة الإلكتخونية العجيج مغ شخق الجفع التي تػفخ  -7

 . الػقت والجيج عمى العسيل

 : ضلبٌاث الحخارة الإلكحزويٌت

مع كلّ إيجابية أو ميدة لمتجارة الإلكتخونية ىشالظ بلا شظّ ما يقابميا مغ سمبيات أو جػانب ضعف. في 
 الشياية لابجّ مغ أن نكػن واقعييغ، إذ لا شيء مثالي تسامًا. وفيسا يمي بعس مغ ىحه الدمبيات:

ل السػقع الالكتخوني مغ أسػأ سمبيات التجارة لا يسكغ لمدبائغ شخاء السشتجات في حال تعص -1
الإلكتخونية ىػ عجم قجرة أؼّ شخزٍ عمى شخاء مشتجاتظ في حال تعصّل أو انييار مػقع متجخك 

 الإلكتخوني.
لا يسكغ لمدبائغ تجخبة السشتجات وعمى الخغع مغ أنّيا السذكمة الحالية الأكبخ لسعطع البائعيغ عبخ  -2

 والػاقع السعدّز VR كحلظ لػقت شػيل، فسع تقشيات الػاقع الافتخاضيالإنتخنت، لكشيا لغ تبقى 
 AR .أصبح بالإمكان تجخبة العجيج مغ السشتجات قبل شخائيا 
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مجال عالي التشافدية السحاربة مغ أجل العسلاء ىي واحجة أسػأ عيػب التجارة الإلكتخونية. وغالبًا  -3
مسّا يجحب أغمب روّاد الأعسال إلييا. ىحا  ما تذيج أفزل مجالات ىحه التجارة تشافدية عالية،

ليذ كلّ شيء، فكمّسا زادت تشافدية مجال معيّغ، ارتفعت تكمفة الإعلانات الستعمّقة بيحا السجال 
 وأضحى بالتالي تحقيق الخبح أكثخ صعػبة.

قج يكػن العسلاء قميمي الربخ في حال كان لجػ العسيل سؤال أثشاء تدػّقو في متجخ تقميجؼ،  -4
السبيعات مػجػدًا عمى الجوام للإجابة عميو. لكغ ىحا الأمخ قج لا يكػن متػفّخًا في  ػن مشجوبسيك

 بعس الستاجخ الإلكتخونية.. 
عسمية شحغ السشتجات وإيراليا لمدبائغ قج تدتغخق الكثيخ مغ الػقت يعتبخ زبائغ  - 5

عيػب ىحا الشػع مغ التجارة. التجارةالإلكتخونية أنّ أوقات الذحغ وإيرال السشتجات إلييع مغ أسػأ 
فحيشسا يتدػّق أحجىع في متجخ تقميجؼ، يسكشو شخاء السشتج واستلامو عمى الفػر، أمّا في حالة 
التدػّق الإلكتخوني فعميو الانتطار لأسبػعيغ كحجّ أدنى لمحرػل عمى السشتجات ترفح عمى مػقع 

  .فخصة
 

 نعىكاث الحخارة الإلكحزويٌت :

تعج القػانيغ مغ أكثخ السعػقات التي تقف حائلًا أمام تصػر وتقجم التجارة  : والتذريعات القهانين -1
قميل فقط مشيع مغ لجيو بالفعل  دولة، يػججعجد 23فسغ بيغ بالشدبة لمبمجان العخبية الإلكتخونية ، 

قانػن خاص بتشطيع العسل الإلكتخوني، والبعس مازال في مخحمة الإنذاء، والبعس لع يخصط مغ 
الأساس. فالسعاملات التجارية التي تتع عبخ السػاقع الإلكتخونية أغمبيا يتع بذكل غيخ مشطع ولا 

زمات والخجاع لمستدػقيغ والتجار عمى يحكسو قػانيغ تذخيعية، مسا يتدبب في حجوث الكثيخ مغ الأ
 حجٍ سػاء

يخذى كثيخ مغ السػاششيغ مغ إجخاء السعاملات السالية بذكميا : السالية السعاملات في الثقة معد -2
الإلكتخوني، فشدبة كبيخة تخاىا غيخ آمشة، وندبة أكبخ تجيل كيفية عسميا. انعجام الثقة ىحه تقل ندبتيا 

اب لألفتيع مع الأساليب التكشػلػجية الحجيثة، لكغ بيغ كبار الدغ مازالت بيغ الأجيال الراعجة والذب
 .عجم الثقة مشتذخة إلى حج كبيخ

يجيل كثيخ مغ التجار التقميجيغ أىسية إقامة مشرة عمى الإنتخنت  :بأهسيتها التجار ثقافة عدم -3
وجحب جسيػره إلييا. فالبعس يطغ خصأ أن الاعتساد عمى وجػد متاجخ تجدئو عمى أرض الػاقع 
يغشييع عغ التػاجج الإلكتخوني، الحؼ يخونو مجخد إضافة وتكاليف لا حاجة ليا. ىؤلاء التجار لا 

 الذخائية السعاملات مغ%95  م، فإن2040لتي تخبخنا أنو بحمػل عام يعػن الإحرائيات الخسسية ا

https://kinsta.com/blog/ecommerce-statistics/
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لغ يػجج ليا أثخ، وستتحػل إلى إلكتخونية برفة كاممة. فإذا استسخ ىؤلاء التجار عمى  التقميجية
 .دخ في القخيب العاجلقشاعاتيع، فلا شظ أن تجارتيع ستخ

ىحه الشقصة قج بجأ البشػك يشتبيػن ليا جيجًا لكشيع لع  الإنترنت صفحات في العربية البشهك حزهر قلة -4
يتػاججوا بالذكل الكافي أيزًا. فبالخغع مغ انتقال بعس البشػك العخبية إلى السحيط الإلكتخوني، 

التجارة الإلكتخونية، إلا أن ىحه الخجمات وتقجيسيع لخجمات تداعج التجار والستدػقيغ عمى مسارسة 
أما أن تكػن مكمفة لمغاية كخسػم إنذاء حداب تاجخ في بعس البشػك، أو تكػن الإجخاءات معقجة 
ججًا وتتصمب الكثيخ مغ الػقت والانتطار. لحلظ لا يسكششا أن نقػل أن البشػك قج أدت خجماتيا بذكل 

 .لإلكتخونية، فالأمخ مازال يذػبو بعس الأخصاء أيزًاكامل في صالح تصػر السعاملات الذخائية ا
يخصأ البعس في فيع مجال التجارة الإلكتخونية جيجًا،  : الكافي بالقدر مؤهلين أشخاص وجهد عدم -5

ويخاشخ بجخػليا بجون دراسة متعسقة لجسيػرىا السدتيجف أو السشافديغ السحاشيغ لو، وكحلظ سػق 
وأمػالو في نذاط تجارؼ غيخ مجروس، حتى يتفاجأ بػقػع خدارة  العسل نفدو. فيجفع بشفدو وتجارتو

كبيخة وفادحة. ، والتي تؤثخ بذكل سمبي كبيخ عمى صػرة التجارة الإلكتخونية. فعشجما يخػ البعس أن 
ىشاك الكثيخ مغ الأشخاص تخدخ في ىحا السجال، فمغ يخغب في دخػلو بالصبع. لكغ ما لا يعخفو 

مة لا تكسغ في التجارة نفديا، ولكغ في دخػل شخريات غيخ مؤىمة ىؤلاء الأشخاص أن السذك
 .بالقجر الكافي لمتعامل في ىحا الدػق 

نطخًا لصبيعة التجارة الإلكتخونية مغ عالسية،  :  الجسركية والتعريفة بالرسهم الخاصة التكلفة ارتفاع -6
الجولية. ىحا التعامل يجعميع  فإنو مغ الصبيعي أن يتعامل الستدػقيغ مع العجيج مغ الكيانات التجارية

يخزعػن لمعجيج مغ الخسػم الخاصة بعسمية تحػيل الأمػال إلى عسلات أجشبية، أو يزصخون إلى 
دفع مبمغ باىع خاص بالتعخيفة الجسخكية لتػصيل الصمبات. لحلظ فإن ضيػر بعس التصبيقات 

 .، قج ساىع في حل ىحه السذكمة بذكل كبيخالإلكتخوني سجاد كتصبيق الخاصة بحمػل الجفع
تعج الثقافة السجتسعية نقصة ضعف أيزًا تحػل دون تقجم التجارة الإلكتخونية. : السجتسعية الثقافة قلة -7

مجال تثكيف السػاششيغ )أفخادًا  ح بشطخ الاعتبارفإذا رغبشا في تقجم ىحه التجارة فيجب عميشا أن نأخ
داىست بذكل كبيخ في نذخ الػعي ت ات الالكتخونيةفالسشر . ال أعسال( عبخ مشرتيا التػعػيةورج

الثقافي والسجتسعي بأىسية الشذاط التجارؼ الإلكتخوني، كسا أنيا قج ساعجت كلا مغ الستدػقيغ 
 .والتجار عمى فيع آليات العسل الإلكتخوني والحقػق والػاجبات الخاصة بكل شخف عمى حجة
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 الهزارل الإضاضٌت للحخارة الإلكحزويٌت :

 السرحلة الأولى: ترفح الستجر واختيار السشتج السشاسب -1
أول مخحمة تسخ بيا عسمية التجارة الإلكتخونية، ىي تمظ السخحمة التي يترفح فييا السدتيمظ مختمف 

السشتجات أو  ومغ بعج ذلظ يدتعخض فييا .الستاجخ الإلكتخونية ومغ ثع الاستقخار عمى واحج مشيا
ولا تتػقف .الخجمات السعخوضة داخل الستجخ وتحجيج شبيعة السشتج أو الخجمة السخاد الحرػل عمييا

تمظ السخحمة عمى ذلظ فقط، وإنسا تتصخق أيزًا إلى التعخف عمى مػاصفات السشتج وبجائمو، بالإضافة 
، وشخيقة التدميع، وغيخىا مغ إلى معخفة سياسات الستجخ الستُبعة في الجفع لمسشتجات، وشحغ السشتج

وججيخ بالحكخ أن نذيخ إلى أن تمظ السخحمة باخترار ىى تمظ السخحمة التي يتسكغ فييا العسميات 
الستدػق أيًا كان مكانو مغ استخجام حاسػبو الذخري أو ىاتفو السحسػل في تدػق السشتجات 

 .والحرػل عمى ما يشاسبو مشو
 السرحلة الثانية: الدفع للسشتج -2

عج الانتياء مغ ترفح السشتجات واختيار السشاسب وإضافتو إلى عخبة التدػق الخاص بالعسيل أو ب
وىي مخحمة  .الستدػق، كسخحمة أولى مغ مخاحل التجارة الإلكتخونية الأساسية، يشتقل لسخحمة الجفع لسشتجو

العسيل أو الستدػق  في غاية الأىسية، فيي السخحمة التي يجفع فييا لمسشتجات أو الخجمات التي يخيج
وججيخ بالحكخ أن نذيخ إلى أن عسمية الجفع  .الحرػل عمييا بعج ترفح ىحا الستجخ الإلكتخوني أو ذاك

لمسشتجات والخجمات تُعج واحجة مغ أبخز مقػمات عسمية التجارة الإلكتخونية، فيي عسمية تتع بصخيقتيغ إما 
الجفع عشج “بعيجًا تسامًا عغ أؼ عسمية إلكتخونية ويدسى ، أو يجويًا ”الجفع الإلكتخوني“إلكتخونيًا ويدسى 

 ”.الاستلام

 :وفيسا يمي شخح لكل نػع مغ أنػاع الجفع لمسشتجات في التجارة الإلكتخونية

 الدفع الإلكتروني: 
يقرج بعسمية الجفع الإلكتخوني، تمظ العسمية التي يقػم فييا الستدػق بالجفع نطيخ الخجمات أو السشتجات 

وذلظ عبخ الإنتخنت ومغ  .تحرل عمييا مغ أؼ مغ الستاجخ الإلكتخونية أو مػاقع البيع أونلايغالتي 
ماستخكارد(، أو البصاقات الإئتسانية، أو عغ شخيق إحجػ بػابات  –خلال بصاقات الجفع السدبق )فيدا 

 .الجفع الإلكتخوني السشتذخة حػل العالع والتي تػفخىا الستاجخ الإلكتخونية
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 عشد الاستلام الدفع: 

أما الصخيقة الثانية السدتخجمة في التدجيج أو الجفع لمسشتجات أو الخجمات التي تحرل عمييا الستدػق أو 
ىحه .العسيل مغ أؼ مغ الستاجخ الإلكتخونية أو مػاقع البيع عبخ الإنتخنت، ىي شخيقة الجفع عشج الاستلام

وىسا تػصيل السشتج إلى مشدل العسيل وكحلظ  الصخيقة تمعب فييا شخكات الذحغ دوريغ ىاميغ ججًا،
 Cash On  والجفع عشج الاستلام .تحريل سعخ السشتج مشو وإرسالو إلى الستجخ أو مػقع البيع

Delivery  ىي واحجة مغ شخق الجفع التي تتيحيا مختمف الستاجخ ومػاقع البيع الإلكتخونية خاصة
 .العخبية مشيا

 الظلبية السرحلة الثالثة: تدليم واستلام -3

السخحمة الأخيخة مغ مخاحل التجارة الإلكتخونية الأساسية وىي تدميع السشتج لمعسيل سػاء كان سمعة وىي 
مخحمة تدميع السشتح، أو السخحمة التي يحرل فييا الستدػق عمى السشتج أو الخجمة التي قام  .أو خجمة

قتيغ مختمفيغ، وىسا إما الحرػل عمى وتتع بصخي .باختيارىا بعج ترفح ىحا الستجخ الإلكتخوني أو ذاك
في ىحا  .السشتج إلكتخونيًا، أو الحرػل عميو عغ شخيق إحجػ شخكات الذحغ السشتذخة حػل العالع

الرجد، لابج أن نذيخ إلى أن السشتج يسكغ تدميسيممستدػق إلكتخونيًا دون الحاجة إلى أؼ مغ شخكات 
تج إلى ممف يسكغ تدميسيا إلكتخونيًا عمى الحداب الذحغ، وىحا في حالة تػافخ إمكانية تحػيل السش

أما في حالة استحالة .الخاصة بالعسلاء، مثل بخامج الكسبيػتخ وغيخىا مغ بخامج وخجمات الدػفت ويخ
تحػبل السشتج إلى ممفات فإنشا نمجأ إلى إحجػ شخكات الذحغ التي تقػم بتػصيل السشتج حتى باب مشدل 

 العسيل أو الستدػق 

 

 انجؼذٚخ:الأضئهخ 

 ػرف انزجبرح الانكزرَٔٛخ ٔثٍٛ إَٔاػٓب ثبنزفصٛم داػًب اجبثزك ثرضى رٕضٛحٙ؟ .1
 ؟الفرق بين التجارة الالكترونية والتجارة التقليديةبين بجدول مفرل  .2
 اركر فٕائذ رطجٛك انزجبرح الانكزرَٔٛخ ٔضهجٛبرٓب؟ .3

 اشرح ثشكم يفصم انًراحم الأضبضٛخ نهزجبرح الانكزرَٔٛخ؟ .4
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 الثالث : الطىق الإلكحزويٍالفصل 

 

 َزؼشف انطبنت ػهً يفهىو ووظبئف ويكىَبد الأعىاق الانكزشوَُخ. -

 ًَُض انطبنت انفشق ثٍُ الأعىاق انزمهُذَخ والأعىاق الانكزشوَُخ. -

 َزؼشف انطبنت ػهً اهى أَىاع انًزبجش الانكزشوَُخ وانخذيبد انزٍ رمذيهب نهضثىٌ. -

 وعهجُبد انًزجش الانكزشوَُخ.َطهغ انطبنت ػٍ اهى يًُضاد  -

 َزؼشف انطبنت ػهً اهى ػىايم َجبح طشق انذفغ الانكزشوَُخ. -

 َزؼشف انطبنت ػهً أَىاع ثطبلبد انذفغ الانكزشوَُخ. -

 

 3 رقم السحاضرة:
 الدػق الالكتخوني عشهان السحاضرة: 

 محمد + زْراء طّ َمٙ + دػبء ػجذانٕاحذ حًٛذ( نجُخ )د.َشٕاٌ اســـــم السدرس: 
 السدتػػ الثاني الفئة السدتهدفة : 

 اشلاع الصالب بكل مايتعمق بالأسػاق الالكتخونية الهدف العام من السحاضرة :
استراتيجيات التيدير 

 السدتخدمة 
، الاختبارات  whit board, استخجام   data showاستخجام 

 القبمية والبعجية 

يتعخف الصالب بسفيػم الدػق الالكتخوني ومكػناتو والفخق بيشو  السهارات السكتدبة 
وبيغ الدػق التقميجؼ، والستاجخ الالكتخونية فزلا عغ أنطسة الجفع 

 الالكتخونية. 
 التعميع التعاوني واسمػب حل السذكلات والعرف الحىشي طرق القياس السعتسدة

 

 

 E-Market الطىق الإلكحزويٍ 
  :الطىق الؤلكحزويٍ

انتقمت ضاىخة الأسػاق التقميجية في السجتسع إلى الإنتخنت؛ حيث تع إنذاء عجد كبيخ مغ السػاقع لتكػن 
كبيخة تبيع بالتجدئة أىع وأكثخ الدمع استخجاما مغ قبل  (virtual market) بسثابة سػق افتخاضية

وساعج عمى انتذار ىحا الشسط مغ الأسػاق بيغ  .السدتيمكيغ مغ ملابذ وأجيدة كسبيػتخ وعصػر وغيخىا
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زوار الإنتخنت أنيا تخاشب شخائح مجتسعية مختمفة مغ حيث الجخل الفخدؼ، كسا أنيا تعخض سمعا 
تشاسب كل الأذواق؛ فسشيا ما ىػ ججيج، وىشاك السدتعسل؛ أؼ يسكغ وصفيا تجاوزا بأسػاق شعبية 

ما مغ بيع مشتجات مباشخة أو الإعلانات بسقابل عمييا إذا إلكتخونية. وعادة ما يأتي ربح ىحه السػاقع إ
ىػ مكان يجتسع فيو الأفخاد بذكل مشتطع لذخاء  . فالدػق بسعشاه التقميجؼ ىػ : كانت تعمب دور الػسيط

الدمع والحرػل عمى الخجمات مقابل مبالغ مالية معيّشة وقج كان يدتخجم قجيساً لمسقايزة. يشقدع الدػق إلى 
 .مفة مثل الأسػاق اليػمية والأسػاق الأسبػعية التي تفتح مخة واحجة في الأسبػعأنػاع مخت

بأنو عبارة عغ سػق افتخاضي عمى شبكة الإنتخنت، غالباً ما يتسثل بالسػاقع  يُعرف الدهق الإلكتروني
التجار أو الإلكتخونية، وىػ مفيػم مذابو لمدػق التقميجؼ السػجػد عمى أرض الػاقع، حيث يقػم الأفخاد أو 

السشطسات بعخض ما لجييع مغ خجمات ومشتجات وسمع أو حتى أفكار لمبيع؛ مغ خلال استيجاف فئات 
معيشة مغ السذتخيغ السحتسميغ عمى الإنتخنت، وبالتالي الحرػل عمى أرباح مغ جية لمبائع، وتمبية 

 .السذتخؼ لاحتياجاتو مغ جية أخخػ 

 Etsy أو  Walmartمثلا ىػ مػقع ويب يجسع البائعيغ والسذتخيغ عبخ الإنتخنت.  الدهق الالكتروني
يسكغ لمبائعيغ الاشتخاك في مشرة عبخ الإنتخنت وإنذاء حداب تجارؼ  .eBay أو حتى  Amazon أو

تديل السشرات عبخ الإنتخنت .  لإنذاء متجخ افتخاضية وإدراج مجسػعة مشتجاتيع بالكامل عبخ الإنتخنت
السذتخيغ البحث عغ مشتجات وسمع معيشة والعثػر عمييا باستخجام الفئات. يسكغ لمبائعيغ تحجيج عمى 

الفئات التي تشاسب سمعيع بذكل أفزل عشج إدراج مشتجاتيع. ىحا لا يديل فقط عمى السذتخيغ العثػر 
ا فخصة أكبخ لمعثػر عمى السشتجات السشاسبة ومقارنة الأسعار والسيدات الخئيدية، ولكغ لجػ البائعيغ أيزً 

عادة، لا  .عمييع عبخ الإنتخنت مغ قبل العسلاء السعشييغ والسيتسيغ، سػاء محميًا أو مغ السذتخيغ الجولييغ
تبيع مػاقع التجارة الإلكتخونية البزائع بشفديا، عمى الخغع مغ أن ىحا قج تغيخ خلال العاميغ الساضييغ. 

أيزًا سػق التجارة الإلكتخونية الخاص بيا  eBay و Amazon تدتخجم الآن مشرات الإنتخنت مثل
 .لبيع العشاصخ والدمع ذات العلامات التجارية الخاصة بيا لمسذتخيغ في جسيع أنحاء العالع

 وظٌفت الطىق الإلكحزويٍ :

قبل الجخػل في عالع الأسػاق الالكتخونية لابج مغ تحجيج وضيفة الدػق في عالع الاعسال حيث يعتبخ لابج 
مغ تحجيج وضيفة الدػق بذكل عام وسيمة حمقة الػصل بيغ البائع والسذتخؼ او بيغ مقجم الخجمة او 

 الدبػن والسشتج . تطيخ ىحه الرمة مغ خلال ما يمي : 
 يصمبيا الدبػن وخرائريا .  تحجيج نػع الدمعة الحؼ .1
 البحث عغ بائعيغ لدمعة او مدتيمكيغ لترخيف بزاعة محجدة  .2
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 تحجيج الدعخ لدمعة واضافة السعمػمات السصمػبة ليا . .3
 البحث عغ أسػاق مختمفة والتشافذ في عخض السشتجات الججيجة  .4
 ائغ .السذاركة في السدادات السختمفة عغ شخيق ربط أصحاب السال بالسػرديغ والدب .5

 

  :الإلكحزويٍ الطىق كىياثن
 ويتع تقجم والخجمات السشتجات عغ لمبحث الانتخنت شبكو يػميا الدبائغ مغ السلاييغ يدتخجم :الزبهن  -1

 بعخوض كسيات يصمبػن  او خاصو بسػاصفات مشتجات عغ يبحثػن  زبائغ يػجج كسا عشيا الاعلان
 الاخخيغ مع السفاوضو او والسدايجه لمسقارنو تفريميو معمػمات عغ يبحثػن  زبائغ ىشاك و مسيده

 الاكبخ العجد عمى تحرل ان الكبيخه الذخكات استصاعت الدبائغ اىجاف اختلاف عمى عمييا الحرػل
 .الكبخػ  لمذخكات تعػد الالكتخونيو التجاره انذصو مغ %85 مغ اكثخ ان تبيغ حيث الدبائغ مغ

 والاعلان عجيجه والسشتجات لمدمع متشػعو عخوض بتقجيع الذبكو عمى السخازن  مغ السلاييغ تقػم: البائع -2
 و تقجم التي الخجمات او السشتجات مغ مختمفو او ججيجا نػعا يجج ان يػم كل الدبػن  ويدتصيع عشيا
 الاسػاق وعبخ مػقعيع عبخ الذبكو عمى مباشخه البيع البائع ويدتصيع الانتخنت شبكو عمى عشيا يعمغ

 .الالكتخونيو
 وغيخىا والبخمجيات الاجيده و الالكتخونيو الذبكات مغ كل التحتيو البشيو تذسل :للدهق  التحتية ةالبشي -3

 جسيع اقبال زاد باستسخار تحجيثيا و كفاءتيا وزياده الذبكات سخعو زياده نتيجو بيا الاىتسام زاد كمسا و
 .الكتخونيو بالتجارة السذاركو عمى الاشخاف

 والكتالػجات البيع مػاقع ذلظ ويذسل الامامي البائع بػاسصو الدػق  مع بػن الد  يتعامل: الأمامي البائع -4
 .الساليو التعاملات وبػابات السدادات مػاقع و البحث مػاقع و التدػق  وسلات الالكتخونيو

 العسميات واداره الصمبات وتشفيح التفاوض شمبات مغ الانذصو كل وضيفتو تذسل :الخلفي البائع -5
 تػصيميا ثع ومغ لذحغ الصمبيات وتجييد والساليو الاداريو والسحاسبو السػرديغ مع والتعامل التخديغو 

 .لمسدتيمظ
 الدػق  مغ اكثخ الالكتخوني الدػق  في يتزح ودوره والسذتخؼ  البائع بيغ الثالث الصخف وىػ: الهسيط -6

 البائع غبي الػصل حمقو ب يقػم حيث السباشخ الالكتخوني لمدػق  واداره خمق مغ العادؼ التقميجية
 برػره العسميات لاجخاء السذتخؼ  او البائع ومداعجه التحتيو البشيو خجمات تػفيخ شخيق عغ والسذتخؼ 

 .وسخيعو كاممو
 السػرديغ ومػاقع الذحغ مدؤوليو مثل العسل شخكاء دور يطيخ الػسصاء الى بالاضافو :العسل شركاء -7

 .والسذتخؼ  البائع بيغ عسميات نجاح لا تتعاون  التي
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 او لمسدتيمظ السداعجه خجمات تقجيع الاساسي دورىا يكػن  الانتخنت عمى عجيجه مػاقع :الدعم خدمات -8
  .ليا بحاجو ىػ التي اللازمو السعمػمات الى لمػصػل البائع

 : الحقلٌدي والطىق الإلكحزويٍ الطىق بٌٌ الفزق

التقميجؼ أن الأول أكثخ راحة  إن الفخق الأساسي والخئيدي بيغ التدػق مغ الستجخ الإلكتخوني والستجخ
ويسكغ الكيام بو في أؼ وقت، وبالتالي تػفيخ الكثيخ مغ الػقت والجيج، في حيغ أن التدػق التقميجؼ غالبًا 

ومغ   ما يحتاج إلى وقت معيغ خلال ساعات الشيار، كسا يتصمب الحرػل عمى الدمعة وقتًا شػيلًا.
يات التدػق أن الذخاء مغ الستجخ الإلكتخوني لا يدسح الفخوقات الػاضحة بيغ ىحيغ الشػعيغ مغ عسم

لمدبػن بخؤية الدمعة عغ قخب ومعخفة مجػ ملاءمتيا لمذخز، فالاعتساد ىشا يكػن عمى شبيعة الرػر 
السخافقة لمسشتج وىػ أمخ يدسح بالكثيخ مغ التحايل في حيغ لا يُسكغ أن يحرل ىحا الأمخ خلال عسمية 

 .البيع التقميجؼ

 الأضىاق الإلكحزويٌت الحقلٌدًتالأضىاق 

  انجُغ انزمهُذٌ ) عىق ( ػٍ طشَك انزؼبيم

 انًجبشش 

  ٍَانجُغ انكزشو 

  انًُزجبد دغُخ   انًُزجبد سلًُخ 

  ٍكزبنىط وسل  ٍَكزبنىط انكزشو 

  اعزخذاو انشجكبد انؼبدَخ   اعزخذاو الاَزشَذ وانًىثبَم 

  انفىارُش وسلُخ   انفىارُش انكزشوَُخ 

 

 :تالأضىاق الؤلكحزويٌفىائد 

تسثل الأسػاق الإلكتخونية مداحة اقترادية مغخية للاستثسار السدتقبمي؛ سػاء مغ قبل الأفخاد أو 
 :الذخكات، خاصة أنو يتػقع زيادة الصمب مغ السدتيمكيغ عمى التعامل فييا بدبب ما يمي

ساعة في اليػم، وفي  24ـ ىحه الأسػاق تعصي حخية الاختيار لمسدتيمظ بأن يتدػق أو يشيي معاملاتو 1
أؼ يػم مغ الدشة، ومغ أؼ مكان مغ عمى سصح الأرض، كسا تقجم الكثيخ مغ الخيارات لمسدتيمظ بدبب 

مغ الحرػل عمى  قابمية الػصػل إلى مشتجات وشخكات لع تكغ متػفخة بالقخب مشو، وتسكغ أيزا العسلاء
 .السعمػمات اللازمة خلال ثػانٍ أو دقائق عغ شخيق الأسػاق الإلكتخونية
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ـ تعج سمع الأسػاق الإلكتخونية أرخز مغ غيخىا؛ لأن البائع يدتصيع أن يتدػق في الكثيخ مغ السػاقع، 2
فزل ومقارنة بزائع كل شخكة مع أخخػ بديػلة؛ ولحلظ في آخخ الأمخ سيتسكغ مغ الحرػل عمى أ

 .عخض

ـ تدسح الأسػاق الإلكتخونية بالاشتخاك في السدادات الافتخاضية التي يسكغ السذتخؼ مغ الحرػل عمى 3
سمع قيسة ججا بأسعار زىيجة، كسا تدسح أيزا لمسدتيمكيغ بتبادل الخبخات والآراء بخرػص السشتجات 

ا ، كسا تدسح أيزا ىحه والخجمات عبخ مجتسعات إلكتخونية عمى الإنتخنت مثل: السشتجيات وغيخى
الأسػاق لبعس مغ البزائع أن تباع بأسعار زىيجة؛ وبحلظ يدتصيع الأفخاد ذو الجخل السشخفس شخاء ىحه 

 .البزائع؛ وىػ ما يعشي رفع مدتػػ السعيذة لمسجتسع ككل

ـ تػسع ىحه الأسػاق نصاق الدػق إلى نصاق دولي وعالسي؛ فسع القميل مغ التكاليف فإن بػسع أؼ 4
 .خكة إيجاد مدتيمكيغ أكثخ ومػرديغ أفزل وشخكاء أكثخ ملاءمة وبرػرة سخيعة وسيمةش

فبعج أخح شمبات السدتيمكيغ والسػاصفات  ؛” الػقتيالترشيع “ـ تشذئ الأسػاق الإلكتخونية ما يدسى 5
 .تياالتي يخيجونيا في السشتج تبجأ الذخكة في الترشيع وىػ ما يعصي الذخكة أولػية وتسيدا في مشتجا

  

  عًاصر يخاذ الطىق الؤلكحزويٍ

 : وحجدت  بأربع عشاصخ أساسية وىي
يديل التعامل بذكل خاص مع السشتجات الخقسية عبخ الدػق الإلكتخوني بدبب  :خرائص السشتجأـ  

سيػلة التػزيع وقمة التكمفة , فالدعخ يعج مغ العشاصخ السيسة في عسمية الشجاح فكمسا زاد الدعخ تديج 
مة السغامخة والخلبة عشج السذتخؼ لحلظ فإن أكثخ السشتجات مبيعا في الدشػات الأخيخة ىي السشتجات قمي

كسا أن بعس السشتجات مثل: الحػاسيب والديارات وغيخىا يسكغ  الدعخ مثل الكتب والأشخشة وغيخىا
برػرة أوضح كمسا زادت السعمػمات عغ السشتج كمسا زادت  بيعيا لأن الدبػن يعخف جيجا ماذا اشتخػ 

 .فخص الذخاء لو
 

ء لتعخيف الدبائغ بيا بيشسا بعس الرشاعات في الػاقع بحاجة لػجػد الػسصا خرائص الرشاعة:ب ـ 
ولا شظ أن السشافدة قػية في عالع .صشاعات أخخػ ليدت بحاجة لحلظ مثل: وكالات الدفخ وغيخىا تػجج

 .الرشاعات ولا يسكغ أن تدتسخ إلا الرشاعات التي تدتصيع التكيف مع الطخوف الستغيخات
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مفة البحث وأعصى السذتخيغ بحيث استصاع الدػق الإلكتخوني أن يقمل مغ ك ج ـ خرائص البائع:
 .الفخصة لمػصػل لمبائع الحؼ يعخض السشتجات بأقل الأسعار

 د ـ خرائز السدتيمظ:
 :يسكغ ترشيف السدتيمظ إلى ثلاثة أنػاع 

 أـ السشجفع
 ب ـ الستخدد
  ج ـ المحلل

وذلظ لأن وعشج دراسة أثخ كل مشيع نجج أن الدػق الإلكتخوني يتأثخ برػرة قميمة بالسدتيمظ السشجفع, 
الدػق الإلكتخوني بحاجة لجرجة محجدة مغ الدبائغ الحيغ يقػمػن بعسمية السقارنة والتحميل قبل الذخاء, 
لحلظ يطيخ بػضػح أثخ الدبػن الستخدد والسحمل حيث يقػم السحمل خاصة باستخجام الإنتخنت لتقييع 

 .الأسعار والجػدة وغيخىا, أما التجارة عبخ الأجيدة السحسػلة
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 E- Shop حخز الإلكحزويٍاله
يسكغ تعخيف الستجخ الإلكتخوني ببداشة عبارة عغ أنو مػقع أو مشرة لبيع وشخاء الدمع سػاء كانت 

 مشتجات أو خجمات أو معمػمات عبخ شبكة الإنتخنت.

ىػ عبارة عغ مشرة لعخض السشتجات مغ الدمع والخجمات، ويسكغ أن عخض  الستجر الالكترونيلحلظ 
معمػمات عبخ شبكة الانتخنت وىػ مجال نسى وازدىخ في الأيام الاخيخة، صعجت مؤشخات تعجاد الستاجخ 
الالكتخونية، لتجحب السدتثسخيغ فتتػسع مشرات البيع والذخاء الالكتخونية، لتتحػل الكتالػجات الالكتخونية 

ويخجع الاعتساد عمى الانتخنت في الكيام بالتجارة وعسمية البيع  لى أكبخ تجسع لتبادل العسميات التجارية.إ
والذخاء أنو مجال يددىخ بقػة خاصة في الدشػات الأخيخة بعج صعػد مؤشخات تعجاد الستاجخ الإلكتخونية 

 .في كل دول العالعوزيادتيا بذكل كبيخ وزيادة عجد السقبميغ عمى التدػق عبخ الإنتخنت 

 : أيىاع الهحاحز الؤلكحزويٌت
 تذسل الستاجخ الإلكتخونية نػعيغ رئيدييغ، وىسا كالآتي: 

تعخض سمعيا     ) :(Pure plays   الستاجخ الإلكتخونية ذات الصابع الػاحج متاجخ الصابع الػاحج  -1
وتقػم بكافة أعساليا التجارية عبخ الإنتخنت فقط، ما يعشي أنو لا وجػد ليا إلا عمى الإنتخنت، مثل 

 مػقع أمازون، ومػقع إيباؼ وغيخىا مغ السػاقع الإلكتخونية.

تعخض   ) :Click and Mortar (الستاجخ الإلكتخونية ذات الصابع السختمط متاجخ الصابع السختمط  -2
الدمع لمبيع عغ شخيق الإنتخنت وليا أماكغ مادية أو تقميجية يسكغ زيارتيا بذكل شخري والتدػق 

 .مشيا، مثل شخكة كاب، وشخكة بيدت باؼ، وشخكة تارجت وغيخىا مغ الذخكات الأخخػ 

  خدناث الهحاحز الؤلكحزويٌت

 ومغ أىع الخجمات ما يأتي: تُقجم الستاجخ الإلكتخونية العجيج مغ الخجمات لدبائشيا وعسلائيا؛

يُسكغ لمعسيل العثػر عمى أؼ شيء يخغب باقتشائو بسا فييا؛ الأثاث،  التشهع في الدلع والخدمات  -1
 والسلابذ، والأدوات الإلكتخونية، وغيخىا مغ البزائع والدمع. 

يدتصيع العسيل شخاء ما يخغب بو مغ سمع وخجمات  الأسعار السسيزة والخرهمات التذجيعية -2
مايكػن أرخز مغ الستاجخ غيخ الإلكتخونية، وىػ ما يعشي إتاحة فخصة الادخار ولػ  عخ غالبًا بد

 بجدء قميل مغ أمػال العسيل. 
تُتيح الستاجخ الإلكتخونية عجة شخق لمجفع أمام العسيل، ومشيا الجفع مغ  سههلة عسليات الدفع -3

 .خلال بصاقات الائتسان أو الجفع عشج الاستلام
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 : حاحز الؤلكحزويٌتنحطلباث اله

تزع الستاجخ الإلكتخونية العجيج مغ الستصمبات التي يشبغي أن تكػن متػاججة لزسان سيخ العسل عمى  
 أكسل وجو، ومغ أىع تمظ الستصمبات:

كتيب أو كتالػج خاص بسشتجات الستجخ وذلظ لاستعخاض كافة الدمع أو الخجمات التي يُقجميا   -1
الستجخ الإلكتخوني لعسلائو، وعادةً ما يحتػؼ ىحا الكتيب أو الكتالػج عمى اسع السشتج والجية 

 السرشعة لو وسعخه وأبعاده )الصػل والعخض( وبعس الرػر لو. 
خجمة لمعسيل أو الدبػن مغ خلال إفداح السجال أمامو لػضع كل عخبات التدػق تيجف إلى تقجيع  -2

 ما يخغب بو في داخميا. 
نطام الصمبات نطام يتيح لمعسيل أو الدبػن خجمة تتبع شمب الذخاء الحؼ قام بو مغ الستجخ   -3

الإلكتخوني، ومعخفة مالية وضع الصمب، وإلى أؼ مخحمة وصل، كسا يحق لو الاشلاع عمى كافة 
 .التي تخز الصمبات الدابقة السعمػمات

 نهٌشاث الهحخز الؤلكحزويٍ

يػجج العجيج مغ السسيدات التي ساىست في ضيػر التجارة الإلكتخونية ونسػىا وتصػرىا، ومغ أىع مسيدات 
 الستجخ الإلكتخوني:

 تهفير الهقت والسجههد -

في أؼ وقت ومغ أؼ مكان مغ أىع مسيدات الستجخ الإلكتخوني أنو يتيح لمسدتخجميغ الذخاء مغ خلالو 
في العالع، وىحا يعصييع مخونةً كبيخة؛ حيث لا يزصخ العسيل لمتػجو إلى الستجخ لذخاء احتياجاتو، والتقيج 
بداعات الجوام التي قج لا تتشاسب مع ضخوفو، واستبجال ذلظ بالتدػق مغ خلال جياز الكسبيػتخ، أو 

 وني.تصبيقات اليػاتف الحكية الخاصة بالستجخ الإلكتخ 

 طرق الدفع السختلفة -  

تػفخ العجيج مغ الستاجخ الإلكتخونية مجسػعةً مغ شخق الجفع السختمفة، مثل الجفع ببصاقة الائتسان، أو 
الجفع عشج الاستلام، الأمخ الحؼ يعصي مخونة لمسدتخجم عشج الذخاء مغ الستجخ الإلكتخوني، ويتيح لمعسيل 

 اختيار الصخيقة الأندب لو.

 

 من أي مكان الذراء -
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مغ مسيدات الستجخ الإلكتخوني أنو يتيح لمسدتخجم الذخاء أو البيع مغ أؼ مكان في العالع، شخط أن يكػن 
الستجخ يػفخ تػصيل السشتجات إلى ىحه الجولة، كسا تػفخ بعس الستاجخ إمكانية حجد السشتج، وإشعار 

 السدتخجم بتػفخه ليتسكغ مغ شخائو بذكل مباشخ.

ساىع التدػيق الإلكتخوني وشخقو الستعجدة بتػفخ عجد كبيخ مغ الأدوات  الهصهل للعسيلسههلة  - 
والصخق التي تداعج في الػصػل إلى العسيل السدتيجف بذكل سيل، وذلظ مغ خلال ضيػر الإعلان 

 الخاص بالسشتج في الػقت الحؼ يحتاجو العسيل، مسا يداعج عمى زيادة الصمب، ورفع ندبة الخبح.

يسكغ مغ خلال الستجخ معخفة آراء العسلاء وتقييسيع لمسشتج أو الخجمة،  فة آراء السدتهلكينمعر  - 
 الأمخ الحؼ يداعج في إقبال عسلاء ججد لمتعامل مع ىحا الستجخ، وشخاء خجماتو والسشتجات التي يقجميا.

 تهقع احتياجات العسيل - 

سكغ الاعتساد عمى الػسائل التكشػلػجية التي مغ خلال تاريخ العسيل الذخائي في الستجخ الإلكتخوني، ي
تدتشج عمى نطام الحكاء الرشاعي، والحؼ يقػم بعخض مقتخحات لمسشتجات أو الخجمات التي مغ السسكغ 

 أن يقبل العسيل عمى شخائيا

 

 ضلبٌاث الهحاحز الؤلكحزويٌت 

الستاجخ الإلكتخونية إلى أن ليا عمى الخغع مغ كثخة الإيجابيات التي يُسكغ جشييا مغ خلال البيع في 
 بعس الدمبيات، ومشيا:

عجم إتقان مػاعيج تدميع الصمبيات عمى الخغع مغ أن عسمية الذخاء مغ الستاجخ الإلكتخونية لا   -1
 أسابيع كحج أقرى.  3-1دقيقة إلا أن عمسية التدميع تأخح مغ  15تدتغخق سػػ 

غالبًا ما تُقجم الستاجخ العادية الكثيخ مغ  عجم وجػد نطام الخرػمات التذجيعية برػرة مدتسخة -2
الخرػمات التي تذجع الشاس عمى الذخاء، في حيغ أن الستجخ الإلكتخوني ليذ لجيو القجرة عمى 

 تقجيع مثل ىحه الخرػمات والأسعار التشافدية. 
يع عجم القجرة عمى الاشلاع عمى السشتج وما ىي عيػبو أو إيجابياتو غالبًا ما تحجث عسمية الب -3

والذخاء بصخيقة إلكتخونية، وبالتالي تسشع العسيل مغ فخصة التعخف عمى نػع السشتج عغ قخب أو 
 تجخبتو خاصة بالشدبة لمسلابذ. 

عجم جػد تفاعل حكيقي بيغ الذخكة وبيغ الدبػن لا يػجج الكثيخ مغ التفاعل بيغ البائع والسذتخؼ،  -4
والشريحة مغ مسثمي السبيعات التقميجية،  كسا يسكغ أن يحرل الأخيخ عمى الكثيخ مغ السداعجة

 وىحا الأمخ لا يسكغ تػافخه في عسمية البيع الإلكتخونية. 
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لا تتستع التجخبة بالكثيخ مغ الستعة والتدمية لا تسشح عسميات البيع الإلكتخونية الذعػر بالتدمية  -5
 التدػق العادية.  وقزاء وقت مسيد في الانتقال بيغ معخوضات الستاجخ كسا ىػ الحال في عسميات

كثخة عسميات الشرب والاحتيال في البيع الإلكتخوني لا يدتصيع السذتخؼ فحز البزاعة عغ كثب  -6
أو تجخبتيا، وفي كثيخ مغ الأحيان تكػن الرػر السعخوضة لمسشتج ليدت في الغالب لحات السشتج، 

الإلكتخونية كعسميات الشرب وإنسا ىي فقط لمتخويج والجعاية وىػ ما فتح الباب أمام الجخائع 
 .والاحتيال
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 E-Paymentأيظهت الدفع الإلكحزويٌت : 

) الكاش , الالكتخونية عمى انيا أنطسة الجفع التي تتع الكتخونيا بجلا مغ الػرق  تعخف أنطسة الجفع
الذيكات ( يدتصيع شخز مثلا ان يحاسب عمى فػاتيخه الكتخونيا او يقػم بتحػيل الشقػد الكتخونيا عبخ 

 حداب البشكي الخاص. وتتزسغ شخق الجفع الالكتخونية مايمي : 

: وىي البصاقات الالكتخونية التي تحتػؼ عمى معمػمات يسكغ استخجاميا  بظاقات الدفع الالكتروني
 دفع ثسغ السذتخيات وىي ثلاث أنػاع :لأغخاض 
  بصاقات سحب 
  بصاقات إيجاع 
  بصاقات مجفػعة مدبقا 

: وىي بصاقات الحداب التي يرجرىا مرجر بخقع خاص لتحل محل  بظاقات الحداب الافتراضي
 مغ أنػاعيا :  B2Bبصاقات الحداب الاعتيادية وتدتخجم في نطام ال 

  الذكات الالكتخونية 
 بصاقات الذخاء  

وىي السػافقة السكتػبة مغ البشظ لجفع مبمغ مغ السال مغ حداب السذتخؼ  أوراق الحداب الالكتروني:
 لمبائع.

 

 عىانل يخاذ طزق الدفع الإلكحزويٌت : 

ىشاك عشاصخ وعػامل عجيجة تؤثخ في مجػ نجاح عسمية الجفع الالكتخوني ومجػ تػفخ القبػل مغ 
 ومغ ىحه العػامل : الأشخاف الأخخػ لسسارسة ىحه العسمية

الاستقلالية : تتصمب بعس اشكال الجفع بخمجيات خاصة وأجيدة حاسػبية لتشفيحىا . كسا تتصمب  -1
معطع اشكال الجفع الالكتخوني مغ التاجخ او البائع ان يحرل عمى ىحه البخمجيات لاستكبال 

 كػن عادة اقل نجاحا . وتجقيق عسمية الجفع , مع العمع ان ىحه الصخق التي تتصمب ىحه السػاصفات ت
الحاجة الى التخابط : تعسل كافة اشكال التجارة الالكتخونية ضسغ أنطسة خاصة وتختبط بأنطسة  -2

أخخػ وتصبيقات حاسػبية مختمفة .لحلظ عسمية الجفع الالكتخوني ان تتكامل وتتخابط مع ىحه الأنطسة 
 السػجػدة أصلا والتي تعج مغ التصبيقات السعيارية . 
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الدخية : أىع سؤال يصخحو السذتخؼ درجة الأمان الستػفخة في عسمية انتقال الأمػال كمسا كانت  -3
 السخاشخة مختفعة لجػ السذتخؼ كمسا كانت عسمية الجفع الالكتخوني غيخ مقبػلة لجػ جسيع الاشخاف. 

ػدة الشقػد الخجاع : عشج التعامل بالكاش في عسميات الذخاء الالكتخوني فانو لا يػجج احتسال لع -4
لمسذتخؼ لحساية امػره الذخرية مثلا الاسع ورقع الحداب مغ عسمية الخجاع , ولزسان عسميات 
الجفع الالكتخوني تدعى بعس الذخكات لتػفيخ نطام الكاش الالكتخوني لحساية السذتخؼ وضسان عجم 

 الخجاع كسصمب لمسذتخؼ . 
معجل العسمية : يقبل معطع السذتخون عمى استخجام بصاقات حداباتيع فقط في عسمية الذخاء ضسغ  -5

معجل السحجد سػاء مشخفزا او مختفعا فاذا كانت تكمفة الداعة مثلا مشخفزة ججا لغ تشفع بصاقة 
اء شائخة الحداب البشكي . بالاضافة الى الى ان البصاقة لغ تعسل اذا كانت التكمفة مختفعة ججا كذخ 

ججيجة تحتاج لسبالغ باىزة , لحلظ لاتشجح عسميات الجفع الالكتخوني في الحجود الػسصى بيغ 
 مشخفزة ججا والسختفعة ججا . 

سيػلة الاستخجام : تدتخجم عسميات الجفع الالكتخوني في نسػذج مشطسات الاعسال لمسدتيمظ  -6
(B2C)   . بصاقات الحداب وتعتبخ ىي البصاقات الشسػذجية 

الخسػم : عشج استخجام بصاقات الحداب في عسمية الجفع فان التاجخ يحرل عمى رسػم تقجر ب  -7
% مغ سعخ البيع , وىحة الخسػم تعتبخ اعمى مغ الخسػم السحجدة عادة لحلظ قج تتشاسب ىحه 3

 الخسػم الرفقات الرغيخة فقط ولا تجعع الرفقات الكبيخة .
 

 بطاكاث الدفع الإلكحزويٌت : 

ت بلاستيكية تحتػؼ عمى معمػمات رقسية وتدتخجم ىحه السعمػمات في أغخاض الجفع كسا ىي بصاقا
يسكغ استخجاميا لأغخاض أخخػ مثل التعخيف او الجخػل لسػاقع خاصة لايسكغ الجخػل الييا الا 

 لمسخخز لو، ويتع التعخف عمى نػعيغ مغ ىحه البصاقات : 
  بظاقات الدفع : -1

 الدفع :هشاك ثلاث أنهاع من بظاقات 
 تدسح ىحه البصاقات لحامميا بجفع ثسغ مذتخياتو ضسغ الحج الأعمى السحجد مدبقا  بظاقات الرصيد :

مع مرجر ىحه البصاقات وعادة يكػن اصجار ىحه البصاقات بجون رسػم تحكخ ولكغ يجفع رسػما اعمى 
 كارت , وغيخىا (. تبعا لسعجل السذتخيات الدشػية مغ الأمثمة عمى ىحه البصاقات ) فيدا , ماستخ 
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 يتع دفع الحداب في ىحه البصاقات بػاسصة فػاتيخ شيخية مغ الشاحية التقشية ,  بظاقات الذحن :
حامل ىحه البصاقات يحرل عمى قخض مداويا لكيسة حدابو وعادة يحرل عمى ىحه البصاقات 

 رسػما سشػية. 
  ت مغ حداب الدبػن ليػضع في : يتع سحب ثسغ السذتخيات في ىحه البصاقا بظاقات الحداب الجاري

 حداب البائع . وتتع ىحه العسمية خلال يػم او يػميغ . 
 الحافظة الالكترونية :  -2

ىي بخنامج يقػم السدتخجم بتشديمو في جيازه الحاسػبي ويخدن بو رقع بصاقتو الحدابية ومعمػماتو 
تخونية , يقػم السذتخؼ الذخرية وعشج التدػق عبخ الانتخنت وفي مػاقع التي تقبل الحافطة الالك

 بالزغط عمى حافطتو الالكتخونية لتقػم بتعبئة الشسػذج بذكل اوتػماتيكي . 
 
 

 الأسئلة البعدية :
 ثجذٔل يفصم ثٍٛ انفرق ثٍٛ انطٕق الانكزرَٔٙ ٔانطٕق انزمهٛذ٘؟ .1

 اركر يغ انشرح اْى انخذيبد انزٙ رمذيٓب انًزبجر الانكزرَٔٛخ؟ .2

 نُجبح ػًم انًزبجر الانكزرَٔٛخ؟ اشرح اْى انًزطهجبد انلازيخ .3

 ثٍٛ اْى يًٛساد ٔضهجٛبد انًزجر الانكزرَٔٙ؟ .4

 ركهى ػٍ اْى ػٕايم َجبح طرق انذفغ الانكزرَٔٛخ. .5

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الزابع : الزكىنت الإلكحزويٌت

 

 َزؼشف انطبنت ػهً يفهىو انذكىيخ الانكزشوَُخ ورصُُفبرهب. -

 وػُبصش انذكىيخ الانكزشوَُخ.َزؼشف انطبنت ػهً اهى اهذاف وخصبئص  -



 

 

48 

 رؼشف انطبنت ػهً ػىايم انُجبح انزٍ رغهى فٍ انزطجُك انُبجخ نهذكىيخ الانكزشوَُخ. -

 َزؼشف انطبنت ػهً اهى يزطهجبد ثُبء َظبو دكىيخ انكزشوَُخ َبجخ -

 َزؼشف انطبنت ػهً فىائذ رطجُمهب فضلا ػٍ انغهجُبد انزٍ لذ رذذس. -

-  

 4 رلى انًحبضرح:

 انذكىيخ الانكزشوَُخ ػُٕاٌ انًحبضرح: 

 نجُخ )د.َشٕاٌ محمد + زْراء طّ َمٙ + دػبء ػجذانٕاحذ حًٛذ( اضـــــى انًذرش: 

 انًغزىي انضبٍَ انفئخ انًطزٓذفخ : 

اطلاع انطبنت ػهً  انًفهىو انذذَش نهذكىيخ الانكزشوَُخ  انٓذف انؼبو يٍ انًحبضرح :

 يٍ رغُُشاد فٍ دبل رطجُك هزا انًفهىو. ويبَزجؼهب

اضزرارٛجٛبد انزٛطٛر 

 انًطزخذيخ 

، الاخزجبساد  whit board, اعزخذاو   data showاعزخذاو 

 انمجهُخ وانجؼذَخ 

َزؼشف انطبنت ػهً رصُُفبد انذكىيخ الانكزشوَُخ وأهذافهب  انًٓبراد انًكزطجخ 

 انًزذممخ يٍ خلال انزطجُك انُبجخ.

 انزؼهُى انزؼبوٍَ واعهىة دم انًشكلاد وانؼصف انزهٍُ  انمٛبش انًؼزًذحطرق 

 

 

 E-Government الزكىنت الإلكحزويٌت

بعج انتذار التصػر التكشػلػجي الحجيث وضيػر آليات ججيجة للإدارة والإنتاج والإشخاف والسعالجة، بجأت 
لتحقيق تشافذ اقترادؼ قػؼ، كسا أن تمظ الحكػمات تمجأ لتمظ التقشيات كشػع مغ الجعع الحؼ يؤىميا 

التقشيات الحجيثة تداىع بذكل أو بآخخ في زيادة وجحب العسل التجارؼ العالسي، ولتحقيق ذلظ لابج مغ 
تقجيع مدتػػ خجمات أفزل، ولا شظ أنو كمسا انتذخ استخجام التقشية ازدادت التػقعات والآمال بتقجيع 

ديادة استخجام تمظ التقشيات في إنجاز متصمبات الجول، ضيخت خجمات أفزل وبصخيقة مخيحة أكثخ، وب
 لجيشا ما تدسى بالحكػمات الإلكتخونية

يقػم أساساً عمى أنيا شبكة متصػرة مغ الشطع الكسبيػتخية التي  الحكهمة الإلكترونيةالسفيػم الذائع عغ 
تسكّغ الجسيػر مغ الػصػل إلى عجد كبيخ مغ الخجمات والسعاملات الحكػمية السؤتستة، عبخ الإنتخنت 
أو عبخ وسائل إلكتخونية أخخػ. ىحا السفيػم التكشػقخاشي يغفل السحتػػ الفكخؼ والدياسي لمحكػمة 

بالاستخجام  الحكهمة الإلكترونيةوتعخف . لدياق التاريخي والثقافي الحؼ أفزى إليياالإلكتخونية، وا
التكاممي الفعال لجسيع تقشيات السعمػمات والاترالات بيجف تدييل العسميات الإدارية اليػمية لمقصاعات 

 . الحكػمية
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سػاششيغ واستعلاماتيع مغ حيث مفيػميا، ىي: البيئة التي تتحقق فييا خجمات ال الحكهمة الالكترونية
وتتحقق فييا الأنذصة الحكػمية لمجائخة السعشية مغ دوائخ الحكػمة بحاتيا أو فيسا بيغ الجوائخ السختمفة 

 ، وترشف الى : باستخجام شبكات السعمػمات والاترال عغ بعج

  حكػمية-( حكػميةG2G) 
  يىاطٍ - دكىيُخ (G2C)   

 أعسال -حكػمية    (G2B) 

 الإلكحزويٌت :اهداف الزكىنت 

 يسكغ اجسال اىجاف الحكػمة الالكتخونية بالشقاط الاتية : 

مػاكبة التصػر التقشي بسا يحقق التكاممية مع التقشيات الستقجمة في ىحا السجال وبسا يخجم  -1
 مرمحة السػاشغ ويديل الإجخاءات الستبعة في الجيات الحكػمية وغيخ الحكػمية

والأمشي بسا يزسغ سخعة وسخية ونطامية الإجخاءات  تحقيق قجر أكبخ مغ الزبط الإدارؼ  -2
 .والسعمػمات

 .دعع الشسػ الاقترادؼ بتػفيخ البيئة السشاسبة مغ خلال تصبيقات الحكػمة الإلكتخونية  -3

 :عًاصر الزكىنت الؤلكحزويٌت

 :تقػم فكخة الحكػمة الالكتخونية عمى ركائد أربعة 

التفاعمية والتبادلية في مػضع واحج ىػ مػقع تجسيع كافة الأنذصة والخجمات السعمػماتية و  -1
 .الخسسي عمى شبكة الانتخنت، في نذاط أشبو ما يكػن بفكخة مجسعات الجوائخ الحكػمية الحكػمة

 يػم في الدشة( 365أيام في الأسبػع  7ساعة في اليػم  24اترال دائع بالسػاششيغ )  -2
بيغ دوائخ الحكػمة ذاتيا ولكل مشيا عمى  تحقيق سخعة وفعالية الخبط والتشديق والأداء والإنجاز  -3

 . حجه
تحقيق وفخة في الإنفاق لكافة العشاصخ بسا فييا تحقيق عػائج أفزل مغ الأنذصة الحكػمية ذات  -4

 .السحتػػ التجارؼ 

 خصائص الزكىنت الإلكحزويٌت :

ػماتية في تتسيد الحكػمات الإلكتخونية بقجرتيا الفائقة عمى تجسيع كافة الأنذصة والخجمات السعم -1
مسا يديل ليا التعامل مع ملاييغ السػاششيغ  مكان واحج ىػ مػقع الحكػمة الخسسي عمى الانتخنت
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في نفذ الػقت ومغ خلال نفذ السشرة التقشية الػاحجة، وكحلظ تكػن الحكػمة عمى ضسانة كاممة 
 .معمػماتبحرخ كافة العسلاء والقجرة عمى عسل استبيانات تػضح كافة ما تحتاجو الجولة مغ 

بتصبيق نطع التكشػلػجيا الحجيثة والتقشيات العالية في مجال التعامل الإدارؼ الحكػمي بجلا مغ  -2
التعاملات الإدارية التقميجية، تدتصيع الجولة أن تحقق سخعة وفعالية الخبط والتشديق والأداء والإنجاز 

ودقة وإنجاز كبيخ فى إنياء  بيغ دوائخ الحكػمة ذاتيا ولكل دائخة حكػمية عمى حجة، وكحلظ سخعة
 .إجخاءات السػاششيغ وتقجيع الخجمات التي يتصمبػنيا

يػفخ ىحا الشطام التقشي الحجيث قجرا لا بأس بو مغ الاستسخارية ومتابعة كل ججيج لحطة بمحطة،  -3
 24حيث يػفخ الشطام الالكتخوني في التعاملات الحكػمية قجرة عمى الاترال الجائع بالسػاششيغ لفتخة 

 .يػم في الدشة بلا أدنى انقصاع 365أيام في الأسبػع و 7ساعة في اليػم ولسجة 
غالبا ما تتػفخ في تمظ السػاقع الإلكتخونية الذاممة التي تسثل الحكػمة ككل، العجيج مغ الخجمات  -4

وقػائع الاترال التي بإمكانيا تػفيخ القجرة عمى تأميغ كافة الاحتياجات الاستعلامية والخجمية 
سػاشغ دون أؼ تاجيل أو حاجة لإجخاءات إدارية وأوراق واختام وما إلى ذلظ مغ إجخاءات تقميجية لم

 .عكيسة
تداىع الحكػمة الإلكتخونية بذكل كبيخ لمغاية في تقميل الاعتساد عمى العسل الػرقي؛ وما كان يتختب  -5

يخاد وكحلظ التذػيو العام عميو مغ مرخوفات مالية كبيخة كان يتع إىجارىا في الصباعة والشقل والاست
 .الحؼ كان يحجثو الػرق وما يتصمبو مغ خدائغ ومػضفي أرشيف يتعاممػن معو أولا بأول

 

 

 

 : نزحىي ويطاق الزكىنت الإلكحزويٌت
إن بشاء الحكػمة الالكتخونية يعشي الأخح بالحدبان كل ما تسارسو الحكػمة في العالع الحكيقي، سػاء في 

علاقة مؤسداتيا بعزيا ببعس أو علاقتيا بجيات الأعسال الجاخمية والخارجية، علاقتيا بالجسيػر أو 
لحا فان محتػػ . إنيا بحق إعادة ىشجسة أو إعادة اختخاع لمقائع ووضعو في نصاق البيئة الخقسية التفاعمية

 : الحكػمة الالكتخونية يتزسغ
يغ مؤسدات الجولة أو فيسا بيشيا محتػػ معمػماتي يغصي كافة الاستعلامات تجاه الجسيػر أو فيسا ب .1

 مؤسدات الاعسال. وبيغ
 . محتػػ خجمي يتيح تقجيع كافة الخجمات الحياتية وخجمات الأعسال عمى الخط .2
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محتػػ اترالي )وىػ ما يدسى خمق السجتسعات( يتيح ربط السػاشغ وأجيدة الجولة معا في كل وقت  .3
 .وبػسيمة تفاعل يديخة

 : في بشاء الحكهمة الإلكترونية فان ثسة أولهية للقظاعات التالية وأياً كان الانجاز ومدتهياته
 .تعخيف الذخرية، سجلات الأحػال -البيانات والػثائق -
 .لخجمات الأكاديسية والتعميع عمى الخط -التعميع  -
 .خجمات الأعسال -
 .الخجمات الاجتساعية -
 .الدلامة العامة والأمغ -
 .الزخائب -
 .الخعاية الرحية -
 .شؤون الشقل -
 .الجيسقخاشية والسذاركة -
 الخجمات السالية ووسائل الجفع -

 

 نحطلباث بًاء الزكىنت الإلكحزويٌت

 :عمى أىع ثلاث متصمباتفيسا يمي  نخكد سػف

حل السذكلات القائسة في الػاقع الحكيقي قبل الانتقال إلى البيئة الإلكتخونية، ولمتسثيل عمى أىسية  . أ
ىحا الستصمب، فإنو يجب عمى الحكػمات أن تقػم بتػفيخ السعمػمات اللازمة بسػاششييا عبخ 

ػمية الانتخنت، وأن تػضع سياسة يتع بسػجبيا تحجيج جسيع الػثائق والسعمػمات والشساذج الحك
مباشخة عبخ الانتخنت، و كمسا ضيخت وثيقة حكػمية ججيجة أو معمػمات ججيجة يجب وضعيا 
مباشخة عمى الانتخنت، وفي ىحا الإشار فإن أكبخ مذكمة تػاجيشا ىي مذاكل التػثيق القائسة في 
الحياة الػاقعية، إذ ليذ ثسة نطام تػثيق فاعل يزع كافة وثائق العسل الحكػمي في مػضعيا 

رحيح بالػقت السصمػب، فإذا ما كان ىحا واقع العسل الحكيقي فإن مغ الخصػرة الاتجاه لبشاء ال
 . الحكػمة الالكتخونية قبل إنياء السذكمة القائسة في الػاقع غيخ الالكتخوني

حل مذكلات قانػنية التبادلات التجارية، وتػفيخ وسائميا التقشية والتشطيسية، ذلظ إن جسيع  . ب
التي تتعامل بالشقػد يجب وضعيا عمى الانتخنت مثل إمكانية دفع الفػاتيخ والخسػم السبادلات 
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الحكػمية السختمفة مباشخة عبخ الانتخنت، وجعل ىحه العسمية بيشية بسعشى أنيا تخدد لتذسل كل مغ 
 .يقػم لأداء التعاملات التجارية مع السؤسدات الحكػمية

كفيمة ببشاء السجتسعات، فبشاء السجتسعات يتصمب إنذاء تػفيخ البشى والاستخاتيجيات السشاسبة ال . ت
وسيط تفاعمي عمى الانتخنت يقػم بتفعيل التػاصل بيغ السؤسدات الحكػمية وبيشيا وبيغ 
السػاششيغ وبيشيا وبيغ مدودييا، بحيث يتع تػفيخ السعمػمات بذكل مباشخ عغ حالة أية عسمية 

استخجام مؤتسخات الفيجيػ لتدييل الاترال بيغ تجارية تع تأديتيا في وقت سابق، إضافة إلى 
 . السػاشغ والسػضف الحكػمي

 

 : عىانل يخاذ جطبٌق الزكىنت الؤلكحزويٌت

 . تػفخ البشية التحتية السلائسة التي تعخف تقشياً بالعسػد الفقخؼ لمسعمػمات الػششية .1
 ــ القصاع الخاص( أىسيةتػفخ البيئة التي يعي فييا كل عشرخ مغ عشاصخىا )السػاشغ ــ الحكػمة   .2

 .التعاون عمى تقخيب السدافات وتحليل العكبات التي تقف حاجداً أمام الإنجاز والتشسي
 القػانيغ والتذخيعات التي تدشيا الحكػمات .3
 ثقافة السجتسع وندبة التعميع والأمية والػعي بالإنتخنت وندبة السختريغ السيخة في مجال تقشيات  .4
 . سعمػمات في الحكػمة الإلكتخونيةسخية وأمغ ال السعمػمات .5
الإعلام ودوره في تػعية السػاششيغ والتػاصل معيع ليصمع الشاس عمى ما تقجمو الحكػمة الإلكتخونية  .6

 . لمسدتفيجيغ مشيا

 

 : فىائــــد جطبــــــٌق الزكىنـــت الإلكحزويٌــــت

  :الفهائــــــد الاقتراديــــــةأولا: 
والجيج عمى جسيع الاشخاف الستعاممة بالحكػمة الالكتخونية ، وتػفيخ مراريف تػفيخ السال والػقت   -1

 . مالية كبيخة كانت ترخف اثشاء العسل بالحكػمة الالكتخونية
 .مفيػم اقترادؼ ) ذىاب الدمعة او الخجمة الى العسيل وليذ العكذ ( -2
غ القصاع الحكػمي مدانجة بخامج التصػيخ الاقترادؼ ، وذلظ عغ شخيق تدييل التعاملات بي  -3

 والقصاع الخاص ، وبالتالي زيادة العائج الخبحي لمحكػمة الالكتخونية
اتاحة فخص وضيفية ججيجة في مجالات ججيجة مثل ادخال البيانات ، وتذغيل وصيانة البشية التحتية  -4

 .  لمحكػمة الالكتخونية ، وامغ السعمػمات
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 :لفهائــــد الاداريـــــةثانيا : ا
  .وتشطيع العسميات الانتاجية وتحديغ الاداء الػضيفي مفيػم الادارة الالكتخونيةيعتسج  -1

 القزاء عمى البيخوقخاشية والخوتيغ الحؼ يػجج في الحكػمة التقميجية وتمغى الػاسصة والسحدػبية -2

في ما يتبع  . الادارة في الحكػمة الالكتخونية تكػن اكثخ شفافية في التعامل واكثخ وضػحا والسجاممة -3
 الحكػمة التقميجية

الحكػمة الالكتخونية تخترخ اليخم الادارؼ التدمدمي الصػيل الحؼ عادة والاسخاع في تشفيح الاجخاءات  -4
 . الادارية واخترارىا

 

 ة: الفهائــــــد الاجتساعيــــــثالثا: 
در عمى التعامل تحفيد السػاششيغ لاستخجام الحكػمة الالكتخونية ، وبالتالي ايجاد مجتسع معمػماتي قا -1

  . مع السعصيات التقشية ومػاكبة عرخ السعمػمات
 تدييل وسخعة التػاصل الاجتساعي مغ خلال التصبيقات الالكتخونية الكثيخة كالبخيج الالكتخوني وغيخه  -2
 . تفعيل الانذصة الاجتساعية السختمفة عغ شخيق استخجام التصبيقات الالكتخونية الكثيخ -3
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 :  الزكىنت الإلكحزويٌتضلبٌاث جطبٌق 
تقميل عجد السػضفيغ العامميغ في الحكػمة بدبب الاعتساد عمى الأجيدة التقشية مسا يؤدؼ إلى  -1

 .البصالة وتقميل فخص العسل
الزخيبة التي ستجفعيا الحكػمة نتيجة لتمقي عجد كبيخ مغ الذكاوؼ والقزايا الذائكة مغ  -2

الشطخ بيا مغ أولئظ الحيغ لا يأخحون الأمخ عمى السػاششيغ كسا قج تتمقى شكاوػ لا تدتحق 
 .محسل الجج

عمى الخغع مغ الجيػد التي تبحليا الجيات الحكػمية لزسان أمغ وسلامة  :الجخائع الإلكتخونية -3
البيانات الذخرية الخاصة بسػاششييا، إلا أن مػاقع الإدارة الإلكتخونية لا تدال عخضة لميجػم 

والجػاسيذ مغ دول أخخػ، الأمخ الحؼ يعخّضيا لسخاشخ ” اكخزالي“مغ قبل قخاصشة الحاسػب 
كبيخة تكسغ في التجدذ عمى ىحه الػثائق وكذفيا ونقميا أو حتى إتلافيا، لحلظ لا تدال ىشاك 
مخاشخ كبيخة مغ الشاحية الأمشية عمى معمػمات ووثائق وأرشيف الإدارات الحكػمية، سػاءً 

  .دارات أو حتى الجولالستعمقة بالأشخاص أو الذخكات أو الإ
يتصمب إنذاء نطام إدارة حكػمية ذكية امتلاك جسيع السػاششيغ أو أغمبيتيع :البشى التحتية السكمفة -4

اشتخاكات في خجمة الإنتخنت، ولحلظ فإن وجػد أجيدة تػجيو وبشية تحتية للاترالات تعج أدوات 
  .ميسة للاترال بالسػاقع الحكػمة

 .الكيخباء في احج الجوائخ أو الذبكةتعصل العسل في حالة تعصل  -5

  

 

 الأسئلة البعدية :
 عخف الحكػمة الالكتخونية ، ثع بيغ أىجافيا بالتفريل؟ .1
 تكمع عغ اىع الخرائز التي تتسيد بيا الحكػمة الالكتخونية؟ .2
 اشخح اىع الستصمبات اللازمة لبشاء بخنامج الحكػمة الالكتخونية؟ .3
 مج الحكػمة الالكتخونية؟اذكخ بشقاط عػامل نجاح تصبيق بخنا .4
 بيغ اىع فػائج وسمبيات تصبيق بخنامج الحكػمة الالكتخونية؟ .5
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  : المصادر الاساسية 

    ،مجسػعة اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع ، 2017سعج غالب ياسيغ، الإدارة الالكتخونية ،
 عسان ، الأردن.

 دار 1، ط2016تكشػلػجي،  –/ مشطػر ادارؼ  مدىخ شعبان العاني، الاعسال الالكتخونسية ،
 الاعرار العمسي لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن.

  ،دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان ، 1، ط2009محمد سسيخ احسج ، الإدارة الالكتخونية ،
 الأردن.

  ،شذخ ، دار الحامج لم2017خزخ مرباح، التجارة الالكتخونية مغ مشطػر تقشي وتجارؼ وادارؼ
 عسان ، الأردن.والتػزيع، 

  دار الػليج لمشذخ 2010التجارة عبخ الانتخنيت،  –يػسف أبػ حجاج، التدػيق الالكتخوني ،
 والتػزيع، دمذق، سػريا.

 


