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 تـِذ ش٠خٚ فثسطـٔثّ  :( اٌّمشسٟ)ِذسعاعُ ِذسط 

 ُذسط ُغثعذ اٌٍمت اٌؼٍّٟ:

 2022 عٕخ اٌسظٛي ػٍٝ اٌٍمت

 ُثؼغص٠ش اٌشٙبدح :

 2022 عٕخ اٌسظٛي ػٍٝ اٌشٙبدح

 24 عٕٛاد اٌخجشح ) رذس٠ظ(ػذد 
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  ٌٍّمشس اٌؼبَ اٌٛطف

تتؾقف   السشغسة إذالاستخدام الأمثل لمعشرر البذري في  إن إدارة السؾارد البذرية تعشي باخترار     
كفاءة السشغسة ونجاحها في الؾصؾل إلى تحقيق أهدافها عمى مدى كفاءة وقدرات وخبرات هفاا العشرفر 
البذري وحساسته لمعسفل  لفالػ اهفتؼ عمسفاء اةدارة  ؾلفب السبفادس والأسفس التفي تدفاعد عمفى الاسفتفادة 

 .يهاالقرؾى مؽ كل فرد في السشغسة مؽ خلال إدارة السؾارد البذرية ف
ويدففعى السقففرر الففى التعريففد بالسبففادس والسفففاـدؼ الأساسففدة ةدارة السففؾارد البذففرية فففي السشغسففات       

بسا في ذلػ دور إدارات السؾارد البذفرية ففي التعامفل مفب السفؾارد البذفرية  والأسفاليخ السدفتخدمة لتفؾفير 
خ السشاسخ لهؼ لأداء واجباتهؼ عمى أفزفل الأفراد الأكفاء  واةبقاء عميهؼ وتشسدة مهاراتهؼ  وتؾفير السشا

  وجه  والقزايا والسذكلات وكدؽدة التغمخ عميها.
 

 

  اٌؼبِخ الا٘ذاف

  الؾعفا   التخررفدة مفؽ عفؽ سيتعمؼ الظالخ ماـدفة الؾعفا   اةداريفة لمسفؾارد البذفرية فزفلا
البذفففرية وكدؽدفففة تخظفففدا واسفففتقظاي وتعيفففيؽ وتفففدريخ السفففؾارد البذفففرية وتعيفففيؽ وتفففدريخ السفففؾارد 

  تشفياها عسمدا  
  

  سفففيتسكؽ الظالفففخ مفففؽ مسارسفففة وعفففا   السفففؾارد البذفففرية ففففي مختمففف  السشغسفففات العامفففة مشهفففا
   والخاصة وتشغدسها بالأسمؾي العمسي الرحدح وبكفاءة انتاجدة عالدة.

 
  الاعسال.تظؾير القدرة لدى الظالخ عمى اتخاذ القرارات الستعمقة بالعشرر البذري في  يئة 

 
  سيتعرف الظالفخ عمفى كدؽدفة تعامفل السشغسفات الرا فدة مفب مؾاردهفا البذفرية والاسفتفادة مفؽ تمفػ

 التجاري في الحداة العسمدة
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 اٌخبطخ الأ٘ذاف

  ةالبذريالأولدة في إدارة السؾارد تعرف الظالخ عمى السفاـدؼ الأساسدة. 
  الستعمقففة بفففالسؾارد البذففرية وكدؽدففة إيجفففاد تعزيففز قففدرة الظالفففخ عمففى تحميففل وتذفففخدص السذففاكل

 الحمؾل السلا سة لها.
  السشغسة.إلسام الظالخ بظريقة تخظدا السؾارد البذرية في 
  إكدففففاي الظالففففخ السعرفففففة بسفففففاـدؼ وطففففرت وخظففففؾات اسففففتقظاي واختدففففار السففففؾارد البذففففرية فففففي

 السشغسة.
  داخل السشغسة.إلسام الظالخ بعسمدة تدريخ وتشسدة السؾارد البذرية العاممة  

 الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ اٚ ٔٛارح اٌزؼٍُ

  تشسدفففة القفففدرة لفففدى الظالفففخ عمفففى التظبيفففق الرفففحدح والفعفففال لؾعفففا   السفففؾارد البذفففرية  فففدء مفففؽ
 التؾصدد الؾعدفي وصؾلا الى الاستقظاي والتعييؽ وانتهاء  بالتدريخ والتظؾير.

  إدارة السؾرد البذري في السشغساتاكتداي الظالخ خمؽدة عمسدة وعسمدة ؼدسا يتعمق بكدؽدة. 
  تهيئففة الظالففخ لسسارسففة وعففا   السففؾارد البذففرية فففي مختمفف  السشغسففات العامففة مشهففا والخاصففة

 وتشغدسها بالأسمؾي العمسي الرحدح وبكفاءة انتاجدة عالدة.
  ان يكؾن الظالفخ قفادرا  عمفى ان يذفرح وعفا   السفؾارد البذفرية الستعمقفة  تظفؾير وتشسدفة السفؾارد

 البذرية في السشغسة.  
  

 اٌغبثمخ اٌّزطٍجبد

  فهؼ ومعرفة السبادس الأساسدة للإدارة والتعرف عمى التشغدؼ الهدكمي للإدارة ومعرفة مؾقب إدارة
 السؾارد البذرية في الهدكل التشغدسي لمسشغسات.
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 الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ اٚ ِخشخبد اٌزؼ١ٍُ الأعبع١خ

 آ١ٌخ اٌزم١١ُ ِخشج اٌزؼ١ٍُ رفظ١ً اٌٙذف اٌغٍٛوٟ اٚ د

1  

 .ٟفَ٘ تًطثًح تًصطٚس تًصثسٟخٞ ًِفٍ٘ٚ إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر 

  ٟعرش  تًطثًررح ُيررث٠ُْ تًصفرٚى ُررْ إدتسذ تىفررشتد تًررٜ إدتسذ

 تًِٚتسد تًدششٟر.

 .ٟصف تًطثًح ٓصثبػ عٚء تخص٠ثس ٙإدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر 

  لإدتسذٟصعش  تًطثًرح عٌرٜ تًٚئرثبف تلإدتسٟرر ٙتًصخصصر٠ر 

 تًِٚتسد تًدششٟر.

ٟغررررصعشط تًطثًررررح ٟٙٔررررثك  

تًِشتـي تًِخصٌفر ًصطرٚس إدتسذ 

 تًِٚتسد تًدششٟر.

ٟٔررثك  تًطثًررح تًٔصررثبػ تًع٠ٌِررر 

تًٔثشؽرررررر عرررررْ عرررررٚء تخص٠رررررثس 

 تًِٚسد تًدششٝ.

 )إٌّبلشخ اثٕبء اٌّسبػشح(

2 

  .ٟصَِ تًطثًح خطثكر ًٌٚصف تًٚئ٠فٞ ُوصٌِر تًعٔثصش 

  تؼشتء ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف.ٟصعش  تًطثًح ه٠ف٠ر 

  ٟوررّٚ كررثدست عٌررٜ شفذٟررذ تًِعٌُٚررثز تًصررٞ شفصثؼ٘ررث ع٠ٌِررر

 تًصف٠ٌي.

ٟخطرررل تًطثًرررح ٟٙعرررذ ع٠ٌِرررر 

 شف٠ٌي تًٚئثبف.

ٟعرررذ تًطثًرررح ٙصرررفث ُصورررثُ  

ًٚئررررررررررثبف ةتًغرررررررررروششثسٟر  

ثعرررررررررررررررح  ُٚئرررررررررررررررف تًِف

 (تعصع ُثز

)إٌّبلشخ اثٕبء اٌّسبػشح 

 ٚاٌٛاخجبد اٌؼ١ٍّخ(

3  

  عٌرررٜ خصرررثبض تًعرررشط ٙتًطٌرررح عٌرررٜ ٟصعرررش  تًطثًرررح

تًِررٚتسد تًدشرررشٟر فرررٞ عرررٚف تًعِررري ٙه٠ف٠رررر تعرررصخذتُ٘ث فرررٞ 

 ُعثًؽر تًعؽض ٙتًفثبض فٞ تًِٔظِر.

  ٟصف تًطثًح تًِدثدئ تلأعثع٠ر فٞ شخط٠ل تًِٚتسد تًدششٟر

 ٙصفثً ع٠ٌِث

ٟفصررش تًطثًررح عٓررٚتا تىفررشتد 

ٙشخصصررثشَ٘ ٙتعررذتدتَٗ ُررْ 

ٙتكرررؤ ُةعغرررر فع٠ٌرررر ةدستعرررر 

 ـثًر(.

ذد تًطثًرح تًعؽرض ٙتًفرثبض ٟف

فرررررٞ تًِرررررٚتسد تًدشرررررشٟر فرررررٞ 

ُةعغررررررررثز فع٠ٌررررررررر ةتُعٌررررررررر 

 سٟثض٠ر(.

)إٌّبلشخ اثٕبء اٌّسبػشح 

 ٚاٌٛاخجبد اٌؼ١ٍّخ(

4  

  ٟفٌي تًطثًح تًعٚتُي تًِةظشذ فٞ فثع٠ٌر تىعرصلطثج ٟٙغرصٔصػ

 ُصثدسٕ تًِخصٌفر.

 .ٟفَ٘ تًطثًح خصثبض ع٠ٌِر تىخص٠ثس ٙدعثبَ شٔف٠زٗث 

   تًطثًح عٌرٜ تًِرذتخي تًِخصٌفرر ًع٠ٌِرر تٓصلرثء تًِرٚتسد ٟصعش

تًدشررشٟر ٟٙلرررثسّ ُرررؤ ٙتكرررؤ تىخص٠رررثس فرررٞ ُةعغرررثز تًذًٙرررر. 

ٟصعش  تًطثًح عٌٜ عٓٚتا تًِلرثخ ز ٟٙصرَِ ععرةٌص٘ث ٙه٠ف٠رر 

 إدتسش٘ث ٙتلأخطثء تًصٞ ٟلؤ ف٠٘ث تًِلثخي.

٠ِٟرررض تًطثًرررح تًعٚتُررري تًصرررٞ 

شٌعرررررررررح دٙستً فرررررررررٞ كرررررررررذسذ 

تىعرررصلطثج عٌرررٜ ؼٔرررح عهدرررش 

عررررذد ُِوررررْ ُررررْ تًِششررررف٠ْ 

تًِٔثعرررررررد٠ْ ُرررررررْ تًِصرررررررثدس 

 تًِخصٌفر.

ٟصزهش تًطثًح خصثبض ع٠ٌِر 
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  ٟصعش  تًطثًح عٌٜ عٓٚتا تىخصدثستز ٙآ٠ًر شص٠ِِ٘ث ٟٙطٌرؤ

 غ ـل٠ل٠ر ً خصدثستز.عٌٜ ِٓثر

تىخص٠رررثس ُرررْ خررر ى تلإؼثخرررر 

عٌررٜ تلأعررةٌر تًِصعٌلررر خ عررظ 

 ُٙفث٠َٗ تىخص٠ثس.

ٟصررررررزهش تًطثًررررررح إٟؽثخ٠رررررررثز 

هي طشٟلرر ٟٙصفثشرٜ  ٙعٌد٠ثز

تلأخطرررثء تًصرررٞ ِٟورررْ عّ ٟلرررؤ 

 ف٠٘ث تًِلثخي.

)الاخزجبساد ا١ِٛ١ٌخ 

 ٚاٌشٙش٠خ ٌٍطٍجخ(

5 

  ٟذسم تًطثًح ه٠ف٠رر إدتسذ عدتء تًعرث٠ٌُْ ٙه٠ف٠رر خٔرثء ٓظرَ عدتء

 فعثًر فٞ تًِٔظِر.

  ٟرصِوْ تًطثًرح ُرْ شف٠ٌري ُرذٛ فعث٠ًرر عٓظِرر تلأدتء تًِعِرٚى

 خ٘ث فٞ تًِٔظِثز.

 

عّ ٟوررّٚ تًطثًررح كررثدستً  ٟؽررح

عٌررررٜ خٔررررثء ٓظررررثٍ شل٠رررر٠َ عدتء 

 ًٌعث٠ٌُْ

ٟؽررررررح عّ ٟعررررررش  تًطثًررررررح 

 طشتبق شل٠٠َ تلأدتء تًِخصٌفر.

)إٌّبلشخ ٚاٌسٛاس ث١ٓ اٌطٍجخ 

 ٚالاخزجبساد(

6 

  ٟصعش  تًطثًح عٌرٜ ُف٘رٍٚ شرذسٟح ٙش ٠ٗري تًِرٚتسد تًدشرشٟر

 هِِثسعر ععثع٠ر ُْ ُِثسعثز إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر.

  تًطثًح هي ُث ٟصعٌق خإدتسذ ٙشٔف٠ز تًع٠ٌِر تًصذسٟد٠ر.ٟذسم 

  ِٟصٌن تًطثًح تًلذسذ عٌٜ شف٠ٌي تىـص٠ثؼثز تًصذسٟد٠رر ٙعٟيرث

 ٟصِوْ ُْ شف٠ٌي ٙشل٠٠َ تًِوصغدثز تًصذسٟد٠ر.

ٟؽررح إّ ٟوررّٚ تًطثًررح كررثدستً 

عٌررٜ شعشٟررف شررذسٟح ٙش ٠ٗرري 

 تًِٚتسد تًدششٟر

ٟؽررح عّ ٟفررذد تًطثًررح ع٠ِٗررر 

 تًصذسٟد٠رٙعٗذت  تًع٠ٌر 

ٟؽح عّ ٟرذسم تًطثًرح ُدرثدئ 

ٙععرظ ع٠ٌِررر شرذسٟح تًِررٚتسد 

 تًدششٟر

ٟؽررح عّ ٟوررّٚ تًطثًررح كررثدستً 

عٌررررٜ شطد٠ررررق آ٠ًررررثز شصرررر٠َِ 

 ٙإدتسذ تًدشتُػ تًصذسٟد٠ر

)رفبػً فٟ اٌدٍغبد 

اٌّزضإِخ، ٚالاخزجبس اٌؼٍّٟ، 

 ٚالاِزسبٔبد(
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7 

 .ٟذسم تًطثًح ع٠ِٗر عٓظِر تلأؼٚس ٙتًصعٟٚيثز 

  تًطثًح ؼ٠ِؤ تًعٚتُي تًصٞ شةظش عٌٜ تعصِثد ٙخٔثء ٟذسم

 عٓظِر تلأؼٚس فٞ تًِٔظِر.

ٟؽح تّ ٟعش  تًطثًح ُدثدئ 

ٙتعظ ٓظثٍ تلأؼٚس فٞ 

 تًِٔظِر.

ٟصِوْ تًطثًح ُْ شفذٟذ 

 ُغصٟٚثز تلأؼٚس تًِٔثعدر.

)إٌّبلشخ ٚاٌٛاخجبد ػٍٝ 

 (Classroomِٕظخ 
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 أساليب التجريذ 

 مبخرات الاختيار الاسمهب او الظخيقة
تؾلففدح السشظمقففات الفمدففؽدة لمسفففاـدؼ التففي سففيتؼ  أسمهب السحاضخة .1

 تدريدها.
تؾزيففففب الظففففلاي فففففي مجسؾعففففات  والظمففففخ مففففشهؼ  التعميم التذاركي.2

 الؿدام بسهام معيشة.
طرح أسئمة عمى الظلاي ومذاركتهؼ ففي اةجابفة  اسمهب الشقاش.3

 عشها.
حفالات دراسفدة وامثمفة عسمدفة حفؾل السهفام عرض  اسمهب دراسة الحالة.4

 .والؾعا   الستعمقة بالسؾارد البذرية
( و Data Showاسففففففففتخدام العففففففففارض   التعميم الالكتخوني والسجمج.5

 Classroom)  ةيزففففففففففففاح الجؾانففففففففففففخ الهامففففففففففففة
 .والتؾاصل مب الظمبة الكتروندا  

 
الأساسففففدة تدففففهل عمففففى الظالففففخ فهففففؼ السرتكففففزات  عخض أفلام فيجيهية.6

لمسؾلفففؾي قيفففد الدراسفففة وتفففاكرل وتزيفففد مفففؽ القفففدرة 
 عمى ربا السؾلؾعات مب بعزها البعض

 

  



 

 

 

 

  اٌفظً الاٚي

  تًٚكس عٔٚتّ تًفصي

 اٌضِٕٟ اٌزٛص٠غ
طش٠مخ  مقجمة في ادارة السهارد البذخية اٌؼٍّٟ إٌظشٞ

 اٌزذس٠ظ

 طشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع٠صَ فٞ ٗزت تًفصري شٚضر٠ؿ تًصطرٚس  :ّمذِخاٌ  

تًصرررثسٟخٞ ًِف٘رررٍٚ إدتسذ تًِرررٚتسد تًدشرررشٟر ُرررؤ 

خ٠ثّ عٗذتف٘ث ٙشفذٟذ تلأ٠ِٗر ٙتًذٙس تًزٝ شٌعدرٖ 

فٞ تٟر ُٔظِر ُْ تًِٔظِثز  هِرث عر٠صَ شغر٠ٌل 

تًيرررررٚء عٌرررررٜ عرررررٌطثز ُٙغرررررة٠ًٙثز إدتسذ 

تًِٚتسد تًدششٟر ٙشٚض٠ؿ ع كر إدتسذ تًِرٚتسد 

ًصٔف٠زٟرررر تلأخرررشٛ فرررٞ تًدشرررشٟر ُرررؤ تلإدتستز ت

 تًل٠ثٍ خثلأعِثى تًِششدطر خثًِٚتسد تًدششٟر.

 

ٟصٚكؤ ُرْ تًطثًرح خعرذ دستعرصٖ  :اٌفظًا٘ذاف 

 ً٘زٕ تًِٚضٚعثز تّ ٟوّٚ كثدستً عٌٜ:

 شفذٟذ ٓش ذ ٙشطٚس تًِٚتسد تًدششٟر. -

ٟدرر٠ْ تًِف٘ررٍٚ تًفررذٟط لإدتسذ تًِررٚتسد  -

 تًدششٟر.

ٟفذد تًٚئرثبف تلإدتسٟرر ٙتًصخصصر٠ر  -

 ًِٚتسد تًدششٟر.لإدتسذ ت

ٟٚضررؿ ع كررر إدتسذ تًِررٚتسد تًدشررشٟر  -

 خثلإدتستز تلأخشٛ.

 

عٔصطشف فرٞ ٗرزت تًفصري تًرٜ  ِسزٜٛ اٌفظً:

 ُٚضٚعثز ِٟوْ شلغ٠ِ٘ث تًٜ تىشٞ:

تًصطررررررٚس تًصررررررثسٟخٞ لإدتسذ تًِررررررٚتسد  -

 تًدششٟر.

    

 

 

 

 ِسبػشح

 

 ٔمبػ

 

ػشع 

 ف١ذ٠ٛٞ

 
  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-

 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 الأ دض المؾح استخدام-

السلاحغات  لتؾلدح وكتابة
 السهسة.

 

 

الواجبات تقييم -  
 

 المناقشات تقييم -
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ُث٠ٗر إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر ةتًِفٍ٘ٚ   -

 تلأ٠ِٗر  تلأٗذت (

 تًدششٟر.خطٚتز شٔظ٠َ تًِٚتسد  -

 ٙئثبف إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر. -

 ُ٘ثستز تًِٚتسد تًدششٟر. -

ع كرررررررررر إدتسذ تًِرررررررررٚتسد تًدشرررررررررشٟر  -

 خثلإدتستز تلأخشٛ.

 

 الأعجٛع الأٚي

 

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3
 

مقجمة في ادارة السهارد 
 البذخية

  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-  اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ
 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 

ععةٌر ٙتؼٚخر عْ 

تًِذتسط تًفوشٟر 

تًِٚتسد ًصطٚس 

 تًدششٟر.

 

تًصطٚس تًصثسٟخٞ لإدتسذ 

 تًِٚتسد تًدششٟر

تًصفٚى تًٜ إدتسذ تًِٚتسد 

 تًدششٟر

تًفشف خ٠ْ إدتسذ تىفشتد 

 ٙإدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر.

 

 

 

 الأعجٛع اٌثبٟٔ

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3
ِب١٘خ إداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

  اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

عشط 

 شلذِٟٞ

 

 ششؾ.

والحوار النقاش -  
 

 بعرض الطلاب تكليف -
 للمناقشة موضوعات

     الراجعة التغذية-
  الواجبات تقييم-

 والعروض

ُفٍ٘ٚ إدتسذ تًِٚتسد 

 تًدششٟر

ع٠ِٗر ٙتٗذت  إدتسذ 

 تًِٚتسد تًدششٟر

ع٠ثعثز تًِٚتسد 

 تًدششٟر

 

 

 الأعجٛع اٌثبٌث

 

 

 عثعر 2

 

 

 عثعر 3

 

ٚظبئف اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

  اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

عشط 

 شلذِٟٞ

 مناقشات فى الطلاب اشراك -
 جماعية

 بعرض الطلاب تكليف -
 للمناقشة موضوعات

 الطالب دور تقييم-
 المناقشة في

 الجماعية
 واجباتعرض -

تًٚئثبف تلإدتسٟر لإدتسذ 

 تًِٚتسد تًدششٟر

تًٚئثبف تًصخصص٠ر 

 لإدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر
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تًٚئثبف تلإدتسٟر 

 ٙتًل٠ثدٟر

 ششؾ

 ُٔثكشر
 هموعروض الطلبة

ع كر إدتسذ تًِٚتسد 

تًدششٟر خثلإدتستز 

 تىخشٛ
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 ٌثبٟٔ اٌفظً ا

  تًٚكس عٔٚتّ تًفصي

 طشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد طش٠مخ اٌزذس٠ظ وتصمٌمها وتوصٌفها الوظائف تحلٌل اٌؼٍّٟ إٌظشٞ اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عٚ  ٟصَ تًصطشف فٞ ٗزت تًفصي تًٜ تـذ  :ّمذِخاٌ  

تٗررَ تًٚئررثبف تًصخصصرر٠ر لإدتسذ تًِررٚتسد تًدشررشٟر 

ٙتًِصِعٌرررررر فررررررٞ شف٠ٌرررررري تًٚئررررررثبف  ٙشٚصرررررر٠ف٘ث 

ٙشصرررر٠ِِ٘ث  فع٠ٌِررررر تًصف٠ٌرررري ٙتًصٚصرررر٠ف شِعرررري 

ًوررري تًٚئرررثبف تًصرررٞ تًِشـٌرررر تًغرررثخلر ٙتىعرررثط 

شِثسعررر٘ث إدتسذ تًِرررٚتسد تًدشرررشٟر إر شفرررذد عٓرررٚتا 

تًٚئررثبف تًِطٌٚخررر فررٞ تًِٔظِررر فيرر  عررْ شفذٟررذ 

تىطثس تًعثٍ ًوي ٙئ٠فرر  ٟٙصدٌرٚس تً٘رذ  تًشب٠غرٞ 

ُْ ع٠ٌِر تًصف٠ٌي تًٚئ٠فٞ فٞ تعرذتد شف٠ٌري ٙتكعرٞ 

ًٌٚئ٠فرررر ٙتًِٚئرررف ٟورررّٚ ععثعرررث عررر٠ٌِث ًٌِشـٌرررر 

ُشـٌر تًصٚص٠ف تًٚئ٠فٞ تًصٞ  تًصث٠ًر ٙتًِصِعٌر فٞ

ٟصَ ُْ خ ً٘ث تعذتد خ٠ثّ ٓ٘ثبٞ خرث  خوري ٙئ٠فرر 

عٌررررٜ ـررررذذ ٟدرررر٠ْ ف٠ررررٖ تعررررَ تًٚئ٠فررررر ٙتًٚتؼدررررثز 

ٙتًِغررة٠ًٙثز ٙئررشٙ  تًعِرري تًِف٠طررر خثًٚئ٠فررر 

 ُٙصطٌدثز شثغي تًٚئ٠فر.

 

ٟصٚكؤ ُْ تًطثًح خعرذ دستعرصٖ ً٘رزٕ  :ا٘ذاف اٌفظً

 تًِٚضٚعثز تّ ٟوّٚ كثدستً عٌٜ:

ف ُف٘رررٍٚ شف٠ٌررري تًٚئرررثبف ٙخ٠رررثّ شعشٟررر -

 ع٠ِٗص٘ث.

 .شفذٟذ تًِعٌُٚثز تًخثصر خع٠ٌِر تًصف٠ٌي -

تًصعررش  عٌررٜ تًخطررٚتز تًصفصرر٠ٌ٠ر ًصف٠ٌرري  -

 .تًٚئثبف

شٚض٠ؿ ُفٍ٘ٚ تًصٚص٠ف تًرٚئ٠فٞ ٙشرشؾ  -

    

 

 

 

 ِسبػشح-

 ششذ-

 زبلاد دساع١خ-

 
 الأسئمة وطرح اةلقاء-

 .الظمبة إشراك  هدف
 العارض استخدام-
 Data Show.) 
 الأ دض المؾح استخدام-

 لتؾلدح وكتابة
 السلاحغات السهسة.

 

 

الواجبات تقييم -  
 

 المناقشات تقييم -
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 .ُوٚٓثشٖ

 شفذٟذ ُوٚٓثز خطثكر تًصٚص٠ف تًٚئ٠فٞ. -

تًصعرررش  عٌرررٜ ُف٘رررٍٚ شصررر٠َِ تًٚئرررثبف  -

 تًِصدعر ًزًن.ٙتخشص تىعصشتش٠ؽ٠ثز 

 

عرررٔصطشف فرررٞ ٗرررزت تًفصررري تًرررٜ  :ِسزوووٜٛ اٌفظوووً

 ُٚضٚعثز ِٟوْ شلغ٠ِ٘ث تًٜ تىشٞ:

 ُفٍ٘ٚ ٙت٠ِٗر شف٠ٌي تًٚئثبف. -

 خطٚتز ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف. -

طررررشف ؼِررررؤ تًد٠ثٓررررثز تًخثصررررر خصف٠ٌرررري  -

 تًٚئثبف.

ُف٘ررررٍٚ تًصٚصرررر٠ف تًررررٚئ٠فٞ  ُٙوٚٓررررثز  -

 خطثكر تًصٚص٠ف تًٚئ٠فٞ.

 خوي ٙئ٠فر.شفذٟذ تًِصطٌدثز تًخثصر  -

ُفٍ٘ٚ شصر٠َِ تًٚئرثبف  ٙتىعرصشتش٠ؽ٠ثز  -

 تًِصدعر فٞ شص٠َِ تًٚئثبف.

 

 اٌشاثغالأعجٛع 

 

 

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 

 عثعر 3
 

 تحميل الهعائف
(Job Analysis) 

  اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 ػشع رمذ٠ّٟ.-

 ششذ.-

 دساعخ زبٌخ-

تًٔظشٟر  تًِفثضشتز-

ًٌِلشس . تًِطٌٚخر  

تعصخذتٍ تًٚعثبي تًع٠ٌِر  -

تًفذٟعر فٞ عشط 

 data)تًِفثضشتز 

show)  

 عٌٜ ععةٌر طشؾ-

 فٞ ُٙشثسهصَ٘ تًط ج

.عٔ٘ث تلإؼثخر  

. 

    الراجعة التغذية -
  الواجبات تقييم - 

 .والعروض

 

ُفٍ٘ٚ شف٠ٌي تًٚئثبف 

 ٙت٠ِٗصٖ.

خطٚتز ع٠ٌِر شف٠ٌي 

 تًٚئثبف.

طشف ؼِؤ تًد٠ثٓثز 

 تًخثصر خصف٠ٌي تًٚئثبف.

تًِشو ز تًِصٚكعر ُْ 

 ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف.
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 الأعجٛع اٌخبِظ

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 رٛط١ف اٌٛظبئف عثعر 3

(Job 

Specification) 

 ػشع رمذ٠ّٟ.- اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 ششذ.-

 دساعخ زبٌخ-

والحوار النقاش -  
 

 بعرض الطلاب تكليف -
 .للمناقشة موضوعات

تخص٠ثس ـثىز دستع٠ر -

 عْ شٚص٠ف تًٚئثبف.

 شل٠٠َ تًِٔثكشثز.-

ُفٍ٘ٚ شٚص٠ف  تًٚتؼدثز تًع٠ٌِر.-

 تًٚئثبف

ُفصٟٚثز خطثكر 

 شٚص٠ف تًٚئ٠فر.

 إطثس ُصطٌدثز تًٚئ٠فر.

ِٓثرغ شطد٠ل٠ر 

 ًصٚص٠ف تًٚئثبف.

 شص٠َِ تًٚئثبف.
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  ثبٌثاٌفظً اٌ

  تًٚكس عٔٚتّ تًفصي

 اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ
طش٠مخ  البذخيةتخظيط الاحتياجات  اٌؼٍّٟ إٌظشٞ

 اٌزذس٠ظ

 طشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحتاااأ  م منةمااة ملااى مااوارد بشاارية  :ّمذِووخاٌ  
تؤدم من خلالها النشااط الاذم تقاوم باعل وعلياع 

 ن تقااوم المنةمااة بتجديااد احتياجاتهااا ماان  نبغايي
  عااداد ونوعيااات مختلنااة ماان المااوارد البشاارية

وحسن تحدياد النوعياات وادعاداد المناسابة مان 
العمالااة يكنااق القيااام بادنشااطة علااى خياار وجااعل 

ًزت ع٠صَ تًصطشف فٞ ٗزت تًفصي تًرٜ  وبأقق تكلنة

تًِشـٌرررر تًصرررٞ شٌرررٞ ع٠ٌِصرررٞ شف٠ٌررري ٙشٚصررر٠ف 

تًٚئثبف ٙتًصٞ شصِعي خِشـٌرر شفذٟرذ تـص٠ثؼرثز 

تًِٔظِررر ُررْ تًلررٚٛ تًعثٌُررر تًِةٌٗررر ٙتًِذسخررر 

ٌرررن تًٚئرررثبف ٙتًصرررٞ شعرررش  خِشـٌرررر ًشرررتي ش

شخطررر٠ل تىـص٠ثؼرررثز تًدشرررشٟر إر عررر٠صَ شٔرررثٙى 

ُف٘ررٍٚ شخطرر٠ل تىـص٠ثؼررثز تًدشررشٟر ٙت٠ِٗص٘ررث 

ٙشفذٟررذ تلأعررث٠ًح تًصررٞ ِٟوررْ ُررْ خ ً٘ررث شلررذٟش 

شٌررن تىـص٠ثؼررثز هِررث عرر٠صَ شٔررثٙى ُٚضررٚعثز 

ٗثُر شصِعي خصلرذٟش تًفرثبض ٙتًعؽرض ُرْ تًِرٚسد 

 تًدششٝ فٞ تًِٔظِثز.

 

 

 

 

 

ٟصٚكررؤ ُرْ تًطثًررح خعررذ دستعررصٖ  :٘وذاف اٌفظووًا

    

 

 

 

 ِسبػشح

 ػشع رمذ٠ّٟ

 ششذ

 ِٕبلشخ

 

 
  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-

 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 الأ دض المؾح استخدام-

السلاحغات  لتؾلدح وكتابة
 السهسة.

 

 

الواجبات تقييم -  
 

 .المناقشات تقييم -
 تىخصدثستز.-
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 ً٘زٕ تًِٚضٚعثز تّ ٟوّٚ كثدستً عٌٜ:

ُف٘رررررٍٚ شخطررررر٠ل تىـص٠ثؼرررررثز شفذٟرررررذ  -

 .تًدششٟر

شٚضرر٠ؿ تًصررذتخي خرر٠ْ تًصف٠ٌرري تًشررثُي  -

 ٙشخط٠ل تًِٚتسد تًدششٟر

تًصعرررش  عٌررررٜ تًعٚتُرررري تًِررررةظشذ فررررٞ  -

 شخط٠ل تًِٚتسد تًدششٟر.

 

عررٔصطشف فررٞ ٗررزت تًفصرري تًررٜ  :ِسزوٜٛ اٌفظووً

 ُٚضٚعثز ِٟوْ شلغ٠ِ٘ث تًٜ تىشٞ:

 ُفٍ٘ٚ شخط٠ل تىـص٠ثؼثز تًدششٟر. -

 .تٗذت  شخط٠ل تىـص٠ثؼثز تًدششٟر -

 .ععث٠ًح شلذٟش تىـص٠ثؼثز تًدششٟر -

تًصٚف٠رررق خررر٠ْ تًعرررشط ٙتًطٌرررح عٌرررٜ  -

 .تًِٚتسد تًدششٟر

 

 غبدطالأعجٛع اٌ

 

 

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 

  عثعر 3
ماهية تخظيط 

 الاحتياجات البذخية

  اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 رمذ٠ّٟػشع 

 

 ششذ

 

 ِٕبلشخ

  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-
 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 بعرض الطلاب تكليف -

 للمناقشة موضوعات

ععةٌر ٙتؼٚخر عْ 

شخط٠ل تىـص٠ثؼثز 

 تًدششٟر.

     الراجعة التغذية-
  الواجبات تقييم-

 والعروض

ُفٍ٘ٚ شخط٠ل تىـص٠ثؼثز 

 تًدششٟر.

ع٠ِٗر شخط٠ل تىـص٠ثؼثز 

 تًدششٟر

تٗذت  شخط٠ل تىـص٠ثؼثز 

 .تًدششٟر

تًصخط٠ل تىعصشتش٠ؽٞ 

 ًٌِٚتسد تًدششٟر

ُفٍ٘ٚ تًصخط٠ل 

 تىعصشتش٠ؽٞ.
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 الأعجٛع اٌغبثغ

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3
أعب١ٌت رمذ٠ش 

 الازز١بخبد اٌجشش٠خ

  اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 شلذِٟٞعشط 

 ششؾ

 مناقشات فى الطلاب اشراك -
 جماعية

 بعرض الطلاب تكليف -
 .للمناقشة موضوعات

ِٓثرغ ع٠ٌِر عْ شخط٠ل -

 تىـص٠ثؼثز تًِغصلد٠ٌر.

 الطالب دور تقييم-
 المناقشة في

 الجماعية
تًٚتؼدثز تًع٠ٌِر -

 Classroomعٌٜ 

ععث٠ًح شلذٟش 

 تىـص٠ثؼثز تًدششٟر.
عٌٜ تًِٚتسد شف٠ٌي تًطٌح 

 تًدششٟر.

شف٠ٌي تًعشط ُْ 

 تًِٚتسد تًدششٟر.

تًصٚف٠ق خ٠ْ تًطٌح 

 ٙتًعشط.
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 شاثغاٌفظً اٌ

  تًٚكس عٔٚتّ تًفصي

 اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ
طش٠مخ  (الاستقظاب والاختيار والتعيينالتهعيف ) اٌؼٍّٟ إٌظشٞ

 اٌزذس٠ظ

 اٌم١بططشق  اٌزم١ٕبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تٖٓ عٔذُث  شٚض٠ؿع٠صَ فٞ ٗزت تًفصي  :ّمذِخاٌ  

شِصٌررن تًِٔظِررر فوررشذ ٙتضررفر عررْ تـص٠ثؼثش٘ررث 

تًِغررصلد٠ٌر ُررْ تًِررٚتسد تًدشررشٟر فررإّ تًِشـٌررر 

تًصث٠ًرررر شورررّٚ شٚئ٠رررف تفرررشتد ؼرررذد ًغرررذ رًرررن 

تىـص٠ررررثغ ٙشِعرررري ع٠ٌِررررر تًصٚئ٠ررررف تىُصررررذتد 

تًطد٠عررٞ ًع٠ٌِررر تًصف٠ٌرري ٙتًصٚصرر٠ف تًررٚئ٠فٞ 

ٙشخط٠ل تىـص٠ثؼثز ُْ تًلرٚٛ تًعثٌُرر ٟٙشرِي 

تًٔشررثطثز تًخثصررر خثؼصررزتج تًِررٚتسد تًصٚئ٠ررف 

تًدشررررشٟر تًصررررٞ ششررررِي تىعررررصلطثج ٙتىخص٠ررررثس 

 ٙتًصع٠٠ْ.

 

ٟصٚكررؤ ُرْ تًطثًررح خعررذ دستعررصٖ  ا٘وذاف اٌفظووً:

 ً٘زٕ تًِٚضٚعثز تّ ٟوّٚ كثدستً عٌٜ:

تًصعرررررش  عٌرررررٜ ُف٘رررررٍٚ تىعرررررصلطثج  -

 .ٙتٗذتفٖ

شفذٟرررذ ُصرررثدس تىعرررصلطثج ٙتًصعرررش   -

 .عٌٜ فثع٠ٌر ع٠ٌِر تىعصلطثج

عٌررٜ ُف٘ررٍٚ تىخص٠ررثس ٙعٗذتفررٖ  تًصعررش  -

 ٙع٠ثعثز تىخص٠ثس.

شفذٟررررررذ إؼررررررشتءتز تخص٠ررررررثس تًِررررررٚتسد  -

 .تًدششٟر

تًصعرررش  عٌرررٜ ُف٘رررٍٚ تًص٠٘ةرررر تًِدذب٠رررر  -

 ٙتًصع٠٠ْ.

    

 

 

 

 ِسبػشح

 

 ػشع رمذ٠ّٟ

 

 ف١ذ٠ٛ٘بد 

 
  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-

 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 الأ دض المؾح استخدام-

السلاحغات  لتؾلدح وكتابة
 السهسة.

 

 

الواجبات تقييم -  
 

 المناقشات تقييم -
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عررٔصطشف فررٞ ٗررزت تًفصرري تًررٜ  ِسزوٜٛ اٌفظووً:

 ُٚضٚعثز ِٟوْ شلغ٠ِ٘ث تًٜ تىشٞ:

 ُفٍ٘ٚ تىعصلطثج ٙعٗذتفٖ ٙفثع٠ٌصٖ. -

 ععث٠ًح تىعصلطثج. -

 .تىخص٠ثس ٙعٗذتفٖ ٙع٠ثعثشُٖفٍ٘ٚ  -

إؼررررشتءتز ُٙشتـرررري تخص٠ررررثس تًِررررٚتسد  -

 .تًدششٟر

ُف٘رررررٍٚ تًصع٠ررررر٠ْ ُٙوٚٓرررررثز عٔصرررررش  -

 .تًصع٠٠ْ

 ثبِٓالأعجٛع اٌ

 

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3
 

 الاستقظاب
(Recruitment) 

  اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 ػشع رمذ٠ّٟ

 

 ف١ذ٠ٛ٘بد 

 

 ششذ

  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-
 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 

ععةٌر ٙتؼٚخر عْ 

تىعصلطثج 

 ُٙصثدسٕ.

عِي تخصدثس ُٟٚٞ 

 ًٌطٌدر.

 

 ُفٍ٘ٚ تىعصلطثج.

 ع٠ِٗر ٙفٚتبذ تىعصلطثج.

 ُصثدس تىعصلطثج

 

 

 

 الأعجٛع اٌزبعغ

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3
 الاخز١بس

(Selection) 

 ػشع رمذ٠ّٟ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 ف١ذ٠ٛ٘بد

 

 ششذ

والحوار النقاش -  
 

 عرض حالات عملية عن -

مؤسسات عالمية في موضوع 
 اختيار العاملين.

     الراجعة التغذية-
  الواجبات تقييم-

تًصٞ  والعروض

ٟشفع٘ث تًطثًح 

 عٌٜ ُٔصر

Classroom 

تخص٠ثس تًِٚسد ُفٍ٘ٚ 

 تًدششٝ

خطٚتز ع٠ٌِر 

 تىخص٠ثس.

تلأعث٠ًح تًِغصخذُر فٞ 

 ع٠ٌِر تىخص٠ثس

 

 الأعجٛع اٌؼبشش

 

 عثعر 2

 

 عثعر 3
 

اٌزؼ١١ٓ ٚاٌز١ٙئخ 

 اٌّجذئ١خ

 ػشع رمذ٠ّٟ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 ف١ذ٠ٛ٘بد

 مناقشات فى الطلاب اشراك -
 جماعية

تقييم التقارير 
المقدمة من قبق 

 الطلبة.

 ُفٍ٘ٚ تًصع٠٠ْ.

 ُفٍ٘ٚ تًص٠٘ةر تًِدذب٠ر.
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تٗذت  ٙفٚتبذ تًص٠٘ةر 

 تًِدذب٠ر.
 

 ششذ
 بعرض الطلاب تكليف -

 .للمناقشة موضوعات
 

 

 خبِظاٌفظً اٌ

  تًٚكس عٔٚتّ تًفصي

 اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ
طش٠مخ  تقييم الأداء  اٌؼٍّٟ إٌظشٞ

 اٌزذس٠ظ

 طشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عٔررررذُث ٓٔص٘ررررٞ ُررررْ ع٠ٌِررررر تخص٠ررررثس  :ّمذِووووخاٌ  

تًعررث٠ٌُْ ٙٓغررصوِي ش٠٘ةررصَ٘ تًِدذب٠ررر ٟٙغررصلشّٙ 

ُِثسعر ععِثًَ٘ فرإّ ًِشـٌرر تًصرٞ شٌرٞ رًرن فٞ 

ٗٞ شل٠٠َ عدتء ٗةىء تًعرث٠ٌُْ ٙتًرزٝ ُرْ خ ًرٖ 

ٟرررصَ شفذٟرررذ ُرررذٛ هفرررثءذ تًعرررث٠ٌُْ فرررٞ عدتب٘رررَ 

لأعِررررثًَ٘ ٟٙررررصَ رًررررن ُررررْ خرررر ى تًِ ـظررررر 

تًِغصِشذ ٙتًل٠ثط لأدتبٖ خر ى فصرشذ ُرْ تًرضُْ 

ٙرًرررن خ٘رررذ  شفغررر٠ْ تلأدتء تًفرررثًٞ ٙشعشٟرررف 

ثًَ٘ ٙشفف٠ررررض تًعررررث٠ٌُْ تًعررررث٠ٌُْ خٔصررررثبػ ععِرررر

ٙتًوشرررف عرررْ تًفثؼرررثز تًصذسٟد٠رررر فيررر  عرررْ 

تًصعش  عٌٜ تًعث٠ٌُْ تًِة٠ٌْٗ عهعش ُْ غ٠شَٗ 

خ٘ذ  شع٠َٔ٘ فرٞ تًٚئرثبف تًِِ٘رر. ٙشرصَ ع٠ٌِرر 

تًصل٠رر٠َ ٗررزٕ ُررْ خرر ى ُؽِٚعررر ُررْ تًِشتـرري 

ٙشٚؼذ طشف ُخصٌفرر ًصل٠ر٠َ تلأدتء عرٚ  ٓفرثٙى 

 ُٔثكشص٘ث فٞ ٗزت تًفصي.

 

ٟصٚكررؤ ُرْ تًطثًررح خعررذ دستعررصٖ  :ا٘وذاف اٌفظووً

 ً٘زٕ تًِٚضٚعثز تّ ٟوّٚ كثدستً عٌٜ:

 .شل٠٠َ تىدتءتًصعش  عٌٜ ُفٍ٘ٚ  -

 تٗذت  ع٠ٌِر شل٠٠َ تلأدتء. -

    

 

 

 

 ِسبػشح

 

 ػشع رمذ٠ّٟ

 

 زبلاد دساع١خ

 
  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-

 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 الأ دض المؾح استخدام-

السلاحغات  لتؾلدح وكتابة
 السهسة.

 

 

الواجبات تقييم -  
 

 المناقشات تقييم -
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 .إؼشتءتز ع٠ٌِر شل٠٠َ تىدتء -

 ععث٠ًح ٙطشف شل٠٠َ تىدتء -

 

عرررٔصطشف فرررٞ ٗرررزت  :ِسزوووٜٛ اٌفظوووً اٌخوووبِظ

تًفصررري تًرررٜ ُٚضرررٚعثز ِٟورررْ شلغررر٠ِ٘ث تًرررٜ 

 تىشٞ:

 .شل٠٠َ تىدتءُفٍ٘ٚ  -

تٗررذت  ُٙؽررثىز تعررصخذتٍ ٓصررثبػ شل٠رر٠َ  -

 .تىدتء

 .خطٚتز شل٠٠َ تىدتء -

اٌسبدٞ الأعجٛع 

 ػشش

 

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3

 
 تقييم الاداء

(Performance 

Appraisal) 

 ِسبػشح اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 ػشع رمذ٠ّٟ

 

 زبلاد دساع١خ

  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-
 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 

ععةٌر ٙتؼٚخر عْ 

 تىدتء.شل٠٠َ 

عِي تخصدثس ُٟٚٞ 

 ًٌطٌدر.

 

 شل٠٠َ تلأدتء.ُفٍ٘ٚ 

 .شل٠٠َ تىدتءع٠ِٗر ٙفٚتبذ 

 خطٚتز شل٠٠َ تىدتء

 

 

 

الأعجٛع اٌثبٟٔ 

 ػشش

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3
طشق ٚأعب١ٌت رم١١ُ 

 الاداء

 ِسبػشح اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 ػشع رمذ٠ّٟ

 

 زبلاد دساع١خ

والحوار النقاش -  
 

اجراء تقييم عملي دداء  -

 العاملين في مؤسسة مختارة

     الراجعة التغذية-
  الواجبات تقييم-

تًصٞ  والعروض

ٟشفع٘ث تًطثًح 

 عٌٜ ُٔصر

Classroom 

 ععث٠ًح شل٠٠َ تلأدتء.

ُشو ز ع٠ٌِر شل٠٠َ 

 تلأدتء.

طشف تًصتٌح عٌٜ 

 ُشو ز شل٠٠َ تلأدتء.
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 غبدطاٌفظً اٌ

  تًٚكس عٔٚتّ تًفصي

 اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ
طش٠مخ  التجريب والتشسية الإدارية  اٌؼٍّٟ إٌظشٞ

 اٌزذس٠ظ

 طشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُِ٘ررررث هثٓررررس فثع٠ٌررررر ٓظررررثٍ تخص٠ررررثس  :ّمذِووووخاٌ  

تًعرررث٠ٌُْ فرررإّ تغٌرررح تًعرررث٠ٌُْ ٟفصرررثؼّٚ تًرررٜ 

تًصرررررذسٟح ترت عستدٙت شفغررررر٠ْ ٙش٠ِٔرررررر عدتب٘رررررَ 

تًٚئ٠فٞ ٙفٞ ٗرزت تًفصري عرٔ ـن تّ تًصرذسٟح 

ٟعٔرررٞ شضٟٙرررذ تًعرررث٠ٌُْ خِضٟرررذ ُرررْ تًِعٌُٚرررثز 

ٙتًِ٘ررثستز ٙتًغررٌٚه٠ثز تًصررٞ ٟفصثؼٚٓ٘ررث ًص دٟررر 

ضررشٙسذ فررٞ هرري ععِررثًَ٘ خٔؽررثؾ ًررزت فثًصررذسٟح 

ٙكس هِث تٓٔث عٚ  ٓصٔثٙى فٞ ٗزت تًفصي عٟيرث 

ُٚضٚا تًص٠ِٔر تلإدتسٟر خثعصدثسٗث عٙعرؤ ٓطثكرث 

 ع٠ٌِر تًصذسٟح.ُْ 

 

ٟصٚكررؤ ُرْ تًطثًررح خعررذ دستعررصٖ  ا٘وذاف اٌفظووً:

 ً٘زٕ تًِٚضٚعثز تّ ٟوّٚ كثدستً عٌٜ:

 .تًصذسٟح ٙتٓٚتعٖتًصعش  عٌٜ ُفٍ٘ٚ  -

ٓظررثٍ ُٔثكشرر ٙشفذٟرذ إؼررشتءتز شصر٠َِ  -

 .تًصذسٟح

تًصعررش  عٌررٜ ُف٘ررٍٚ تًصطررٟٚش ٙتًص٠ِٔررر  -

 تلإدتسٟر.

ُٙٔثكشرررر تًفرررشف خررر٠ْ تًصرررذسٟح شفذٟرررذ  -

    

 

 

 

 ِسبػشح

 

 ػشع رمذ٠ّٟ

 

 زبلاد دساع١خ

 

 ف١ذ٠ٛ٘بد

 
  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-

 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 الأ دض المؾح استخدام-

السلاحغات  لتؾلدح وكتابة
 السهسة.

 

 

الواجبات تقييم -  
 

 المناقشات تقييم -
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 .ٙتًص٠ِٔر تلإدتسٟر

تعررررصعشتط ُٙٔثكشررررر ععررررث٠ًح تًص٠ِٔررررر  -

 .تلإدتسٟر

 

عررٔصطشف فررٞ ٗررزت تًفصرري تًررٜ  ِسزوٜٛ اٌفظووً:

 ُٚضٚعثز ِٟوْ شلغ٠ِ٘ث تًٜ تىشٞ:

 .تًصذسٟح ٙتٓٚتعُٖفٍ٘ٚ  -

 .ٓظثٍ تًصذسٟح إؼشتءتز شص٠َِ -

 .تًصطٟٚش ٙتًص٠ِٔر تىدتسٟرُفٍ٘ٚ  -

 .تًفشف خ٠ْ تًصذسٟح ٙتًص٠ِٔر تىدتسٟر -

 .ععث٠ًح تًص٠ِٔر ٙتًصطٟٚش تلإدتسٝ -

ثبٌث الأعجٛع اٌ

 ػشش

 

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3
 

 التجريب
(Training) 

 ِسبػشح اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 ػشع رمذ٠ّٟ

 

 زبلاد دساع١خ

 

 ف١ذ٠ٛ٘بد

  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-
 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 

ععةٌر ٙتؼٚخر عْ 

تىعصلطثج 

 ُٙصثدسٕ.

عِي تخصدثس ُٟٚٞ 

 ًٌطٌدر.

 

 .تًصذسٟحُفٍ٘ٚ 

 .ع٠ِٗر ٙفٚتبذ تًصذسٟح

 ععث٠ًح ٙطشف تًصذسٟح

 

 

 

الأعجٛع اٌشاثغ 

 ػشش

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3
 اٌز١ّٕخ الاداس٠خ

 

 ِسبػشح اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 ػشع رمذ٠ّٟ

 

 زبلاد دساع١خ

 

 ف١ذ٠ٛ٘بد

والحوار النقاش -  
 عن توضيحي فيديو مشاهدة-

 .. المديرين تنمية

     الراجعة التغذية-
  الواجبات تقييم-

تًصٞ  والعروض

ٟشفع٘ث تًطثًح 

 عٌٜ ُٔصر

Classroom 

 تًص٠ِٔر تلإدتسٟر.ُفٍ٘ٚ 

تًفشف خ٠ْ تًصذسٟح 

 ٙتًص٠ِٔر تلإدتسٟر.

تلأعث٠ًح تًِغصخذُر فٞ 

 تًص٠ِٔر تلإدتسٟر.
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 غبثغاٌفظً اٌ

  تًٚكس عٔٚتّ تًفصي

 اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ
طش٠مخ  نغام الأجهر والخواتب  اٌؼٍّٟ إٌظشٞ

 اٌزذس٠ظ

 طشق اٌم١بط اٌزم١ٕبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تّ ع٠ٌِر تعذتد ٠ٗوي تلأؼٚس ُرْ تٗرَ  :ّمذِخاٌ  

إدتسذ تًِررٚتسد تًدشررشٟر تًٚئررثبف تًصررٞ شلررٍٚ خ٘ررث 

ٙرًررن ىّ تلأؼررٚس شفصرري ؼثٓدررث سب٠غررث ًورري ُررْ 

تًفشد ٙتًِٔظِر ٙرًن خثعصدثسِٗرث عثُري ععثعرٞ 

فٞ تشدثا سغدثز تًعث٠ٌُْ ٙـثؼثشَ٘ تًِثدٟر ُْ 

ؼ٘ر هِث تٓ٘ث شِعي تـذ تًعٔثصرش تلأعثعر٠ر تًصرٞ 

ش٘ررررَ تًِٔظِررررر فررررٞ ؼثٓررررح تًوفررررثءذ تلإٓصثؼ٠ررررر 

ٛ ًرزًن ٟشرصشط ٙشخف٠ض تًصوث٠ًف ُْ ؼ٘ر عخش

فٞ ٠ٗوي تلأؼٚس تّ ٟعوظ شٚتصٓث خ٠ْ ُث ٟغثَٗ 

خررٖ تًفررشد ُررْ ؼ٘ررر ٙخرر٠ْ ُررث ٟفصرري ع٠ٌررٖ ُررْ 

شعٟٚض ُْ ؼ٘ر ٙخ٠ْ ُغصٚٛ تًوفثءذ تلإٓصثؼ٠رر 

ٙشخفرر٠ض تًصوررث٠ًف ًٌِٔظِررر ُررْ ؼ٘ررر عخررشٛ. 

ٙعررٚ  ٓفررثٙى فررٞ ٗررزت تًفصرري شٚضرر٠ؿ عٓررٚتا 

تلأؼٚس ٙتىعرظ تٙ تًشرشٙط تًٚتؼرح ُشتعثش٘رث 

د ٓظررثٍ تًِششدررثز ٙتلأؼررٚس ُررؤ شررشؾ عٔررذ تعررذت

خطٚتز ُٙشتـري شصر٠َِ ٓظرثٍ تلأؼرٚس ٙشرشؾ 

 تَٗ تًطشف تًِصدعر فٞ ع٠ٌِر شل٠٠َ تًٚئثبف.

 

ٟصٚكررؤ ُرْ تًطثًررح خعررذ دستعررصٖ  ا٘وذاف اٌفظووً:

    

 

 

 

 ِسبػشح

 

 ػشع رمذ٠ّٟ

 

 زبلاد دساع١خ

 

 ف١ذ٠ٛ٘بد

 
  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-

 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 الأ دض المؾح استخدام-

السلاحغات  لتؾلدح وكتابة
 السهسة.

 

 

الواجبات تقييم -  
 

 المناقشات تقييم -
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 ً٘زٕ تًِٚضٚعثز تّ ٟوّٚ كثدستً عٌٜ:

تًصعرررررش  عٌرررررٜ ُف٘رررررٍٚ تًصعٟٚيرررررثز  -

 تًِدثششذ ٙتٓٚتع٘ث.

٘ررث عٔررذ شفذٟررذ تلأعررظ تًٚتؼررح ُشتعثش -

 تعذتد ٓظثٍ تًِششدثز ٙتلأؼٚس.

تًصعررش  عٌررٜ ُف٘ررٍٚ تًصطررٟٚش ٙتًص٠ِٔررر  -

 تلإدتسٟر.

شررررشؾ تًعٚتُرررري تًِررررةظشذ فررررٞ شفذٟررررذ  -

 .تًِششدثز ٙتىؼٚس

 

عررٔصطشف فررٞ ٗررزت تًفصرري تًررٜ  ِسزوٜٛ اٌفظووً:

 ُٚضٚعثز ِٟوْ شلغ٠ِ٘ث تًٜ تىشٞ:

 .شل٠٠َ تًٚئثبف ٙتٗذتف٘ثُفٍ٘ٚ  -

 .ٓظثٍ تىؼٚسإؼشتءتز شص٠َِ  -

 .طشف شل٠٠َ تًٚئثبف -

 .طشف دفؤ تلأؼٚس ٙتًِششدثز -

 خبِظالأعجٛع اٌ

 ػشش

 

 

 

 

 عثعر 2

 

 

 

 عثعر 3
 

 والسختباتالأجهر نغام 

 ِسبػشح اٌؼٕب٠ٚٓ اٌفشػ١خ

 

 ِٕبلشخ

 

 زبلاد دساع١خ

 

 

  هدف الأسئمة وطرح اةلقاء-
 .الظمبة إشراك
 Data  العارض استخدام-

Show.) 
 

ععةٌر ٙتؼٚخر عْ 

تىعصلطثج 

 ُٙصثدسٕ.

عِي تخصدثس ُٟٚٞ 

 ًٌطٌدر.

 

 .شل٠٠َ تًٚئثبفُفٍ٘ٚ 

 .شل٠٠َ تًٚئثبفع٠ِٗر 

إؼشتءتز شص٠َِ ٓظثٍ 

 تىؼٚس
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 خبسطخ اٌم١بط اٌّؼزّذح 

اٌّسزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ
 ػٕب٠ٚٓ اٌفظٛي

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 الأ٘ذاف اٌغٍٛو١خ 

ػذد 

 اٌفمشاد

          

 اٌّؼشفخ  
 اٌزم١١ُ اٌزس١ًٍ اٌزطج١ك اٌفُٙ

 %40  %30 %30  إٌغجخ

اٌفظً 

 الاٚي

ِمذِخ فٟ إداسح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
20 

 
4 2  5 11 

اٌفظً 

 اٌثبٟٔ

رس١ًٍ اٌٛظبئف 

 ٚرٛط١فٙب
13.3 

 
2 3  3 8 

اٌفظً 

 اٌثبٌث

رخط١ط 

الازز١بخبد 

 اٌجشش٠خ

13.3 

 

2 3  2 7 

اٌفظً 

 اٌشاثغ

اٌزٛظ١ف 

)الاعزمطبة 

ٚالاخز١بس 

 ٚاٌزؼ١١ٓ(

20 

 

3 2  4 9 

اٌفظً 

 اٌخبِظ

 رم١١ُ الاداء
13.4 

 
2 1  2 5 

اٌفظً 

 اٌغبدط

اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ 

 الاداس٠خ
13.3 

 
1 2  2 5 

اٌفظً 

 اٌغبثغ

ٔظبَ الأخٛس 

 ٚاٌّشرجبد
6.7 

 
1 2  2 5 

 %50 20  15 15  100  اٌّدّٛع
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 السحتهيات 

 الاولى رقم السحاضخة:
 التظؾر التاريخي ةدارة السؾارد البذرية عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 تعريد الظالخ  شذأة إدارة السؾارد البذرية وتظؾرها.-1 اليجف العام من السحاضخة :

استعراض السدارس الفكرية وطرت تعاممها مب السؾرد -2
 البذرية.

 الى إدارة السؾارد البذرية.تعريد الظالخ بأسباي التحؾل -3
يفهؼ الظالخ التظؾر التاريخي لسفهؾم إدارة السؾارد -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:

 البذرية.
يعرف الظالخ مزاميؽ التحؾل مؽ إدارة الافراد الى -2

 إدارة السؾارد البذرية.
ير  الظالخ نتا ج سؾء اختدار وإدارة السؾارد -3

 البذرية.
 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3

 إدراك الأهسدة التاريخدة ةدارة السؾارد البذرية.-1 السيارات السكتدبة 
 السعرفة بسزاميؽ فمدفة التحؾل ةدارة السؾارد البذرية.-2

ويشاقش السراحل السختمفة لتظؾر إدارة يدتعرض الظالخ -1 طخق القياس السعتسجة
 السؾارد البذرية.

الفرت  يؽ إدارة الافراد وإدارة السؾارد يشاقش الظالخ -2
 .البذرية

 )السشاقذة اثشاء السحاضخة(
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 الاسئمة القبمية 

 الدؤال الأول: اختخ الإجابة الرحيحة لكل مسا يأتي:

 ------------ٟٔظش تًٜ تًعثُي هشؼي تكصصثدٝ ٗذفٖ تًفصٚى عٌٜ تًِثى ٙرًن فٞ -1

 ةتًع كثز تلإٓغث٠ٓر  تلإدتسذ تًع٠ٌِر  إدتسذ تىفشتد  إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر(

 ------------تّ إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر ٗٞ إدتسذ -2

 ةشٔف٠زٟر  تعصشثسٟر  تعصشتش٠ؽ٠ر  ٙئ٠ف٠ر(

 ------------ز تلإٓغث٠ٓر ٟشهض عٌٜ تّ ُٔ٘ػ تًع كث-3

 ةتٗذت  تًِٔظِر  سفث٠ٗر تًعث٠ٌُْ  تٗذت  تًِؽصِؤ(

 ------------ُْ تًظشٙ  تىؼصِثع٠ر تًصٞ فشضس عٌٜ تًِٔظِثز تًصفٚى تًٜ إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر -4

 ( خثلأٗذتةشخف٠ض شوث٠ًف تلإٓصثغ  شٔٚا ُصثدس تًعِثى  شطٚس ٓظَ تًِعٌُٚثز  ئ٘ٚس تلإدتسذ 

 

 الدؤال الثاني: ضح )صح او خظأ( امام العبارات الاتية:

 ان مدرسة اةدارة العمسدة اهسمت الجؾانخ العاطؽدة لمعامميؽ.-1

 الاي الروحي لسدرسة العلاقات اةنداندة. Taylorيعد -2

 ان فمدفة إدارة الافراد تتسثل في ان العامميؽ هؼ مؾجؾدات استثسارية في السشغسة.-3

 تؾافق  يؽ اهداف السشغسة واهداف العامميؽ هؾ مؽ اهداف إدارة الافراد.تحقيق -4
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 السحاضخة الأولى

 مقجمة في إدارة السهارد البذخية
 تسييج

 التظهر التاريخي لمتعامل مع السهارد البذخية.-1

 مجرسة الإدارة العمسية.-2

 مجرسة العلاقات الإندانية.-3

 إدارة الافخاد.-4

 الى إدارة السهارد البذخية.التحهل -5

 

 التظهر التاريخي لإدارة السهارد البذخية

ان العالؼ ممئ باةنجازات والاختراعات التفي حققهفا اةندفان عمفى مففؽ العرفؾر  ولا شفػ أن اةندفان      
اةنجازات. كسا أن وراء كفل ذلفػ تخظفدا وتشغفدؼ  هالبظاقته وجهدل وبعزيسته وطسؾحه هؾ العامل الأول ف

 تشفيا ومراؾبة سؾاء كشا ندرك ذلػ أو لؼ ندركه.و 

مب أن البذر يختمفؾن في أهدافهؼ وطريقة تحؿدقها  وكالػ في طسؾحات ومذاعرهؼ وسمؾكداتهؼ فإنهؼ     
كمهففؼ جسدعففا يدففعؾن إلففى تحقيففق الرلففا والاشففباي الاقترففادي والاجتسففاعي والتكامففل الشفدففي فففي حدففاتهؼ 

 العمسدة.

ري يقففدم لشففا تغيففرات متلاحقففة فففي مجففال التعامففل مففب اةندففان هفففال التغيففرات فرلففتها أن التففاريا اةدا    
 عؾامل مختمفة مشها:

 .التغيرات الاقترادية والدداسدة والاجتساعدة 
 .التغيرات التكشؾلؾجدة 
 .تقشدة الاترالات والسعمؾمات 
 .البحؾث والدراسات السختمفة في مجالات اةنتاجدة والفعالدة 
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  والقؾانيؽ الحكؾمدة والدولدة.الأنغسة 

 

 إٌّظٛس الإعلاِٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 :ًٌصثسٟخ تلإدتسٝ ٙتًِششكر فٞ عثًِٔث تلإع ُٞ ُْٙ عسٙا تلأُعٌر تًغثطعر    

 عّ ٟؽِؤ شفس ستٟر تعصطثا  ٙه٠ف. تًِٔٚسذ تًِذٟٔر فٞ تًشعٚى ع٘ذ فٞ ًٌفوَ إع ٠ُر إدتسذ عٙى

 تًِصٔثفشذ ٙتًِصفثسخر.ٙتـذذ تًلدثبي 

 .ًهي ٗزٕ تًِٔثرغ شذى  إدتسذ تًفصٚـثز تلإع ٠ُر عغوشٟثً ٙع٠ثع٠ثً ٙتكصصثدٟثً ٙؼتشتف٠ث ٙتؼصِثع٠ث

تًصٞ شفصوَ إًٜ هصثج الله ٙعٔر ٓد٠ٖ هِر سٝ فٞ ئي تًغٌطر تلإع ٠ُر تًفثعٌٜ سكٞ تًِفٍ٘ٚ تلإدت

 محمد ع٠ٌٖ تًص ذ ٙتًغ ٍ.

 

  (Scientific Management) الإداسح اٌؼ١ٍّخِذسعخ 

كان التعامل مب السؾارد البذرية قبل تظبيق مفاـدؼ اةدارة العمسدة يدتشد عمى أن السؾعفيؽ والعسال      
لديهؼ قدرات إنتاجدة متداوية. وكان السؾعفؾن والعسال يخزعؾن الرقابة لردقة ودؾدقة مؽ أجل تحقيق 

 ويترتخ مؽ ثؼ عمى عدم الؾفاء  هال السعايير الظرد مؽ العسل.معايير اةنتاج السحددة سمفا مؽ اةدارة 

وقد انتهجت "اةدارة العمسدة" وروادها السهشدس "فريدك تا مؾر" و "فرانػ جمبرت" و "هشري جانت     
أسمؾبا  مخالفا  لسا كان شا عا قبل ذلػ  وذلػ مؽ خلال استخدام السشهج العمسي والسؾلؾعي في ترسدؼ 

 إلى أقرى كفاءة إنتاجدة مؽ العامل العسل لمؾصؾل

وقد لقي أسمؾي تايمؾر انتذارا واسعا في الؾلايات الستحدة  وأعتبر ثؾرة جديدة في إدارة الأفراد     
واةنتاجدة فقد اعتسد تايمؾر والآخرون عمى جسب السعمؾمات اةحرا دة وتحميل طرت العسل والأداء مؽ 

السدتخدمة في اةنتاج لمؾصؾل إلى معايير معقؾلة ومقبؾلة مؽ  خلال مقايدس الحركة والزمة والأدوات
 كسدات اةنتاج.

وقد وافق مشهج تايمؾر مب رجال الأعسال واةدارة الايؽ رأوا في استغلال الظاقة اةنداندة هدفا  جديدا       
ال والآلات في زيادة الأرباح واةنتاجدة وهي في ذلػ تتداوى مب عشاصر اةنتاج الأخرى أي رأس الس

 والسؾارد الظبدعدة.
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 أىجاف وأفكار الإدارة العمسية:

 .تحديد معايير اةنتاج وفق أسمؾي عمسي والح هؾ ؾداس الحركة والزمؽ 
 .عشد تجاوز العامل السعدار مؽ اةنتاج يسشح علاوة تذجدعدة كبيرة عمى الزيادة في اةنتاج 
  الآلة والسؾارد الظبدعدة.يعامل اةندان في العسل كظاقة مشتجة مثمه مثل 
 .يشغر إلى العامل كرجل اقترادي هدفه الأساسي هؾ الحرؾل عمى السال 
  أهسمت مدرسة اةدارة العمسدة الجؾانخ الأخفرى لمعامفل مفؽ اجتساعدفة وإندفاندة وعاطؽدفة وتجاهمفت

 أن هشاك جؾانخ أخرى يرغخ العامل في إشباعها في مجال العسل.

دارة العمسدفففة" انحرفففرت وعدففففة الأففففراد ففففي السشذفففظت عمفففى نذفففاطات التؾعدفففد وكشتدجفففة لتفكيفففر "اة     
والتففدريخ والرففحة والدففلامة ولكففؽ مففؽ مشظمقففات تحقيففق أفزففل إنتاجدففة مسكشففة مففؽ العامففل بغففض الشغففر 

 حؾل ما إذا كانت أهدافه ورغباته قد تحققت.

 

 العلاقات الإندانية:

اري الهؾثففففففؾرن كانففففففت لمشتففففففا ج التففففففي تؾصففففففل إليهففففففا "سلتففففففؾن مففففففايؾ" و "روثمزبرجففففففر" والسدففففففساة " تجفففففف    
Hawthorne" بسثابة انقلاي عمى الفكر القديؼ  ذلػ أن إنتاجدة العامفل وكففاءة أداءل لا تقفرر فقفا عمفى "

لؾء الظريقة التي نؿدؼ  ها العسل  أو عمى أسمؾي الأجر الاي تقررل اةدارة. ولكؽ إلى جانخ ذلفػ هشفاك 
 الأحاسففدس يسكففؽ أن تتففرجؼ إلففى زيففادة فففيمؤشففرات اجتساعدففة ونفدففدة تدففاهؼ فففي ذلففػ. كسففا أن السذففاعر و 

 اةنتاجدة أو العكس.

 

 

 

إلا أن هففاا التحففؾل فففي الفكففر اةداري تجففال السففؾارد البذففرية  التففي أحدثتففه مدرسففة العلاقففات اةندففاندة      
إلا أنففه لففؼ يحقففق إلا نجاحففات محففدودة كسففا يففرى بعففض البففاحثؾن مففؽ حيففل زيففادة درجففة اةشففباي والرلففا 

أو مففؽ حيففل زيففادة معففدلات الأداء واةنتاجدففة... ويعففؾد هففاا فففي نغففر هففؤلاء البففاحثيؽ إلففى عففدة الففؾعدفي  
 -أسباي مشها: 

تًعث٠ٌُْ ىخذ ٙعّ ٟعثٌُٚت ُعثٌُر إٓغث٠ٓر ُْ تلإدتسذ شففن  إّ ُٔ٘ػ "تًع كثز تلإٓغث٠ٓر" ٟٔطٌق ُْ عّ

ًَ٘ هشتُصَ٘ ٙشٌدٞ تـص٠ثؼثشَ٘ ٙٗٚ ُث ٟفلق فٞ تًٔ٘ثٟر عٗذتفَ٘ ٙعٗذت  تلإدتسذ ُْ ـ٠ط شفل٠ق تًشضث 

 تًٚئ٠فٞ ٙصٟثدذ إٓصثؼ٠ر تًعِي
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  أن نتففا ج كثيففرة مففؽ الأبحففاث لا تؤيففد مقؾلففة أن "العامففل الدففعيد هففؾ عامففل مشففتج" وذلففػ لأن هففال
 السشغسات.السقؾلة لؼ ترادف نجاحا  كاملا   يؽ طبقات كل العامميؽ أو عمى صعيد كل 

  إن هفففاا السفهفففؾم قفففد يزفففدد أعبفففاء مالدفففة قفففد لا تتحقفففق عشهفففا عؾا فففد مدفففتقبمدة. تفتفففرض مدرسفففة
فسا  -وهاا غير صحدح تساما  -العلاقات اةنداندة عدم وجؾد اختلافات أو فروقات  يؽ الأفراد 

 يحفز إندان ويدفعه إلى زيادة إنتاجيته قد لا يحفز شخرا  سخر  شفس الدرجة.
  العامل ومقدار ما يقدمفه مفؽ جهفد يتؾقف  عمفى أمفؾر كثيفرة إلفافة إلفى مفا سفبق  مشهفا أن عظاء

طرت تقؾيؼ الأداء  وتخظدا الشسؾ والتقدم الؾعدفي لمسؾعفيؽ  والاغشاء والتؾسب الفؾعدفي  وأخيفرا 
 طريقة الاختدار والتؾعدد التي تربا  يؽ احتداجات العسل ومؤهلات السرشح لمؾعدفة.

القرؾر في مدرسة العلاقات اةنداندة فإنها لؼ تعد الفمدففة السهدسشفة عمفى التفكيفر اةداري ونغرا لهاا     
مشففا نهايففة الدففتيشات. وفففي هففاا الجففدول نبففرز الخرففا ص الر ددففدة لسففشهج اةدارة العمسدففة ومففشهج العلاقففات 

 اةنداندة
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 إدارة الأفخاد:

 وهشا لا  د أن نفرت  يؽ هاان السرظمحان

 الأفراد كجزء مؽ مهام اةدارة. وعدفة-1

 إدارة الأفراد كجهاز مدتقل ومتخرص.-2

معشى السرظمح الأول أن كل مدير في السشغسة يسارس دور شئؾن الأفراد في القظاي الاي يرأسه     
وخاصة ؼدسا يتعمق  تخظدا وتشغدؼ وتؾجده ورقابة الأعسال والأداء لمعامميؽ معه وبالػ يقؾم  هاا الدور 

إلى جشخ مب دور إدارة شئؾن الأفراد كجهاز متخرص يتؾلى مداعدة اةدارات الأخرى في  جشبا
 السشغسة في تؾفير احتداجاتهؼ مؽ العامميؽ وتظؾيرهؼ وحفظ سجلاتهؼ.

 

 

 

 

 اٌزسٛي إٌٝ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

"إدارة الأفراد" وتؾافقا  مب تظؾر  تلاؼدا لمقرؾر في مشاهج "اةدارة العمسدة" و "العلاقات اةنداندة" و     
الفكر اةداري الستجدد يؾما  بعد يؾم  فقد  رز خلال فترة الدبعيشات مفهؾم "إدارة السؾارد البذرية كسدسى 

  ديل "ةدارة الأفراد".

 لساذا التحهل؟

كان مؽ العرف الدا د أن شئؾن الأفراد هي مؽ الأعسال الجانبدة التي تشزؼ إلى اختراص     
لسديريؽ  وكان التركيز بالدرجة الأولى عمى أهداف السشغسة أو اةدارة. فبرز الكثير مؽ القرؾر في ا

 ومن ىحه الأسباب:إدارة الأفراد... 

  عدم وجؾد تشاغؼ  يؽ القرارات والسسارسات داخل هال اةدارة نفدها في مجالات الشذاطات
 الستعددة السدئؾلة عشها.

 يؽ نذاطات إدارات الأفراد  وبيؽ الشذاطات الأخرى في السشغسة  عدم ولؾح الترابا والتكامل 
مؽ تدؾيق وإنتاج وتسؾيل الا. وهاا مسا قد يدبخ الازدواجدة والارتباك في أعسال وقرارات 

 السشغسات.

ِٚٓ ثُ فئٔٗ ٠ّىٓ رسذ٠ذ أ٘ذاف إداسح الأفشاد ودٙوبص ِزخظوض ثهٔوٗ ن٠ؼٕوٟ ثزوٛف١ش ازز١بخوبد إٌّظّوخ 

ٚر١ّٕزٙووب، ٚاٌّسبفظووخ ػ١ٍٙووب، ثّووب ٠سمووك أ٘ووذاف إٌّظّووخ فووٟ الإٔزبخ١ووخ ٚاٌشثس١ووخ ِووٓ اٌمووٜٛ اٌؼبٍِووخ، 

 ٚإٌّٛ، ٚوزٌه ِغبػذح إٌّظّخ فٟ زً ِشبوً الأفشاد وٛع١ط ث١ُٕٙ ٚث١ٓ الإداسح.
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 . لؼ يكؽ دور إدارة الأفراد في قزايا التخظدا الذامل لمسشغسة مؤثرا 
  ض مؽ العسالة ولدس جانخ الظمخ. الأمر الاي كان محؾر تفكير اةدارة هؾ في جانخ العر

يعشي اعتبار الأفراد عشرر تكمفة إنتاجدة  ومؽ ثؼ يجخ استغلاله بالقدر الاي يحقق أهداف 
 السشغسة ويؾفر لها التكالدد.

 

 كسا واجهت السشغسات وإداراتها عروف عسل جديدة لعل أهسها ما يمي:      

لغؾط مؽ أجل رفه مدتؾى الكفاءة اةنتاجدة لمعامميؽ. وفي مجفال : واجهت السشغسات عدة اقتراديا  -1
 تحديؽ نؾعدة السشتجات والخدمات  وتخؽدض تكالدد اةنتاج والعسالة وتشؾي الأسؾات داخمدا ودولدا .

: مثففل تشفؾي مرفادر العسففال  وارتففاي مدففتؾاها الثقفافي  وزيفادة الاحتداجففات اةندفاندة  وتغيففر اجتساعيـا  -2
العفففامميؽ ففففي السشغسفففات  باةلفففافة إلفففى التفففدخلات السدفففتسرة مفففؽ الحكؾمفففات مفففؽ أجفففل لفففسان تؾقعفففات 

 الحساية الكاؼدة لمعامميؽ.

ــا: -3 واجهففت السشغسففات تغيففرات جؾهريففة سففؾاء فففي تقشدففة اةنتففاج او فففي نؾعدففة وتكمفففة الآلات تكشهلهجي
 والسعدات  وتظؾر أنغسة السعمؾمات اةدارية الا.

ض التظؾرات اةدارية نفدها عمى السشغسات سؾاء كان ذلػ ففي مجفال الشغريفات أو فرلت بع إداريا:-4
السسارسات  وتأثير مداهسات العمؾم الأخفرى ففي الفكفر اةداري كعمفؼ الفشفس والعمفؾم الاجتساعدفة الفا. كفل 

نغريفات هاا أوجد قاعدة جديدة السشظمقفات حديثفة ففي الفكفر اةداري  وكدؽدفة تشفاول قزفايا الأففراد. مثفل:  
 الؿدادة. ونغريات الحؾافز واةدارة بالأهداف... الا(.

 ماذا يعشي التحهل إلى إدارة السهارد البذخية؟ 

لقد ثار جدلا  كبير  يؽ مدفسى "إدارة الأففراد" وبفيؽ مدفسى "إدارة السفؾارد البذفرية ففالبعض يفرى أن كفلا     
السرفظمحيؽ هسفا نفففس الذفيء مففؽ حيفل الفمدفففة والسشظفق  أو مفؽ حيففل السزفسؾن والففبعض الآخفر يففرى 

سرففظمحيؽ وفففي ظففق الاختلافففا  فففي السشظففق ولففدس فففي السزففسؾن. وسخففرون يففرون اختلافففا  فففي فمدفففة ومش
 الدور والسزسؾن.
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ُؽشد عٔثصش إٓصثؼ٠ر شثخعر ٙإِٓث َٗ ٓغي ٙفٌغفر ٗزت تًصفٚى شفِي فٞ ُيث٠ُٔ٘ث ُث ٌٟٞ: عّ تلأفشتد 

 تًعث٠ٌُْ فٞ تًِٔظِثز ٠ًغٚت

 

 

 مزاميشها ما يمي:وفمدفة هاا التحؾل تحسل في 

  ان الافراد في السشغسات لددؾا مجرد عشاصر إنتاجدة تابعة وانسا هؼ اصل اسفتراتدجي مفؽ أصفؾل
 السشغسة.

 .ان إدارة السؾارد البذرية هي شريػ استراتدجي في عسمدة تخظدا مدتقبل وتظؾر السشغسة 
 تب  روح معشؾية عالدة.ان اهداف السشغسة لا يسكؽ تحؿدقها الا مؽ خلال قؾة بذرية مؤهمة وتتس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قخرت الجسعية الأمخيكية الإدارة الأفخاد تغيخ مدسى الجسعية إلى مدسى "جسعية إدارة  ۱۹۹۰في عام  -
 السهارد البذخية".

ولقج بخر رئيذ الجسعية ىحا التغيخ بقهلو "إن تغييخ السدسى إنسا يعكذ تعبيخ دور مجيخي إدارة الأفخاد -
ــة والفعميــة فــي التخظــيط مــن قزــايا التعا مــل يهمــا  بيــهم مــع نذــاطات الأفــخاد إلــى دور السذــاركة الكامم

 الاستخاتيجي الذامل لمسشغسة".
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 ٔمبط اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف ث١ٓ إداسح الافشاد ٚإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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 الأعئٍخ اٌجؼذ٠خ

 تُ  تًفشتغثز تىش٠ر خِث ٟٔثعد٘ث ُْ هٌِثز تٙ ؼُِي: اٌغؤاي الأٚي:

 .------------  ------------ٗٔثم ؼٌِر ُْ تًعٚتُي فشضس شت٠٠شتز فٞ تًصعثُي ُؤ تىٓغثّ ُٔ٘ث -1

 .---------  ------ٓص٠ؽر ًصفو٠ش ُذسعر تلإدتسذ تًع٠ٌِر خثًؽثٓح تًِثدٝ تٓفصشز ٙئ٠فر تىفشتد عٌٜ -2

 .------------تّ ُٔ٘ػ تًع كثز تلإٓغث٠ٓر ٟٔطٌق ُْ -3

 .------------ُْ ُيث٠ُْ فٌغفر تًصفٚى ُْ إدتسذ تىفشتد تًٜ إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر -4

 .--------فٞ ـ٠ْ تّ إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر  ---------ُْ ـ٠ط تًصطد٠ق ٙتًِِثسعر فإّ إدتسذ تىفشتد -5

 

تششؾ خثخصصثس تٗذت  ٙعفوثس ُذسعر تلإدتسذ تًع٠ٌِر فٞ تًصعثُي ُؤ تًِٚسد تًدششٝ فٞ  اٌغؤاي اٌثبٟٔ:

 تًِٔظِر؟

 ُث ٗٞ تَٗ تلأعدثج تًصٞ دفعس تًِٔظِثز تًٜ تًصفٚى تًٜ إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر؟ اٌغؤاي اٌثبٌث:

كثسّ خؽذٙى خ٠ْ إدتسذ تىفشتد ٙإدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر ُْ ـ٠ط ةتًفٌغفر  تلأٗذت    اٌغؤاي اٌشاثغ:

 تًٔشثطثز  تًِٚكؤ فٞ ت٠ً٘وي تًصٔظ٠ِٞ(.
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 السحتهيات 

 الثانية رقم السحاضخة:
 ماـدة إدارة السؾارد البذرية عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 البذرية.تعريد الظالخ بسفهؾم إدارة السؾارد -1 اليجف العام من السحاضخة :

 استعراض اهداف إدارة السؾارد البذرية-2
تعريد الظالخ بالدداسات الستبعة في إدارة السؾارد -3

 البذرية.
ير  الظالخ نتا ج سؾء اختدار وإدارة السؾارد -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:

 البذرية.
يتعرف الظالخ عمى سداسات السؾارد البذرية في -2

 السشغسات
 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 عرض حالات عسمدة لسشغسات را دة-4

 إدراك الأهسدة الفمدؽدة لادارة السؾارد البذرية.-1 السيارات السكتدبة 
السعرفة بكدؽدة تحقيق الكفاءة والعدالة في التعامل مب -2

 البذري.السؾرد 
 تكمدد الظمبة بعرض مؾلؾعات لمسشاقذة-1 طخق القياس السعتسجة

يشاقش الظالخ الشتا ج العسمدة الشاتجة عؽ سؾء اختدار -2
 السؾرد البذري.

)السشاقذة اثشاء السحاضخة والاختبارات اليهمية وتقييم 
 الهاجبات والعخوض(
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 الاسئمة القبمية 

 الرحيحة لكل مسا يأتي:الدؤال الأول: اختخ الإجابة 

 هي نغاما اجرا دا لتحقيق الأهداف. ------------ -1

  سداسات السؾارد البذرية  خظا السؾارد البذرية  استراتدجدات السؾارد البذرية(

 ------------تتسيز السشغسات الشاجحة  ف -2

 ص لمتدريخ  كل ما سبق( مذاركة العامميؽ في اتخاذ القرار  شبكة اترالات داخمدة مفتؾحة  وجؾد فر 

 ------------يسكؽ ؾداس كفاءة السشغسة مؽ خلال -3

  معدل دوران العسل  مدتؾى جؾدة الخدمة السقدمة لمجسهؾر  معدلات الأداء(

 

 ناقش مؽ وجهة نغرك كدؽدة تعامل السشغسات غير الشاجحة مب مؾاردها البذرية.الدؤال الثاني: 

 ما هي اهداف إدارة السؾارد البذرية؟ الدؤال الثالث:
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 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ

 ِب١٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌّفب١ُ٘، الاعزشار١د١بد ٚالا٘ذاف(

 ر١ّٙذ

 ِفَٙٛ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.-1

 أ١ّ٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.-2

 ا٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.-3

 ع١بعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.-4

 مفيهم إدارة السهارد البذخية

 تتعدد التعاريد مؽ حيل الرداغة ولكشها تتفق مؽ حيل السزسؾن:

 .سمدمة مؽ القرارات حؾل العلاقات الؾعدؽدة السؤثرة في فعالدة السشغسة وفعالدة السؾعفيؽ 

  هففي العسمدفففة الخاصفففة باسفففتقظاي الأففففراد وتظفففؾيرهؼ  والسحافغففة عمفففيهؼ ففففي إطفففار تحقيفففق أهفففداف
 السشغسة وتحقيق أهداف العامميؽ.

 .إشراك إدارة السؾارد البذرية في التخظدا الاستراتدجي الذامل لمسشغسة 

  اعتبففففار أن العشرففففر البذففففري أصففففلا  اسففففتثساريا  يجففففخ ادارتففففه وتظففففؾيرل بفعالدففففة وكفففففاءة إذا أرادت
 السشغسة أن تحقق "زيادة انتاجدة وتفؾت في الأداء" في الأجل الظؾيل.

 رففففسؼ البففففرامج  وتعففففد الدداسففففات بذففففكل يتؾافففففق مففففب متظمبففففات السففففؾعفيؽ الاقترففففادية يجففففخ أن ت
 والعاطؽدة.

   تهيئفففة السشفففاخ الفففؾعدفي ففففي مجفففال العسفففل بذفففكل يدفففاعد السفففؾعفيؽ عمفففى تقفففديؼ أقرفففى طاقفففاتهؼ
 ويدتغل مهاراتهؼ وقدراتهؼ.

 تشففاغؼ والتشاسففق ترففسدؼ وإعففداد أهففداف  وسداسففات ونذففاطات إدارة السففؾارد البذففرية بذففكل يحقففق ال
ؼدسففا  يففشهؼ وكففالػ التشففاغؼ والتشاسففق مففب بؿدففة أهففداف ونذففاطات القظاعففات اةداريففة الأخففرى فففي 

 السشغسة.
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 أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

إّ تشخثر كرشتس ـرٚى شدٔرٞ خشٓثُؽرثً ًِرٚتسد تًدشرشٟر كرثخ ً ًٌؽرذى ٙرًرن لأّ ُرشدٙدٕ تىكصصرثدٝ غ٠رش      

ٙتضؿ خٌتر تلأسكثٍ ٙتًفغثخثز ُِث ٟؽعري تًِٔظِرر شٚؼرٖ إٓفثك٘رث إًرٜ خرشتُػ رتز ُرشدٙد ٌُِرٚط هشرشتء 

 ٠ثٓص٘ث ٙتًِفثفظر ع٠ٌ٘ث.آىز  عٙ ص٠ثٓص٘ث خذىً ُْ شٚؼ٠٘٘ث إًٜ شذسٟح ٙشطٟٚش تًِٚتسد تًدششٟر عٙ ص

فرٞ  هِث عّ ُفٍ٘ٚ "إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر" ٗٚ ُفٍ٘ٚ عصشٝ ًٌصعثُي ُرؤ تًعٔصرش تىٓغرثٓٞ خثصرر      

   ف٘ٚ ٟعٔٞ عّ خٌف هي ُٔظِر ٓثؼفر خشتُػ ٓثؼفر ًٌِٚتسد تًدششٟر.تًِٔظِثز تًشخف٠ر

دٝ إًرٜ عضرشتس عذٟرذذ ِٟعٌ٘رث تًشروي خثلإضثفر إًٜ عّ عٚء تخص٠رثس ٙعرٚء إدتسذ تًِرٚتسد تًدشرشٟر ٟرة      

 تىشٞ:
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مؽ الارتباط  يؽ نجاح بعض الذركات مالدا  وبيؽ  تزح أن هشاك قدرأ 1990وفي تقرير صدر سشة     
سداساتها الستعمقة بالسؾارد البذرية. وقد أشارت الذركات التي وردت في أعمى قا سة الشسؾ وتحقيق الأرباح 

 إلى أنها تتبب الدداسات التالدة في إدارة مؾاردها البذرية

 باشرة.أولا : ارتباط مدير إدارة السؾارد البذرية  ر دس الذركة م

 ثاندا: إعظاء أهسدة قرؾى لدداسات الذركة في مجالات استقظاي السؾعفيؽ واختدارهؼ وتظؾيرهؼ.

 ثالثا: تدهيل عسمدة اتخاذ القرارات في السدتؾيات الدندا مؽ التشغدؼ.

 رابعا: خمق ارتباط وثيق  يؽ الأهداف الر دددة لمذركة والأهداف الأخرى القظاعات.

 سؾارد البذرية كجزء مؽ التخظدا الاستراتدجي الكامل الذركةخامدا: تبشي تخظدا ال

مديرا  وفي رأي هؤلاء السديريؽ فإن السشغسات  ٥٨٢وفي دراسة اجريت في الؾلايات الستحدة شسمت     
 الشاجحة كانت تتسيز بسا يمي

 .الاهتسام السظمق بالسؾعفيؽ واعتبارهؼ اصؾلا مؽ اصؾل السشغسة 
  والتظؾير والتقديؼ الؾعدفي.وجؾد فرص لمتدريخ 
 .مدتؾى جيد مؽ الأجؾر والحؾافز السالدة الأخرى 
 .السحافغة عمى السؾعفيؽ وتخؽدض معدل دوران العسل 
 .شبكة اترالات داخمدة مفتؾحة في جسدب الاتجاهات 
 .التزام واهتسام مؽ اةدارة العمدا  برامج السؾارد البذرية 
 رارات.تذجدب مذاركة العامميؽ في اتحاد الق 

 أما السشغسات غير الشاجحة في رأي هؤلاء القادة اةدارييؽ فقد وصفت بسا يمي: 

 .عدم الاهتسام بالسؾارد البذرية وعدم الشغر إليها كأصل مؽ أصؾل السشغسة 
 .إدارة  يروقراطدة غير مرنة  مب ميل إلى الدكتاتؾرية في الأمؾر اةدارية 
  تقدمهؼ الؾعدفي.عدم الاهتسام  تظؾير السؾعفيؽ أو 
 .شبكة اترالات داخمدة لعدفة 
 .سداسات غير والحة أو غامزة وأحدانا  متزاربة 
 معدلات دوران عسل عالدة. 
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 مسا سبق يتزح أن أهسدة إدارة السؾارد البذرية تأتي مؽ الشقاط التالدة:

غرة والاي قدرة إدارة السؾارد البذرية عمى استقظاي أفزل العشاصر البذرية لذغل الؾعا   الذا -1
 سيشعكس  دورل عمى الانتاجدة والربحدة.

  ودفعهؼ لمعظاء دسي الرالح لمعسل مؽ حيل التحفيزقدرة السشغسة عمى تؾفير السشاخ التشغ -2
 والانتاجدة.

السعالجة الفؾرية لمسذاكل السحتسمة في مجال التعييؽ وتقؾيؼ الأداء والتدريخ والترؾدات ستؾفر  -3
انخفاض  أو زيادة معدلات الػداي   أو ة دوران العسل تكالدد محتسمة ناتجة عؽ سرع

 الانتاجدة.

تؾفير تكالدد باهزة في قزايا قانؾندة يمجا إليها السؾع  في حالات الفرل  عدم مشح  -4
 أو التجاوز في الترؾدات. العلاوة 

 

 ا٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٗذف٠ْ ععثع٠٠ْ ِٗث:غثًدثً ُث شٔطٚٝ ُؽِي تٗذت  إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر شفس 

  Efficiencyتًوفثءذ -ع

  Equityتًعذتًر    -ج

 Input-output Ratioتًوفثءذ: ٗٞ تًع كر خ٠ْ ُذخ ز تًع٠ٌِثز تىٓصثؼ٠ر ٙتًِخشؼثز تٙ ُث ٟغِٜ 

 تًصل٠ٔر  تًِعٌُٚثز  تًِٚتسد تًدششٟر ُٙذخ ز تىٓصثغ ٗٞ: تًِٚتد تًخثٍ  ت١ىز  

 تًخذُثزتًِخشؼثز ٗٞ: تًِٔصؽثز عٙ 

 .شصفلق تًوفثءذ هٌِث هثٓس ك٠ِر تًِخشؼثز عهدش ُْ ك٠ِر تًِذخ ز 

 :ْٓعدش عٌٜ هفثءذ عدتء تًِٔظِر ُْ صتٟٙص٠ 

 عدتء تًِٚئف٠ْ ٟٙلثط فعث٠ًصٖ ُْ خ ى: -عدتء تًِٔظِر ٟٙلثط ُْ خ ى:                          ج-ع

 * ُعذىز تلأدتء عٙ تىٓصثؼ٠ر.  *ٓص٠ح تًِٔظِر ُْ تًغٚف                              

 *تًعثبذ عٌٜ تىعصعِثس                                       * ٓغدر تًت٠ثج.

 *ُغصٚٛ ؼٚدذ تًخذُر تًِلذُر ًٌؽِ٘ٚس                *ُعذىز دٙستّ تًعِي.

 دض ٙتىصثخثز.*ٓغدر تًفٚت                                                                   

 *ٓغدر تًفصي تٙ تًطشد ُْ تًعِي.                                                                   
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ٟلصذ خ٘ث تىؼشتءتز ٙتًلشتستز تًخثصر خثًصعثُي ُؤ تًِٚتسد تًدششٟر ِٟٙوْ ك٠ثع٘ث ُْ  -:ثب١ٔبً: اٌؼذاٌخ

 صتٟٙص٠ْ:

 تًِٚئف٠ْ-ج                                     تًِٔظِر                          -ع

 *ع٠ثعر عذٍ تًص٠٠ِض                                       *ٓغدر تًصظٌِثز ٙتًشوثٙٝ

 *دسؼر خطٚسذ تًشوثٙٝ. *ع٠ثعر تًصف٠ض                                            

 *ش ظ٠ش تًِشثهي ٙتًشوثٙٝ عٌٜ ُعٟٔٚثز تلأفشتد.      *ع٠ثعثز ُصعٌلر خصفل٠ق                           

   

 

 إذا  خلاصة الأهداف ةدارة السؾارد البذرية:

 مؽ حيل السدتؾى الثقافي  التدريبي  الخمؽدة الدمؾكدة قهة عسل متجاندة:-أولا  

 تحقيق الانتاج أو الخدمة طبقا  لمسعايير السحددة في الؾقت السحدد. قهة عسل مشتجة:-ثانيا  

 أن يتؼ إنجاز العسل بأحدؽ الظرت وأقل التكالدد وأقرر وقت قهة عسل فعالة:-ثالثا

 كمسا انخفزت ندبة دوران العسل والػداي كمسا زادت قؾة السشغسة وفعاليته. قهة عسل مدتقخة:-رابعا  

 عؽ طريق التدريخ. الأفخادتشسية قجرات -خامدا

 عؽ طريق حرص السشغسة عمى ارلاء السؾعفيؽ خاصة الأكفاء مشهؼ. تحقيق الانتساء والهلاء-سادسا  

 

 سياسات السهارد البذخية

تسثففففل سداسففففات السففففؾارد البذففففرية فففففي السشغسففففات تؾجيهففففات أو قؾاعففففد إرشففففادية لسدففففاعدة السففففديريؽ       
رة. ويتؾلى مدئؾلدة إعداد هال الدداسات السدئؾليؽ عفؽ إدارة الأففراد أو والسدئؾليؽ في تحقيق أهداف اةدا

 السؾارد البذرية.

ومؽ أجل زيفادة فعالدفة هفال الدداسفات والحفرص عمفى تحقيفق الشتفا ج السرجفؾة مشهفا فإنهفا لا  فد وأن        
تكؾن مكتؾبة وأن تعسؼ عمى جسدب السؾعفيؽ. وغالبا  ما تمجأ الذركات الكبيرة أو السؤسدات الحكؾمدة إلى 

يؽ ففي السشغسفة وأن "إصدار شامل"  هال الدداسفات. ويجفخ أن تعظفى ندفخة مفؽ هفاا الفدليل لكفل السدفئؾل
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يقففؾم هففؤلاء بسراجعتففه مففب مففؾعفيهؼ لمتأكففد مففؽ فهسهففا والالتففزام بسزففاميشها. كففالػ لا ففد مففؽ مراجعففة هففال 
الدداسففات مففؽ حففيؽ لآخففر واةعففلان عففؽ مففا يدففتجد حدالهففا ونذففرل وتعسدسففه بكافففة الؾسففا ل الستاحففة فففي 

 السشغسة مر دة كانت أو سسعدة.

 
لا يقترفر فقفا عمفى السفؾعفيؽ الجفدد الفايؽ يرغبفؾن ففي معرففة أكثفر أمؾقف  ا دة دليل الدداسات فن ا    

الذركة وتؾجهاتها حدال بعض القزايا  ولكشها أيزا  تعتبر وسيمة مداعدة وجيفدة ففي حفل بعفض القزفايا 
 السختم  عميها  يؽ الرؤساء والسرؤوسيؽ.

 خظط العسل:

ؾات عسفففل تفرفففيمدة لسفففا يجفففخ أن يفففتؼ عسمفففه  تسثفففل خظفففا العسفففل نغامفففا  إجرا دفففا  لتشفيفففا الأهفففداف أو خظففف
 وبسقتزى هال الخظا يحدد ما يمي:

 ما هؾ السظمؾي عسمه ؟

 كدد يتؼ التشفيا ؟

 مؽ سيتؾلى التشفيا ؟

 متى يتؼ التشفيا ؟

 الأعئٍخ اٌجؼذ٠خ:

شؽثسج تًششهثز تًٔثؼفر ٙتًششهثز غ٠ش تًٔثؼفر فٞ شعثٌُ٘ث ُؤ ُٚتسدٗث  ٓثك  خإخصصثس اٌغؤاي الأٚي:

 تًدششٟر ُغصٔذت عٌٜ دستعثز ـثًر. 

ُْ خ ى دستعصن ًغ٠ثعثز تًِٚتسد تًدششٟر ٙضؿ ُث تًِلصٚد خ٘ث ٙه٠ف٠ر ِٟوْ صٟثدذ  اٌغؤاي اٌثبٟٔ:

 فثع٠ٌر شٌن تًغ٠ثعثز؟

 ٙضؿ ٓصثبػ عٚء تخص٠ثس ٙإدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر. اٌغؤاي اٌثبٌث:
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 السحتهيات 

 الثالثة رقم السحاضخة:
 وعا   إدارة السؾارد البذرية عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-اةدارة التقشيإدارة مكتخ/معهد 
 تعريد الظالخ  شذاطات ووعا   السؾارد البذرية.-1 اليجف العام من السحاضخة :

 استعراض السهارات السظمؾبة في إدارة السؾارد البذرية.-2
تعريد الظالخ بالعلاقة  يؽ إدارة السؾارد البذرية -3

 واةدارات الأخرى في السشغسة.
يتعرف الظالخ عمى الؾعا   اةدارية والتخرردة -1 التعمم: الأىجاف الدمهكية او مخخجات

 ةدارة السؾارد البذرية.
 ير  الظالخ الهدكل التشغدسي ةدارة السؾارد البذرية.-2

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 را دة.عرض حالات عسمدة لسشغسات -4

إدراك الفرت  يؽ الؾعا   التخرردة واةدارية ةدارة -1 السيارات السكتدبة 
 السؾارد البذرية.

السعرفة بالسهارات السظمؾبة لمسؾارد البذرية في -2
 السدتؾيات اةدارية السختمفة.

)السشاقذة اثشاء السحاضخة والاختبارات اليهمية وتقييم   طخق القياس السعتسجة
 الهاجبات والعخوض(
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 الاسئمة القبمية 

 الدؤال الأول: اختخ الإجابة الرحيحة لكل مسا يأتي:

  ------------ان الؾعدفة التي تتزسؽ ولب الخظا مؾلب التشفيا هي -1

  التخظدا  التشغدؼ  التؾجده  الرقابة(

 ------------اهداف السشغسة وفمدفتها اةدارية تقب لسؽ وعدفة معرفة -2

  التخظدا  التشغدؼ  التؾجده  الرقابة(

 ةدارة السؾارد البذرية. ------------ان الرادر والؾارد هي مؽ الؾعا   -3

  التخرردة  الكتا دة  اةدارية  الؿدادية(

 .------------بالسهارات  تعرف مهارات الاترال وتكؾيؽ العلاقات الاجتساعدة-4

 مؽ اهؼ أنذظة إدارة السؾارد البذرية وأكثرها تكمفة. ------------يعتبر نذاط -5

  التعؾيض  التدريخ والتظؾير  تخظدا السؾارد البذرية  صدانة السؾارد البذرية(

 

اةدارية التي تذترك مؽ خلال دراستػ لسبادس اةدارة في السرحمة الأولى ولح الؾعا   الدؤال الثاني: 
 جسدب اةدارات في مسارستها بغض الشغر عؽ تخرراتها.

 ؟ما طبدعة العلاقة  يؽ إدارة السؾارد البذرية واةدارات التشفياية الأخرى  الدؤال الثالث:
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 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ

 ٚظبئف ٚٔشبطبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ر١ّٙذ

 اٌجشش٠خ. اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ إداسح اٌّٛاسد-1

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.-2

 رظ١ٕف اٌٛظبئف فٟ اٌدٙبص اٌّغؤٚي ػٓ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.-3

 اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.-4

 ػلالخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلإداساد الأخشٜ.-5

 

 اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ فٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ة لاستخدام السؾارد الستاحة بذرية عة مؽ الؾعا   الستكاممة والستشافداةدارة عسؾما  بقها مجسؾ  تعرف    
 الؾعا  تحقيق أهداف السشغسة. وتذسل هال  مالدة فشدة معمؾمات بأقرى طاقة مسكشة ونػ مؽ أجل

 أي الشتا ج السرغؾي الؾصؾل إليها  تحجيج الأىجاف). 
 تشعد الأعسال السظمؾبة(.أي كدد؟ ومتى؟ وأيؽ ؟   التخظيط 
 وتحديد السدئؾلدات  ويتشاول ترسدؼ الأدوار والؾعا   وتؾزيب الدمظات والاختراصات  التشغيم

 وتؾلدح العلاقات  يؽ الجهات السختمفة.
 )ويتزسؽ كدؽدة إرشاد وتؾجده العامميؽ لتشفيا الأعسال السظمؾبة مشهؼ   التهجيو )التشفيح 

 لؾصؾل إلى الأهداف السرسؾمة(.وتحفيزهؼ وتذجدعهؼ مؽ أجل ا
 وذلػ مؽ  تعشي التأكد مؽ أن ما تؼ تشفيال يتؾافق مب الخظا والأهداف  الخقابة وتقييم الأداء

 خلال عسمدات متشؾعة مؽ تقديؼ الأداء(.
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 تخظيط السهارد البذخية

 تبدأ عسمدة التخظدا بفحص الأهداف ومعرفة فمدفة اةدارة العمدا في السشغسة تجال مؾاردها البذرية.     
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 رٕظ١ُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

وتخزب عسمدة تشغدؼ السؾارد البذرية لشفس السبادس الخاصة بعسمدة التخظدا. فلا د مؽ معرفة اهفداف     
 السشغسة وفمدفتها اةدارية وما اذا كانت ستعتسد أسمؾي مركزية اةدارة ام اللا مركزية اةدارية.
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 رٛخ١ٗ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌزٕف١ز(

ٙضرؤ تًخطرل  تلأعِرثى تًصرٞ ٟلرٍٚ خ٘رث تًِرذٟشّٙ ٙتًصرٞ ُرْ شرثف٘ثشصيِْ ع٠ٌِرر تًصٚؼ٠رٖ عٌغرٌر ُرْ     

 ُٚضٚا تًصٔف٠ز. ٙششِي ٗزٕ تلأعِثى ُث ٌٟٞ: 

 تًِطٌٚخر ٙتلأعِثى تًِ٘ثٍ ششؾ. 

  شٔغ٠ق ُ٘ثٍ تًِٚتسد تًدششٟر ُؤ تًلطثعثز تلأخشٛ فٞ تًِٔظِر. تًصتٌح عٌٜ تًِعٚكرثز ُٙغرثعذذ

 تلأفشتد فٞ شٔف٠ز ٙتؼدثشَ٘ خثًطشف تًصف٠فر.

 .دعَ تًصعثّٙ خ٠ْ تلأفشتد فٞ كطثعثز إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر 

 َ٘شفف٠ض تلأفشتد ٙششؽ٠عَ٘ ىعصت ى هثُي طثكثش. 

 ٌِر دتخي إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر.ـي تًصشتعثز ٙتًِشثهي تًِفص 

 .ـي تًشوثٙٝ  ٙعِثا تًِلصشـثز تًصٞ شغثعذ عٌٜ تلأدتء تًؽ٠ذ ًلأعِثى 

 

 اٌشلبثخ

 َٟٚ عٌٜ عد٠ي تًِعثى عٌٜ ُث ٌٟٞ:ِٟٙوْ عّ ٟشِي تًصل    

 َٟٚٙعدتؤَٗ تلأفشتد إٓصثؼ٠ر شل. 

 .شلَٟٚ عٓظِر ٙع٠ثعثز ٙعٗذت  تًِٚتسد تًدششٟر 

 ) ... شلَٟٚ إؼشتءتز ٙكٚتعذ تًعِي تًصع٠ْ تًصذسٟح تلأؼثصتز. 

 .شلَٟٚ ععث٠ًح شخط٠ل ٙشٔظ٠َ تًِٚتسد تًدششٟر 

 .شلَٟٚ ٓظثٍ تًفٚتفض ٙتلأؼٚس ٙتًشٙتشح 

  ٍتًد٠ثٓرررثز  تًِعٌُٚرررثز تًخثصرررر خرررثًِٚتسد تًدشرررشٟر  ٙهرررزًن ُؽرررثى تىعرررصفثدذ ُرررْشلرررَٟٚ ٓظرررث

 ٙتلإـصثءتز.

 .شلَٟٚ ععٌٚج تًصفل٠ق فٞ تًشوثٙٝ ٙتًصظٌِثز 

 .شلَٟٚ ٓصثبػ تًصذسٟح 

 .شلَٟٚ ُعذىز دٙستّ تًعِي ٙتًت٠ثج 

 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ْ ُٔظِررر لأخررشٛ ُٙررْ خٌررذ ١خررش , ـررٚى ع٠ِٗررر إدتسذ تًِررٚتسد شخصٌررف ٓظررشذ ٙشلررذٟش تلإدتسذ تًع٠ٌررث ُرر     

 تًدششٟر ُْٙ ظَ ُٚكع٘ث فٞ ت٠ً٘وي تًصٔظ٠ِٞ ُْٙ ظَ تًِغة٠ًٚثز ٙتًٚتؼدثز تًِغٔذذ إ٠ً٘ث .

فرإّ ُرذستء ٗرزٕ تًفرشٙا ٌُضُرّٚ  فٞ ـثًر ٙؼٚد فشٙا خثسؼ٠رر ًٌِٔظِرر ةخرثسغ تًِشهرض تًشب٠غرٞ (     

 .ُٚس تًِٚتسد تًدششٟر فٞ تًِٔظِر شٔظَ عخصٔف٠ز تًغ٠ثعثز تًعثُر تًصٞ 
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 رظ١ٕف اٌٛظبئف فٟ اٌدٙبص اٌّغؤٚي ػٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 شصٔف ٙئثبف تًِٔظِثز تؼِثى تًٜ ظ ظر شلغ٠ِثز سب٠غ٠ر ٗٞ:

 اٌٛظبئف اٌزخظظ١خ :

 : شيَ ُؽِٚعر ُْ تًخدشتء ٙتىخصصثص٠ْ فٞ ؼٚتٓح تًعِي تًِخصٌفر فٞ إطثس تًِٚتسد تًدششٟر ُعي

  ٖتىعصشثستز ٙتًصٚؼ٠ 

  خدشتء شل٠٠َ تًٚئثبف 

 . خدشتء شص٠َِ ٙشف٠ٌي تًٚئثبف 

 اٌٛظبئف اٌىزبث١خ ) اٌّغبٔذح ( :

 شيَ ٗزٕ تًِؽِٚعر ٙئثبف تًغوششثسٟر , تىعصع ُثز , طثخعٞ ت١ىز , ُشتٌٞ تًفثعدثز .

 اٌٛظبئف الاداس٠خ ٚاٌم١بد٠خ :

 ٠ٌر فٞ تًؽ٘ثص تىدتسٝ ًٌِٚتسد تًدششٟر ٟٙشععَ٘ عثدذ ِٟعي ٗةىء ُذستء تىكغثٍ ٙتًٚـذتز تًذتخ

 ُغةٚى خذسؼر ُذٟش عثٍ عٙ ٓثبح تًشب٠ظ .

  شصًٜٚ تًل٠ثدذ تلإدتسٟر تًع٠ٌث ًؽ٘ثص تًِٚتسد تًدششٟر , سعَ تًغ٠ثعثز ٙشفذٟذ تًخطل ٙتًدشتُػ

 تًخثصر خثعصت ى ٙشذسٟح تًطثكثز تًدششٟر .
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 اٌجشش٠خاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ لإداسح اٌّٛاسد 

 ِٟوْ شص٠ٔف تًِ٘ثستز تً صُر ًعِي تًِذٟشْٟ تًٜ ظ ظر تكغثٍ ٗٞ:

 ِٙبساد ف١ٕخ : 

 شخصض خطد٠عر تًعِي ٙشةظش فٞ ُغصٚٛ تدتء تًفشد ُعي : تعصخذتٍ تى١ز .

 : اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ 

 ُعي ُ٘ثستز تىشصثى ٙـي تًصشتعثز ٙتًصفثٙط ٙتًصفف٠ض . 

 : اٌّٙبساد اٌفىش٠خ 

 ٙشصيِْ تًلذسذ عٌٜ تًصفو٠ش تًِٔطلٞ تًعل ٓٞ ٙتًلذسذ عٌٜ تًصٔدة ُٙ٘ثستز تشخثر تًلشتستز . 

 

 

 

 

 شٌن تًِ٘ثستز فٞ تًِغصٟٚثز تلإدتسٟر تًِخصٌفرٙتًشوي تىشٞ ٟٚضؿ 

 

 

 

ان المستوى اللازم من هذه المهارات ٌختلف باختلاف موقع المدٌر فً الجهاز 

 الإداري للمنظمة.

 فكل المدٌرٌن بحاجة الى هذه المهارات ولكن بمقاٌٌس مختلفة
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ٙـ٠ط تّ إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر ٟفصشط تّ شفصي ُٚكعث تعصشتش٠ؽ٠ث فٞ ت٠ً٘وي تًصٔظ٠ِٞ ًٌِٔظِر فثٖٓ 

 ٟٔدتٞ تّ شصٚتفش ًذٛ ك٠ثدتش٘ث تًخصثبض ٙتًِٚتصفثز تىش٠ر:

 . ُعشفر طد٠عر تًعِي ٙؼٚتٓدٖ تًع٠ٌِر ٙتًٔظشٟر 

 ُي خطد٠عر تًِٔظِر ٙعٗذتف٘ث .تلأًِثٍ تًشث 

 . تلإًِثٍ خطشف تًعِي تًف٠ٔر ُٙلث٠ٟظ ت١دتء تىٓصثؼ٠ر 

 . تىط ا ٙتًفَ٘ عٌٜ ُخصٌف تًصششٟعثز ٙتلأٓظِر تًفو٠ُٚر 

 . تًلذسذ تًصفثٙض٠ر ٙتًلذسذ عٌٜ تىكٔثا 

 . تىعصِثا تًؽ٠ذ 

 . شوْٟٚ تًع كثز ُؤ تطشت  ُصعذدذ 

 . تًلذسذ عٌٜ تىشصثى 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خٔشبطبد 

كذ شخصٌف ُغ٠ِثز إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر ُْ ُٔظِر تًٜ عخشٛ ـغح تـص٠ثؼثش٘ث ٙٓشثطثش٘ث عٌٜ تًٔفٚ 

 تىشٞ:

 : رخط١ط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 شٚص٠ف تًٚئثبف . .1

 شخط٠ل تىـص٠ثؼثز تًدششٟر . .2

 ع٠ٌِثز تىخص٠ثس ٙتًصٚئ٠ف ٙشلَٟٚ تىدتء  .3

 تًٔلي ٙتًفصي ُْ تًخذُر . .4

 ٌّٛاسد اٌجشش٠خ :ر١ّٕخ ا 

 ُْ عَٗ تىٓشطر ٙتهعشٗث شوٌفر . .1

 ششِي ع٠ٌِثز تًص ٠ٗي ٙتًصذسٟح ٙإعثدذ تًصذسٟح . .2

 ع٠ٌِثز تًصطٟٚش تىدتسٝ ًٌِغصٟٚثز تىدتسٟر تًع٠ٌث فٞ تًِٔظِر . .3

 : ) اٌزؼ٠ٛغ ) الاخٛس ٚاٌشٚارت 

 ٟصٔثٙى شل٠٠َ تًٚئثبف ُٙلثسٓص٘ث ُؤ خعي٘ث تًدعض ُْ عؼي شفذٟذ تىؼش تًعثدى . .1

 ُلثسٓر تىؼٚس خثًِٔظِر ُؤ تىؼٚس تًغثبذذ خثسؼ٘ث . .2

 ُعث٠ٟش إعطثء تًضٟثدذ فٞ تىؼٚس . .3
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 : ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٙٗٚ تًِفثفظر عٌٜ عصٚى تًِٔظِر ُْ تًِٚتسد تًدششٟر ٙهزًن ؼعي تًِٔظِر ُصذس تؼصزتج  .1

 ٙإغشتء ًٌوفثءتز تًدششٟر خثسؼ٘ث .

 ر ٙتىؼصِثع٠ر .تىٗصِثٍ خثًخذُثز تًصف٠ر ٙتًصع٠ِ٠ٌ .2

 تىٗصِثٍ خشفؤ ُعٟٔٚثز تىفشتد ٙسضثبَ٘ تًٚئ٠فٞ .    .3

 : ٓػلالبد اٌّٛظف١ 

ٟعٔٞ خصٚف٠ش تًفش  ٙتًصٚتفق ٙتىٓغؽثٍ خ٠ْ تًِٔظِر ٙتًِٚئف٠ْ فٞ تطثس ضِثّ فش  تًصلذٍ  .1

 تًٚئ٠فٞ ً فشتد ٙشخط٠ل ُغثس ٗزت تًصلذٍ .

 تىعصلثىز ( . –تًصٔل ز  –إدتسذ تًفشهر تًٚئ٠ف٠ر دتخي تًِٔظِر ة تًصشك٠ثز  .2

 خٌق تًصٚتفق ٙتىٓغؽثٍ ٙشل٠ٌي تىـصوثم خ٠ْ تىدتسذ ٙتًِٚئف٠ْ  .3

 

 الأخشٜاٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإداساد اٌزٕف١ز٠خ 

تىخشٛ فٞ  إّ تدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر هإدتسذ ُصخصصر فٞ شةّٚ تىفشتد ى شعٜٔ إًتثء دٙس تلإدتسز     

 تًِٔظِر فٞ سعثٟر شةّٚ تًعث٠ٌُْ خ٘ث .

ػٕذِب رشغت اٌششوخ فٟ رذث١ش اٌىٛادس اٌجشش٠خ فئٔٙب رغزؼ١ٓ ثبلإداسح اٌزٕف١ز٠خ اٌزٟ ) رسزبج اٌٝ  ِثبي :

 ػب١ٍِٓ خذد ( فٟ رسذ٠ذ اٌّٛاطفبد  ٚاٌّؤ٘لاد اٌلاصِخ  ٌشبغً اٌٛظ١فخ .

 

ٚظبئف 

ٚٔشبطبد 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

اسد اٌجشش٠خإداسح اٌّٛ  الإداساد اٌزٕف١ز٠خ الاخشٜ 

رذث١ش اٌىٛادس 

 اٌجشش٠خ

تًدفط عْ ُصثدس  اٌخطٛح اٌثب١ٔخ:

تًِٚتسد تًدششٟر فٞ عٚف تًعِي ُْ 

خ ى ٙعثبي تىعصلطثج تًِخصٌفر ُْ 

 تع ّ ٙصٟثسذ تًِعثٗذ ٙتًؽثُعثز.

 

تؼشتء تًِلثخ ز  اٌخطٛح اٌثبٌثخ:

ٙتىُصفثٓثز ٙتىشصثىز خثًِشتؼؤ 

تًغثخلر ٙتًص هذ ُٔ٘ث ُؤ ُلثسٓر رًن 

خِٚتصفثز تًٚئ٠فر تًشثغشذ 

ٙع٠ثعثز تًصٚئ٠ف تًلثبِر فٞ 

 تًِٔظِر.

شفذٟذ تًِٚتصفثز  اٌخطٛح الأٌٚٝ:

ٙتًِةٗ ز تًِطٌٚخر ًٌِا تًشٚتغش 

 ٙت٠ًِِضتز تًِصثـدر ً٘ث.

 

تؼشتء ُلثخ ز  اٌخطٛح اٌخبِغخ:

ُؤ تًصثًف٠ْ ًٌعِي ُِْ شِس 

صَ٘ ُْ إدتستز تًِٚتسد تًدششٟر ُلثخٌ

ٙشٚؼ٠ٖ تًِخصثسْٟ َُٔ٘ تًٜ 

تًٚئثبف تًصٞ شصٔثعح ُؤ ُةٗ شَ٘ 

ٙخدشتشَ٘ ًصفل٠ق تكصٜ إٓصثؼ٠ر 

 ُِؤر.
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إـثًر تًصثًف٠ْ تًٜ  اٌخطٛح اٌشاثؼخ:

تًعِي خعذ تلإؼشتءتز تًغثخلر 

 ٙتًففض تًطدٞ تًٜ تلإدتسذ تًِع٠ٔر.

 

شضٟٙذ تًِلد٠ًْٚ  اٌغبدعخ:اٌخطٛح 

ًٌعِي خدشٓثُػ شعشٟفٞ عْ ٓظثٍ 

تلأؼٚس ٙتًِضتٟث ٙعٓظِر تىُْ 

 ٙتًغ ُر ٙعثعثز تًعِي. 

 

شعشٟف تًِٚئف٠ْ  اٌخطٛح اٌغبثؼخ:

تًِخصثسْٟ خِعٌُٚثز شفص٠ٌ٠ر عْ 

تًٚئثبف ٙتىكغثٍ تًصٞ ع٠ٌصفلّٚ 

 خ٘ث.

 

 

 الأعئٍخ اٌجؼذ٠خ

 ب علامة صح او خظأ امام العبارات الاتدة:ل الدؤال الأول:

 ان وجؾد إدارة السؾارد البذرية يعشي إلغاء دور اةدارات الأخرى في التعامل مب السؾرد البذري.-1

 ان الهدف مؽ نذاط التعؾيض هؾ جعل السشغسة مردر اجتااي لمكفاءات البذرية خارجها.-2

 مدتؾى أداء الفرد.تختص السهارات الفشدة بظبدعة العسل وتؤثر في -3

 الاستذارات والتؾجده هي مؽ الؾعا   التخرردة لادارة السؾارد البذرية.-4

 تتسثل الخظؾة الأخيرة مؽ خظؾات تخظدا الاحتداجات البذرية بسؾاجهة العجز والفا ض.-5

 

عمق  ؾعدفة ناقش التداخل  يؽ إدارة السؾارد البذرية واةدارات التشفياية الأخرى ؼدسا يت الدؤال الثاني:
 تشسدة الكؾادر البذرية.

 

هل تختم  السهارات السظمؾبة لمسؾارد البذرية بإختلاف السدتؾى اةداري لمسؾع ؟ ولح  الدؤال الثالث:
 ذلػ بالتفريل معززا اجا تػ بالرسؼ.
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 السحتهيات 

 الخابعة رقم السحاضخة:
 تحميل الؾعا   عشهان السحاضخة: 

 احسد شدخؾ فارسحشان  اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 تعريد الظالخ بسفهؾم تحميل الؾعا  .-1 اليجف العام من السحاضخة :

استعراض علاقة تحميل الؾعا   بالؾعا   الأخرى -2
 السؾارد البذرية. لادارة
تعريد الظالخ بظرت التغمخ عمى السذكلات التي تؾاجه -3

 عسمدة تحميل الؾعا  .
 يتعرف الظالخ كدؽدة اجراء عسمدة تحميل الؾعا  .-1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:

يكؾن قادرا عمى تحديد السعمؾمات التي تحتاجها عسمدة -2
 التحميل.

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 عرض حالات لجسب البدانات اللازمة لتحميل الؾعا  .-4

 إدراك إجراءات عسمدة تحميل الؾعا  .-1 السيارات السكتدبة 
السعرفة بالسذكلات التي تؾاجه عسمدة تحميل الؾعا   -2

 التغمخ عميها.وطرت 
 )السشاقذة اثشاء السحاضخة وتقييم الهاجبات والعخوض(  طخق القياس السعتسجة
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 الاسئمة القبمية 

 الدؤال الأول: اختخ الإجابة الرحيحة لكل مسا يأتي:

  ------------ الخظؾة الأولى مؽ خظؾات تحميل الؾعا   تتسثل  فان -1

 (تحديد الهدف مؽ التحميل  الؾص  الؾعدفياستخلاص   جسب معمؾمات اولدة 

 يعد اهؼ جزء في البدانات السظمؾبة في تحميل الؾعا  . ------------ -2

 (مؾاصفات شاغل الؾعدفة  سمؾكدات العسل  الؾاجبات الؾعدؽدة 

 .------------ مؽ الأساليخ التي تتظمخ ؾدام السحمل بالؾقؾف شخردا عمى بعض الاعسال-3

 (السلاحغة  الاستبانة  السقابلات 

الأولدة لانذظة السؾارد البذرية حدد علاقة التحميل الؾعدفي مؽ خلال دراستػ الدؤال الثاني: 
 بالاستقظاي والاختدار.

 ؟ما هي السعمؾمات التي يحتاجها القا ؼ عمى عسمدة تحميل الؾعا   الدؤال الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

51 

 

 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ

 رس١ًٍ اٌٛظبئف

 ر١ّٙذ

 ِفَٙٛ رس١ًٍ اٌٛظبئف.-1

 أ١ّ٘خ رس١ًٍ اٌٛظبئف.-2

 خطٛاد ػ١ٍّخ رس١ًٍ اٌٛظبئف.-3

 طشق خّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثزس١ًٍ اٌٛظبئف.-4

 اٌّشىلاد اٌّزٛلؼخ ِٓ ػ١ٍّخ رس١ًٍ اٌٛظبئف.-5

 

 ِفَٙٛ رس١ًٍ اٌٛظبئف

تلأفشتد تًزْٟ ٟؽح  ُؽِٚعر تلإؼشتءتز تًخثصر خصفذٟذ طد٠عر تًٚئ٠فر  ٙٙتؼدثش٘ث  ٙٓٚع٠رشعش  خ ٓ٘ث 

تًعِي  عّ ٟشتٌٚٗث ٙخثلإضثفر إًٜ ُث عدق فإّ ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف ششِي عٟيث ففض ئشٙ 

 (.تًفشتسذ  تًدشٙدذ  تًيٚضثء  تًتدثس  تًشطٚخر  تًذخثّ  تلإضثءذ  تًتثصتزة

 عٌٜ  ٟفش  خدشتء إدتسذ تلأفشتد ٙتًِٚتسد تًدششٟر عٔذ ؼِؤ تًِعٌُٚثز ًصف٠ٌي تًٚئثبف     

 تًصشه٠ض عٌٜ تًؽٚتٓح تًصث٠ًر:

 عَٗ ؼضء فٞ تًد٠ثٓثز تًِطٌٚخر فٞ شف٠ٌي تًٚئثبف. ٙشفذد تلأعِثى  اٌٛظ١ف١خ: اٌٛاخجبد ٞٗٙ

 تلأدتء  ٙشٚك٠صٖ. تًفع٠ٌر تًصٞ ٟلٍٚ خ٘ث تًِٚئف عٙ تًعثُي ... ٙكذ شفذد عٟيثً ه٠ف٠ر

 ًّخ٘ث شثغي تًٚئ٠فر   ٙشصفذد ٗٔث ُؽِٚعر تًصصشفثز تًصٞ شصطٌد٘ث تًٚئ٠فر عٙ ٟلٍٚ عٍٛو١بد اٌؼ

 ُعي تىشصثىز  تًصلثسٟش  ٙتشخثر تًلشتستز.

 :ُعي ت١ىز تًفثعدر عٙ تًطثخعر تلأدٙتز تًِغثعذذ ُعي آىز تًٔغخ عٙ  الأدٚاد اٌّغزخذِخ

ؽ٠ِؤ خ٠ثٓثز عْ تًِٔصػ تًِطٌٚج  تًفثهظ  عٙ آىز تًعِي تًِدثشش فٞ خطٚط تلإٓصثغ... هزًن ش

 تًِٚتد تًِغصخذُر ُٖٔ  ُٙغصٚٛ تًِعشفر تًِطٌٚخر ًصشت٠ي ت١ىز ٙتلأدٙتز.

 :تًِٚئف  ُعي  ٟٙلصذ خ٘زٕ تًِعث٠ٟش تًِلث٠ٟظ تًصٞ ٟصَ عٌٜ ععثع٘ث شلَٟٚ عدتء ِؼب١٠ش الأداء

 تًِعث٠ٟش تًو٠ِر تًٔٚع٠ر تًٚكس  عٙ تًصوٌفر.

 ًّٓح ُعشفر تًظشٙ  ٙتًفثىز تًصٞ ٟةدٝ ف٠٘ث تًعِي... ٟيث  إًٜ ٟٙشِي ٗزت تًؽث ظشٚف اٌؼ

رًن ُعشفر ٙشفذٟذ ُؽثىز تىًصلثء ٙتىشصثى ٙتىـصوثم ُؤ ت١خشْٟ ٙدسؼر تًصفثعي ُعَ٘... 

 تًٚئ٠فر تًِع٠ٔر خثًصف٠ٌي. ُٙلذتس تًفٚتفض تًِث٠ًر ٙغ٠ش تًِث٠ًر تًصٞ شلذُ٘ث

 ُ  عي:تًِٚتصفثز تًِطٌٚخر ًِْ ع٠شتي تًٚئ٠فر 

 .تًصع٠ٌَ ُغصٚٛ -

 ٓٚا تًصذسٟح. -

 دسؼر تًخدشذ. -

 تًصفثز تًشخص٠ر ُعي تًلذستز ٙتىعصعذتد تًزٗٔٞ  تًزهثء  تً٘ٚتٟثز -
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 :أ١ّ٘خ رس١ًٍ اٌٛظبئف

 :إّ شف٠ٌي تًٚئثبف ٟخذٍ عذذ عٗذت  ًٌِٔظِر  ُٔ٘ث

 الاعزمطبة ٚالاخز١بس-1

ٙخصثبض تلأفرشتد تًرزْٟ ٟؽرح عّ ٟشرتٌٚٗث. ٙشرصَ شلذٍ ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف ٙصفثً ُٚععثً ًٌٚئ٠فر       

 .ع٠ٌِر تًدفط ٙتًِلثسٓر عْ تلأفشتد تًصثًف٠ْ ًٌعِي ٙفلثً ً٘زٕ تًد٠ثٓثز

 :رسذ٠ذ الأخٛس-2

شصٔثٙى ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف طد٠عر تًعِي تًِطٌٚج فٞ هي ٙئ٠فر  ٙـؽَ ُغة٠ًٚثش٘ث  ٙتًظشٙ  تًصرٞ    

فعثًرر فرٞ شفذٟرذ ُلرذتس تلأؼرش تًِخصرض ًوري  شرَ شعصدرش ٙعر٠ٌرشةدٛ ف٠٘رث  ٙشرشٙط شرثغ٠ٌ٘ث  فإٓ٘رث ُرْ 

 .ٙئ٠فر

 :رم٠ُٛ الأداء-3

ع٠ٌِر تًصلَٟٚ شفصثغ إًٜ ُعث٠ٟش ًٌل٠ثط  ُٙث ٟلذُٖ شف٠ٌري تًٚئ٠فرر ُرْ ععدرثء ٙتًصضتُرثز ُفرذدذ ٟعصدرش     

 .ٟعصدش ُةششتً عْ خٌي ُث ٗٚ ععثط تًل٠ثط  ٙتًل٠ثٍ خِغصٚٛ عدتء عكي ُْ ٗزٕ تًِعث٠ٟش

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش-4

شٔص٘ٞ ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف خع٠ٌِر عخشٛ ٗٞ شٚص٠ف تًٚئثبف" ٙتًصٚصر٠ف ٟصٔرثٙى عٟيرثً ٙخشروي      

 .ُٚؼض ُغصٚٛ تًِ٘ثستز تًِطٌٚخر فٞ تًِٚئف

ٙإرت هثّ عدتء تًِٚئف ى ٟصٔثعح ُؤ تًِعث٠ٟش تًِفذدذ عٌفثً فإّ رًن كذ ٟعٔٞ ـثؼر تًِٚئف إًرٜ ُضٟرذ     

ٟشتعرٜ فرٞ شصر٠َِ ُٚضرٚعثش٘ث ـثؼرر  تًِ٘ثسذ ٙٗٚ ُث كذ ٟصَ ُْ خ ى خشتُػ تًصذسٟح تًصُْٞ تًوفثءذ ٙ

 .تًِٚئف إًٜ رًن

 :اٌزشل١بد-5

شلذٍ ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئرثبف ععثعرثً ؼ٠رذتً ًصشك٠رر تًِرٚئف٠ْ ًٙلرذسشَ٘ عٌرٜ شفرٚى ُغرة٠ًٚثز تًٚئرثبف      

 .ٙععدثءٗث

 رخط١ط الازز١بخبد اٌجشش٠خ-6

تًِؽصِعررر ـررٚى طد٠عررر تًٚئ٠فررر ٙٙتؼدثش٘ررث ُٙغررة٠ًٚثش٘ث إدتسذ تًِررٚتسد تًدشررشٟر فررٞ شلررذٟش شف٠ررذ تًد٠ثٓررثز 

تىـص٠ثؼثز تًِغصلد٠ٌر ُْ تًٚئثبف ٙتلأفشتد هِث ٙٓٚعثً  ٙشفذٟذ تًِصثدس تًصٞ ِٟورْ تىعصِرثد ع٠ٌ٘رث فرٞ 

 .تًفصٚى عٌٜ تـص٠ثؼثش٘ث ُْ تلأفشتد
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 خطٛاد ػ١ٍّخ رس١ًٍ اٌٛظبئف

ٙٗزٕ تًخطٚذ شفذد ًٔث ٓٚع٠ر تًد٠ثٓثز تًِطٌٚخر ؼِع٘ث فٞ ٗزٕ ِٓ اعزخذاَ اٌزس١ًٍ :  رسذ٠ذ اٌٙذف-1

  -تًع٠ٌِر ٙععٌٚج ؼِع٘ث ٙٗٔثم عذذ طشف ًؽ٠ِؤ تًد٠ثٓثز ٙٗٞ :

 بئّخ الاعزمظبء ل 

  اٌّلازظبد 

  اٌّمبثلاد 

  ِٟٛعدً اٌّٛظف ا١ٌ 

ٟصَ فٞ ٗزٕ تًخطٚذ ؼِؤ خعض تًد٠ثٓثز تلأ٠ًٙر ُٙشتؼعص٘ث كدي تًدذء تًفعٌٞ خ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ :  -2

  -خع٠ٌِر تًصف٠ٌي ٙتَٗ تًد٠ثٓثز تًِطٌٚخر  :

 ًٌِٔظِر تًشثٌُر تًصٔظ٠ِ٠ر تًخشٟطر . 

 ثز ُعي إدتسذ تًصغٟٚق تٙ تلإٓصثغت٠ً٘ثهي تًصٔظ٠ِ٠ر ًٌلطثع. 

  تًٚصف تًٚئ٠فٞ تًغثخق 

 كطثعٞ ًٚئ٠فر ُ ُٚس ُخثصّ:ٙتًشوي تىشٞ ِٟعي شف٠ٌي 

 

 

 

 

طلبات التوريد من مدير 
 المصنع 

 (  بضائع او مواد ) 

 مدخلات من الموردين 

 (  بضائع او مواد ) 

معلومات الي مدير 
المصنع عن وصوق 

 المواد/ البضائع 

مخرجات الي مدير 
 المصنع 

 (  بضائع او مواد ) 

 مأمور المخزن
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ٟرصَ فررٞ ٗرزٕ تًخطررٚذ تخص٠رثس ِٓررثرغ ُرْ هرري ُؽِٚعرر ُررْ تًٚئررثبف اخز١وبس ّٔووبرج ٚظ١ف١وخ رّث١ٍ١ووخ :  -3

تًِصشثخ٘ر ة ُع    ُفثعح   عوشش٠ش   عثُي خل شؽ٠ِؤ ( ٠ًصَ شف٠ٌٌ٘ث خذى ُْ كيثء ُذذ طٌٟٚر فٞ تًل٠ثٍ 

 خعِي ُوشس ًوي تًٚئثبف فٞ هي ُؽِٚعر .

ـ٠ط ٟصَ ؼِؤ تًِعٌُٚثز عْ تًٚئ٠فر تًِشتد شف٠ٌٌ٘ث ُْ ـ٠ط ٙتؼدثش٘ث :  اٌٛظ١فخ ػٓ ِؼٍِٛبد خّغ-4

 ُٙغة٠ًٚص٘ث ٙ ئشٙ  تًعِي تًزٝ ٟةدٝ ف٠٘ظ  عٌٚه٠ثز تًعِي ٙععٌٚخٖ ٙعخ٠شت تًِ٘ثستز تً صُر ًٌعِي.

تًِخصض خثًٚئ٠فرر ُٚضرٚا ٟصَ ُشتؼعر تًِعٌُٚثز تًغثخلر ُؤ تًِٚئف :  اٌغبثمخ اٌّؼٍِٛبد ِشاخؼخ-5

تًصف٠ٌري ٙهررزًن ُررؤ سب٠غررر تًِدثشررش ٙتّ ٗررزٕ تًِشتؼعرر شٚضررؿ ُررذٝ صررفر تًِعٌُٚررثز تًِصؽِعررر ٙدكص٘ررث 

 ٙٙضٚـ٘ث ٙشعطٞ فٞ ٓفظ تًٚكس ًشثغي تًٚئ٠فر تًفشصر ًصصف٠ؿ تًِعٌُٚثز ٙتًصل٠ذ خِث ٙسد ف٠٘ث .

َ تعرصخ   ِٓٚرؼرث ُصرتشت ُٔ٘رث خعذ تّ شصَ ع٠ٌِرر شف٠ٌري تًٚئ٠فرر ٟرص:  اٌٛظ١فٟ اٌٛطف اعزخلاص-6

ٟغرررِٞ تًٚصرررف تًرررٚئ٠فٞ تٙ شٚصررر٠ف تًٚئ٠فرررر ٟٙشرررِي ٗرررزت تًٚصرررف خ٠ثٓرررثز عرررْ ٙتؼدرررثز تًٚئ٠فرررر 

ُٙغة٠ًٚثش٘ث ٙئشٙ  عٌِ٘ث ٙدسؼر تًخطٚسذ خ٘ث ٙهزًن ٟشِي ُعٌُٚثز عْ تًِ٘ثستز ٙتًلذستز تً صُر 

 ًشثغي تًٚئ٠فر .

 

 طشق خّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثزس١ًٍ اٌٛظبئف

 اٌّمبثلاد   

 الاعزمظبء   

 اٌّلازظبد   

 عدً اٌّٛظف ا١ٌِٟٛ   

 

 اٌّمبثلاد :

 ُلثخ ز فشدٟر ُؤ تًِٚئف٠ْ   

 ُلثخ ز ؼِثع٠ر ُؤ تًِؽِٚعثز رتز تًٚئثبف تًِصشثخ٘ر   

 ُلثخ ز ُؤ سؤعثء تًِٚئف٠ْ تًزْٟ َٗ عٌٞ تط ا هثُي خثًٚئثبف ُٚضٚا تًصف٠ٌي  

 ذٟش تًشٙتشح ٠ًٙظ ًصل٠٠َ تلأدتء ٙؼِؤ ُعٌُٚثز عْ تًٚئثبف ٟٙعصلذ تًدعض تّ تًِلثخ ز شعلذ ُْ تؼي شل

 

 ِب ٟ٘ اُ٘ الأعئٍخ اٌزٟ رثبس فٟ ػ١ٍّخ ) رس١ًٍ اٌٛظبئف ( ِٓ خلاي أعٍٛة اٌّمبثٍخ :

 ُث ٗٚ تًِغِٜ تًٚئ٠فٞ ؟

 ُثرت شعِي خثًيدل ؟ تٙ ُث ٗٞ تىعِثى ٙتًٚتؼدثز تًصٞ شلٍٚ خ٘ث ؟

 ف٠٘ث تًعِي ؟ُث ٗٞ تلأٙضثا تًدذ٠ٓر تًصٞ شةدٝ 
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 ُثٗٞ ُةٗ شن تًع٠ٌِر   تًخدشذ  ٙ تًِ٘ثستز تًشخص٠ر تلأخشٛ ؟

 الاعزج١بٔبد 

شتطرٞ هري ٙٗٚ ععٌٚج ع٘ي عْ ؼِؤ تًٚئثبف ٙعشٟؤ ٙٗٚ عدثسذ عْ ُؽِٚعر ععةٌر ُٚؼ٘ر ًٌِٚئرف 

 .ُث ٗٚ ٓثكض فٞ تًِلثخ ز

 الإ٠دبث١بد 

 تًِٚئف٠ْ .عشعر ٙهفثءذ تًفصٚى عٌٞ تًِعٌُٚثز ُْ تهدش عذد ُْ   

 تكي شوٌفر ُْ ععٌٚج تًِلثخ ز   

 اٌغٍج١بد :

 عٔذ تٓخفثط ُغصٚٝ شع٠ٌَ تًِٚئف٠ْ ى شفلق فثبذذ   

 تـصِثى عٚء فَ٘ تًِؽ٠ح عٌٞ تلأعةٌر   

 شفصثغ تًٞ ؼ٘ٚد ضخِر فٞ تعذتد ٙص٠ثغر تلأعةٌر   

 

 اٌّلازظخ 

تلأدتء ٙ تًصوررشتس ُٙررذٝ ٙٗررٚ ُ ـظررر تًؽٚتٓررح تًِخصٌفررر ًٌٚئ٠فررر ُررْ خرر ى تًِفٌرري ُررْ خرر ى شٚك٠ررس 

 صعٚخر خعض ؼٚتٓح تًعِي ٙ ئشٙ  تًعِي   ٙتًِٚتد ٙتًِعذتز تًِغصخذُر .

 الإ٠دبث١بد : 

 تًفصٚى عٌٞ تًد٠ثٓثز تًٚتكع٠ر   

 شٚفش عٌٞ تًعثُي هصثخر ُ٘ثَُ٘ ُٙغة٠ًٚصَ٘   

 طشٟلر ُٔظِر ُٙفصٌر   

 اٌغٍج١بد : 

 شُؽر ٙتًفثعح تىًٞ ى شف٠ذ فٞ خعض تًٚئثبف ُعي تًٚئثبف تًِفثعد٠ر تٙ تًد  

 كذ ٟعصشط خعض تًِٚئف٠ْ عٌٞ ُ ـظصَ٘ تظٔثء عٌَِ٘   

 كذ شوّٚ فٞ خعض تلأـ٠ثّ غ٠ش هثف٠ر   

 عدً اٌّٛظف ا١ٌِٟٛ 

ٟصًٜٚ تًِٚئف ٓفغر فٞ ٗزٕ تًطشٟلر شف٠ٌي تًٚئ٠فر تًصٞ ٟلٍٚ خ٘ث ُْ خ ى ُث ٟغِٞ خغؽي تًعِي ت٠ًُٚٞ 

 خ ى ت٠ًٍٚ . ٙٗٔث ٟلٍٚ هي ُٚئف خصغؽ٠ي هي ٓشثط ِٟثسعر
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 اٌّشىلاد اٌّزٛلؼخ ِٓ ػ١ٍّخ رس١ًٍ اٌٛظبئف

 خٚ  تًِٚئف٠ْ ُْ ٓصثبػ ع٠ٌِر تًصف٠ٌي ًٌٙصتٌح ع٠ٌ٘ث-1

 تًص٠٘ةر تًِدذب٠ر ًذٛ تًِٚئف٠ْ خ٘زٕ تًع٠ٌِر ٙشفذٟذ تلأٗذت  ُٔ٘ث. -

تـثطر تًِٚئف٠ْ ُْ خ ى شع٘ذ هصثخٞ خثٓرٖ ًرْ ٟصششرح عٌرٜ ٗرزٕ تًع٠ٌِرر شخفر٠ض ستشرح تٙ ـؽرَ  -

 عِثًر تٙ صٟثدذ ععدثء تًعِي.

 ضشٙسذ شفذٟط تًِعٌُٚثز ًٌٙصتٌح ع٠ٌ٘ث-2

ك٠ررثٍ إدتسذ تًِررٚتسد تًدشررشٟر خثسعررثى ٓشررشتز تٙ خطثخررثز ًٌِشررشف٠ْ طثًدررر ُررَٔ٘ شضٟٙررذَٗ خرر ٝ  -

 شعذٟ ز.

تًطٌرررح ُرررْ ُرررذستء تلإدتستز خصضٟٙرررذ إدتسذ تًِرررٚتسد تًدشرررشٟر خرررثٝ ُشب٠رررثز تٙ تكصشتـرررثز ـرررٚى  -

 فث٠ًر.تلأٙضثا تًٚئ٠ف٠ر تً

 شصِعي تًِشوٌر تًعثًعر خ ٓ٘ث كذ شيؤ ـذٙدت ًعلذ تًعِي ًٌٙصتٌح ع٠ٌ٘ث-3

إضثفر فلشذ ؼذٟذذ فٞ عٔذ شفذٟذ ٙتؼدثز تًٚئ٠فر ٙٗٞ تًل٠رثٍ خر ٝ ٙتؼدرثز إضرثف٠ر ـ٠ِٔرث ٟطٌرح  -

 ُْ تًِٚئف رًن.

 

 الأعئٍخ اٌجؼذ٠خ:

عثع٠ر ٙتًِعٌُٚثز تًِغثعذذ فرٞ تششؾ خإخصصثس تَٗ تًِعٌُٚثز تًِطٌٚخر عْ تًعٔثصش تلأ اٌغؤاي الأٚي:

 ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف.

 ٓثك  تًطشف تلأ٠ًٙر تًشثبعر ًؽِؤ تًِعٌُٚثز عْ تًٚئثبف تًِطٌٚج شف٠ٌٌ٘ث. اٌغؤاي اٌثبٟٔ:

 شِش ع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف خعذذ خطٚتز  عذد ٗزٕ تًخطٚتز فلل. اٌغؤاي اٌثبٌث:
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 اٌّسز٠ٛبد 

 خامدةال رقم السحاضخة:
 تؾصدد الؾعا   عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 بسفهؾم تؾصدد الؾعا  .تعريد الظالخ -1 اليجف العام من السحاضخة :

 ا رز محتؾيات بظاقة تؾصدد الؾعا  .استعراض -2
 عسمدا باجراء عسمدة تؾصدد الؾعا  .تعريد الظالخ -3

 .كدؽدة اعداد بظاقة تؾصدد الؾعا  يتعرف الظالخ -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:
يكؾن قادرا عمى تحديد كدؽدة تحديؽ عسمدة تؾصدد -2

 الؾعا  
 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .لاعداد بظاقة تؾصدد وعدفيعرض حالات -4

يعد الظالخ وصفا متكاملا لؾعا    الدكرتارية  -1 السيارات السكتدبة 
 السحاسخ  مؾع  استعلامات  .....(

يحرر الظالخ أنؾاي الافراد وتخرراتهؼ واعداداهؼ مؽ -2
 مؤسدة فعمدة  دراسة حالة(.واقب 

تقاريخ السخفهعة عمى مشرة تقييم الهاجبات وال)  طخق القياس السعتسجة
Classroom) 
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 الاسئمة القبمية 

 الدؤال الأول: اختخ الإجابة الرحيحة لكل مسا يأتي:

  ------------ تعتبر بظاقة التؾصدد الؾعدفي الشاتج الشها ي لعسمدة-1

 (التدريخ  التحميل الؾعدفي  التؾعدد 

في كؾنها تحدد الحد الأدنى مؽ  ------------تخدم بظاقة التؾصدد الؾعدفي وعدفة -2
 .السؤهلات لذاغل الؾعدفة

 (التدريخ  السقابلات  التؾعدد 

 .------------ مشهج ترسدؼ الؾعا   الاي يعظي لمسؾع  حرية واسعة واستقلالدة يُعرف  ف-3

 (مشهج العلاقات الانداندة  مشهج الاغشاء الؾعدفي  العمسدةمشهج اةدارة  

التحميل الؾعدفي بعسمدة حدد علاقة  لسؾلؾي تحميل الؾعا  مؽ خلال دراستػ الدؤال الثاني: 
 .التؾصدد

 ؟ا رز محتؾيات تؾصدد الؾعدفةما هي  الدؤال الثالث:
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 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ

 اٌٛظبئف رٛط١ف

 ر١ّٙذ

 .رٛط١ف اٌٛظبئفِفَٙٛ -1

 .ِسز٠ٛبد ثطبلخ اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ-2

 .فٛائذ ػ١ٍّخ رٛط١ف اٌٛظبئف-3

 .ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ إطبس-4

 زبلاد ػ١ٍّخ ٌجطبلخ رٛط١ف اٌٛظبئف.-5

 .رظ١ُّ اٌٛظبئف-6

 

 ِفَٙٛ رٛط١ف اٌٛظبئف

٠ًٙظ ٗٔثم شو ً ُفذدتً ًدطثكر  ػ تًٔ٘ثبٞ ًع٠ٌِر شف٠ٌي تًٚئثبف.شعصدش خطثكر شٚص٠ف تًٚئ٠فر تًِٔص    

 .ٚئ٠فرتً تًصٚص٠ف ًٙؤ٘ث شدذٙ عكي شفص٠ ً ُْ ِٓٚرغ شف٠ٌي

 

 :أثشص ِسز٠ٛبد ثطبلخ رٛط١ف اٌٛظ١فخ رزٕبٚي

 تًٚئ٠فٞ تًِغِٜ تًِٚئف ٟعِي ُثرت. 

 ه٠ف ٟةدٝ تًعِي تًٚتؼدثز ٙتًِغة٠ًٚثز. 

 تًظشٙ  تًصٞ شةدٛ ف٠٘ث تًٚئ٠فر. 

 ُصطٌدثز ٙششٙط تًٚئ٠فر. 

 ٞ:٠ف تًٚئثبف ىخذ ُْ ُشتعثذ ُث ٌٟعؼي شفغ٠ْ تعصخذتٍ ع٠ٌِر شٚص ُْٙ

 عّ ٟغصٔذ تًصٚص٠ف عٌٜ ٙتؼدثز تًٚئ٠فر تًفع٠ٌر ُٙغة٠ًٚثش٘ث  ٙعّ ى شفصي ـغح -1

 .ٙئ٠فصٖ ٙعٔٚتّع٠ِٗر تًلثبَ ع٠ٌ٘ث  عٙ ُغِی 

ٙتًِشرشفّٚ ٙتلأشرخث  عّ ٟغدق ع٠ٌِر تًصٚص٠ف خفعثً ٙتععثً شف٠ٌي تًٚئثبف ٟشرصشم ف٠رٖ تًِٚئفرّٚ -2

 .تًِع٠ّٔٚ خثًٚئثبف ُٚضٚا تًصٚص٠ف

ٟشتعٜ فٞ خطثكثز تًصٚص٠ف ةتًِٔط٠ر( ـصٜ ِٟوْ تعصخذتٍ ٗزٕ تًدطثكثز فٞ تًِلثسٓرثز تًٚئ٠ف٠رر عٔرذ -3

 .تًفثؼر إًٜ رًن

عّ ٟغصفثد فع ً ُٔ٘ث فٞ هثفر تلأُٚس رتز تىسشدثط خثًعِي  ٙعّ شوّٚ فع ً رتز صٌر ٙتكع٠ر خِث ٗٚ -4

 .ُٚؼٚد فع ً ُْ ٙئثبف عٌٜ ت٠ً٘ثهي تًصٔظ٠ِ٠ر ًٌِٔظِر
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 فٛائذ ػ١ٍّخ رٛط١ف اٌٛظبئف ثبٌٕغجخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 تعد مرجعا  لمستقدميؽ إلى الؾعا   حيل يسكؽ مقارنتها بسا لديهؼ مؽ مؤهلات :التهعيف.  
 التأكد مؽ تؾفر الحد الأدنى مؽ هال السؤهلات في السرشحيؽ السقابلات. 
 أعسفففففالهؼ  لاتاحيفففففت يفففففزود  هفففففا السختفففففاريؽ لمعسفففففل لمتأكفففففد مفففففؽ مجففففف: التييئـــــة السبجنيـــــة لمعســـــل

 .ومدئؾلداتهؼ  وكالػ مؽ أجل أخاهؼ في الاعتبار مجالات تقؾيؼ الأداء
 تحدد بظاقات التؾصدد السجالات التي يحتاجهفا السفؾعفيؽ الجفدد لمتفدريخ  وكفالػ مفدى  التجريب

 حاجة القا سيؽ حالدا  بالعسل لمتدريخ
  تبفففرز بظاقفففات التؾصفففدد صفففعؾبات الؾعدففففة بالتفففالي تدفففهل عمفففى إدارة السفففؾارد  تقيـــيم الهعـــائف

 .البذرية تحديد الراتخ السشاسخ لمؾعدفة
 لؾاجبفات والسدفئؾلدات تحفدد ففي بظاقفة التؾصفدد ففإن السفؾعفيؽ يتؾقعفؾن نغفرا  لأن ا تقهيم الأداء

 .أن يتؼ تقؾيؼ أداؤهؼ في العسل عمى أساس هال الؾاجبات

 

 اٌٛظ١فخ ِزطٍجبد

 شٚتفق ٟعٔٞ ٙى. ًٌٚئ٠فر تًِششؿ تًشخض فٞ تًِٔظِر شصطٌد٘ث تًصٞ تًششٙط تًٚئ٠فر ُصطٌدثز شفذد      

ً ٙ .ف٠٘ث شع٠٠ٖٔ ضِثّ تًِششؿ فٞ تًششٙط ٗزٕ  ؼٚتٓح عسخعر تًٚئ٠فر ُصطٌدثز إطثس ٟصٔثٙى ُث غثًدث

 ٗٞ: ععثع٠ر

 تًِعشفر ةتًِغصٚٛ تًصع٠ٌِٞ تًصذسٟح تًخدشتز تًغثخلر). 

 .تًِ٘ثستز 

 .تًلذسذ تًخثصر 

 .)تًغِثز تًشخص٠ر تًزهثء تًِظ٘ش  تىعصعذتد تىؼصِثعٞ  ضدل تًٔفظ 

 : اٌّؼشفخ: أٚلا

 تًفذ تًٚئ٠فر ششٙط ٙشفذد تًٚئ٠فر  طد٠عر شصطٌد٘ث شخص٠ر عٌٍٚ ُْ تًِششؿ ًذٛ ٟصٚفش ُث شعٔٞ    

 ُْ تًِعشفر ً٘زت تًعِي. تلأدٜٓ

 :اٌّٙبساد-ثب١ٔب

 تلأٟذٝ تعصعِثى ت١ىز ششت٠ي ُعي تلأعِثى  طد٠عر شصطٌد٘ث تًصٞ تًخصثبض خعض تًِ٘ثستز شصٔثٙى      

 .تًخ... تًِ ـظر كٚذ ٙتًغشعر  تًذكر تلأصثخؤ  عٙ

 :اٌخبطخ اٌمذساد-ثبٌثب

 ٗزٕ طد٠عر ـغح ٌد٘ث تًٚئ٠فرشصط تًصٞ تًلذستز شخصٌف هِث آخش  إًٜ شخض ُْ تًلذستز شخصٌف    

 شصطٌد٘ث عّ ِٟوْ تًصٞ تًلذستز ٙعَٗ. تًخ...  عي٠ٌر عٙ ر٠ٔٗر ؼ٘ٚدتً  شصطٌح عٙ ف٠ٔر  عٙ إدتسٟر تًٚئ٠فر

 :ٌٟٞ ُث شطثى عّ ِٟوْ تًٚئثبف خعض شتي فٞ تًِٔظِثز
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 .تًلذسذ عٌٜ تىخصوثس 

 .تًلذسذ عٌٜ تًصصش  فٞ تًِٚتكف ٙتشخثر تًلشتستز 

 .تًلذسذ عٌٜ تًفٚتس  ٙتًلذسذ عٌٜ تًصفثٙط 

 .تًلذسذ عٌٜ تًصعد٠ش عْ تًزتز 

 .َ٘تًلذسذ عٌٜ إدتسذ ت١خشْٟ  ٙتًصعثّٙ ُع 

 .تًلذسذ تًصف٠ٌ٠ٌر  ٙتًلذسذ تًوصثخ٠ر 

  بِر.تًلذسذ عٌٜ تًصو٠ف ٙتًعِي فٞ ئشٙ  غ٠ش ُ 

 الدسات الذخرية:-رابعا  

تتظمخ بعض الؾعا   مؾاصفات شخردة يجخ ان يتسيز  ها مؽ يذغل الؾعدفة دون سؾال مشها الاكاء 
 والأمانة وسعة الردر والظسؾح والؿدادة .... الا.

 

 (JOB DESIGN) رظ١ُّ اٌٛظبئف

تًٚئ٠فر ٙتًِةٗ ز تًِطٌٚخر ً٘ث  شعش  ع٠ٌِر شص٠َِ تًٚئثبف خ ٓ٘ث تًعِي تًخث  خشخل ُفصٟٚثز     

 تًِٚئف٠ْ ٙتًِٔظِر ٙتًفٚتفض تًِلشسذ ً٘ث فٞ شوي ٟفلق سغدثز ٙتـص٠ثؼثز

عّ شص٠َِ تًٚئ٠فر ٗٚ عِي ُْ ش ٖٓ عّ ٟففض تًِٚئف  ٟٙشفؤ ُْ سٙـٖ تًِعٟٔٚر  ُْٙ ظَ صٟثدذ     

 .ٙتىغصشتج عطثؤٕ  ٙإٓصثؼ٠صٖ  عٙ عّ شًٚذ ًذٟٖ تًشعٚس خثلإـدثط

 :د١بد رظ١ُّ اٌٛظبئفاعزشار١

ٗٔثم عسخعر ُٔثٗػ تًصص٠َِ ٙ .شخيؤ ع٠ٌِر شص٠َِ تًٚئثبف ًٌفٌغفر تلإدتسٟر تًصٞ شصدٔثٗث إدتسذ تًِٔظِر

 .تًٚئثبف

 .ِٕٙح الإداسح اٌؼ١ٍّخ-1

 .ِٕٙح اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ-2

 .ِٕٙح خظبئض اٌٛظ١فخ-3

 .إٌّٙح الاخزّبػٟ اٌفٕٟ-4
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 اٌٛظبئف زبلاد ػ١ٍّخ ٌزٛط١ف

 ثطبلخ رٛط١ف ٚظ١فخ ِذ٠ش إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-أٚلا

 ثطبلخ رٛط١ف ٚظ١فخ ِذ٠ش إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 15تعَ تًٚئ٠فر: ُذٟش إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر                    سكَ تًٚئ٠فر:  

تلإدتسذ تًصثخعر ً٘ث: إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر                    تًلغَ: شةّٙ تًِٚئف٠ْ/تًشعدر : تًصطٟٚش 

 ٙتًصذسٟح           

 تًِششدر تًٚئ٠ف٠ر: تًعث٠ٓر                                       تًذسؼر: تلأًٜٙ

 3ّٚ٠ٌُٓ٘ثٟر ستشح تًٚئ٠فر:     ٠ٌُّٚ                               2خذتٟر ستشح تًٚئ٠فر: 

 تًِشش  تًِغةٙى عْ تًٚئ٠فر: ُغثعذ تًِذٟش تًعثٍ ًٌشةّٙ تًِث٠ًر ٙتلإدتسٟر

 أٚلاً: ٚاخجبد اٌٛظ١فخ:   

 .ُغثعذذ تًل٠ثدتز تًع٠ٌث فٞ خٌٚسذ تلأٗذت   .1

 . تًِشهضٟرتًلشتستز  ٙتشخثر تًعثُرٙتًغ٠ثعثز  تىعصشتش٠ؽ٠ر تًخطرٙسعَ  .2

 . ز تًخطل ٙتًدشتُػ ٙتًغ٠ثعثز تًِلشسذتىششت  عٌٜ شٔف٠   .3

 .ٔظِرخصطٟٚش تًصٔظ٠َ تىدتسٝ ٙت٠ً٘وٌٞ ًٌِ تًخثصرشلذَٟ تىكصشتـثز  .4

 إًٜ عٗذت  فشع٠ٖ ٙٓشثطثز. تًعثُرفٞ شفٟٚي تلأٗذت   تًِغثعذذ .5

 . تًِع٠ٔرٟشش  عٌٜ تعذتد ؼذٙى ششو٠ ز تًٚئثبف ٟٙفذد تًشٚتغشً خثًصٔغ٠ق ُؤ تًؽ٘ثز  .6

 ٙتًدشتُػ تًصٔف٠زٟر  . تًدششٟرٟشش  عٌٜ ُصثخعر شفذٟط خطٖ تًِٚتسد  .7

 ر.ًص٠ِٔر كذستشَ٘ ُٙ٘ثستشَ٘ تًٚئ٠ف٠ تًصذسٟد٠رتًعث٠ٌُْ  تـص٠ثؼثزدستعر  .8

---------------------------------------------------------------------------------- 

 اٌٛظ١فخ:ثب١ٔبً: اٌّدٙٛد اٌفؼٍٟ اٌلاصَ لأداء 

 % ُصٔل ً     15% ٙتكفثً        5% ؼثًغثً      80تًٚكس تًزٝ ٟلي٠ٖ :  

 ت١ىز ٙتًِعذتز تًصٞ ٟعِي ع٠ٌ٘ث: ع١ز تًفثعدر   ٙعؼ٘ضذ تىشصثىز تًِخصٌفر.   

 عثعثز شلشٟدثً. 4عذد عثعثز تًعِي عٌٜ هي آًر : 

 ٟصطٌح عٌِٖ ششٙط ر٠ٔٗر ٙعل٠ٌر   ٙى ٟصطٌح ُٖٔ ششٙطثً عي٠ٌر عٙ خذ٠ٓر.  

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 ثبٌثبً: ِغؤ١ٌٚبد اٌٛظ١فخ:

 تلإدتسٟر : تًصخط٠ل ٙتًصٔظ٠َ ُٙصثخعر ٙشٚؼ٠ٖ تًعث٠ٌُْ فٞ تًِٔظِر.

 :تًف٠ٔر
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 .ع٠ٌِثز تًصذسٟح ًٌعث٠ٌُْ خثًِٔظِر إدتسذتلإششت  عٌٜ  (1

 .ًِٔظِرخٌٚتبؿ تًعِي ٙتًعث٠ٌُْ تًصٞ شوفي شٔظ٠َ تًعِي دتخي ت تىًصضتٍُشتكدر  (2

 تًِث٠ًر: ٠ًظ ًذٟٖ عٟر ُغة٠ًٙثز ُث٠ًر.

-------------------------------------------------------------------------------- 

 شٚف اٌؼًّ: ساثؼبً ظ

  ٙعثبي تًصدشٟذ ٙتًصو٠٠ف . شٚفش -1

 شٚفش تؼ٘ضٕ ًِصطٌدثز تًعِي .  -2

 .ٙؼٚد ع كثز عِي تٟؽثخ٠ٖ - 3

 تً٘ذٙء ٙشؽٔح تًيٚضثء. -4

------------------------------------------------------------------------------ 

 خبِغبً: اٌّؤ٘لاد اٌّطٍٛثخ فٟ شبغً اٌٛظ١فخ:

  .عٔر فٞ ُؽثى إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر  (15) ش٘ثدذ ؼثُع٠ر ُٔثعدر ُؤ خدشذ ى شلي عْ (1

 . كذسذ عٌٜ تًل٠ثدذ ٙشف٠ٌي تًِشثهي ٙطشؾ تًفٌٚى تًِٔثعدر ٙتًلذسذ عٌٜ إعذتد تًصلثسٟش (2

   .ٟصِصؤ خعلثفر ٠ُٔ٘ر ٙكذسذ عٌٜ تًل٠ثدذ ٙتلإششت  ٙتًع كثز تًعثُر (3

 .٠ضٟرإؼثدذ تًٌتر تًعشخ٠ر ٙتلإٓؽٌ  (4

 .تًفثعدثز ت٠ً١ر ٙشطد٠لثش٘ث فٞ ُؽثى تًِ٘ٔر خثعصخذتُثزإًِثٍ هثفٞ  (5

 ُعشفر شثُر خثًصششٟعثز ٙتًلٚت٠ْٓ ٙتلأٓظِر. (6

 

 خطثكر ٙصف ٙئ٠فر عوشش٠ش-ظث٠ٓث

 بظاقة وصف وعيفة )سكختيخ(

 

 HRO32  رقم الوظٌفة:                                        سكرتير: اسم الوظٌفة

 شؤون الموةنين القسم:                   مدارة الموارد البشريةالإدارة التابعة لها: 

 الثامنة الدرجة:الثانية                                      المرتبة الوظٌفٌة:

 مليون : نهاٌة راتب الوظٌفةالف                               666: بداٌة راتب الوظٌفة

 المدير التننيذم: ول عن الوظٌفةالمشرف المسؤ

 : أولاً: واجبات الوظٌفة
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 استقباق الزائرين والمراجعين الذين يقدمون لمقابلة المدير وتحديد المواعيد.-1

 تنةيم الملنات والسجلات والمستندات.-2

 استقباق مكالمات الهاتف ورسائق البريد الالكتروني وتحويلها للأشخاص المعنين وتوثيقها.-3

 التحضير للاجتماعات وكتابة محاضر الاجتماعات.-4

 ثانٌاً: المجهود الفعلً اللازم لأداء الوظٌفة:

 %26%       متنقلاً 36%    واقناً 56جالساً        الوقت الذي ٌقضٌه:

الحاسباتل  جهزة الاتصالاتل الة النسخ والتصويرل  لة اتلاف  الآلات والمعدات التً ٌعمل علٌها:

 الورق.

 ساعة. 2   عدد ساعات العمل على كل آلة:

 ٌتطلب عمله شروطاً ذهنٌة وبدنٌة  

 ثالثاً: مسؤولٌات الوظٌفة:

 كتابة التقارير الإدارية بشكق دورم.-1

 تدقيق الوثائق والبيانات والمعلومات والتأكد من صحتها.-2

 استقباق الضيوف وتنةيم جدوق الاجتماعات.-3

 لحاسوبية.تنةيم الملنات اليدوية وا-4

 ساثؼبً ظشٚف اٌؼًّ: 

 ٟعِي فٞ خ٠ةر عِي ُوصد٠ر ٙكذ ٟصطٌح عٌِٖ تًغفش.-1

 شٚف٠ش عؼ٘ضذ ًِصطٌدثز تًعِي ةتًطثخعر  تًفثعٚج  تًلشطثع٠ر  تىٓصشٓس(.-2

 شٔثعح ُوثّ تًعِي ـ٠ط ٟوّٚ كشٟح ُْ تًِذٟش ٙتىكغثٍ تًصٞ ٟصعثُي ُع٘ث.-3

 اٌٛظ١فخ:خبِغبً: اٌّؤ٘لاد اٌّطٍٛثخ فٟ شبغً 

 ش٘ثدذ خوثًٚسٟٚط تٙ دخٌٍٚ فٞ تخصصث  إدتسذ تىعِثى تٙ تًغوششثسٟر.-1

 ( عٔر فٞ ُؽثىز تًعِي تلإدتسٝ ٙتًغوششثسٟر.2خدشذ ع٠ٌِر ى شلي عْ ة-2

 ٙشطد٠لثشٖ. MS Officeُ٘ثسذ ؼ٠ذذ فٞ تعصخذتٍ -3

 تًغشعر فٞ تًطدثعر خثًٌتص٠ْ تًعشخ٠ر ٙتلإٓو٠ٌضٟر.-4
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 ٚظ١فخ ِٛظف اعزؼلاِبد ثطبلخ ٚطف-3ِثبي

 وعيفة )مهعف استعلامات( وصفبظاقة 

 

 HRS41  رقم الوظٌفة:                            موةف استعلامات: اسم الوظٌفة

 شؤون الموةنين القسم:                   مدارة الموارد البشريةالإدارة التابعة لها: 

 الثامنة الدرجة:الرابعة                                     المرتبة الوظٌفٌة:

 الف  756: نهاٌة راتب الوظٌفةالف                               466: بداٌة راتب الوظٌفة

 مدير الموارد البشرية: المشرف المسؤول عن الوظٌفة

 : أولاً: واجبات الوظٌفة

 والتوقيع.متابعة دوام الموةنين من حيث البصمة -1

 استقباق المراجعين واعطائهم باجات لإرسالهم الى ادقسام التي يقصدونها.-2

 الإجابة عن استنسارات الزوار والزبائن حوق المنةمة وطبيعة الخدمات التي تقدمها.-3

 مرافقة الزوار واخذهم الى وجهتهم.-4

 الرد على اتصالات الزبائن بالهاتف بصوت واضح ومسموع.-5

 كق وشكاوم الزبائن واحالة الشكاوم المعقدة الى مسؤوق الشكاوم او  م موةف مختص.حق مشا-6

 ثانٌاً: المجهود الفعلً اللازم لأداء الوظٌفة:

 %46%       متنقلاً 46%    واقناً 26جالساً        الوقت الذي ٌقضٌه:

 ادمانل  جهزة البصمة. الة الحاسبةل  جهزة الاتصالاتل  جهزة الآلات والمعدات التً ٌعمل علٌها:

 ساعة. 2   عدد ساعات العمل على كل آلة:

 ٌتطلب عمله شروطاً بدنٌة ولا ٌتطلب شروط ذهنٌة  

 ثالثاً: مسؤولٌات الوظٌفة:

 عمق الجداوق الزمنية وترتيبها وتحديد ادولويات.-1

 اعداد ورفع التقارير عن كق ما يخص الزيارات.-2

 بعض المنةمات التي تستلزم ذلك.اصدار التصاريح للزوار في -3

 التحقق من بقاء مكتب الانتةار والاستقباق مرتباً وانيقاً.-4

 مراقبة ادشخاص والزوار  صحاب ادنشطة المشبوهة او غير العادية والابلاغ عنهم.-5
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 ساثؼبً ظشٚف اٌؼًّ: 

 شٚف٠ش ُوصح ُٔثعح ٟغ٘ي تًعِي تًِطٌٚج ُٖٔ.-1

 تًعِي ةتًطثخعر  تًفثعٚج  تًلشطثع٠ر  تًغؽ ز  عؼ٘ضذ تًدصِر(.شٚف٠ش عؼ٘ضذ ًِصطٌدثز -2

 شٚف٠ش تىٓصشٓس ٙعؼ٘ضذ تىشصثى تًِخصٌفر.-3

 شٚف٠ش تًِف٠ل تًؽ٠ذ ُعي تىٓثسذ ٙتًصو٠٠ف ٙٙعثبي تًشتـر.-4

 شٚف٠ش عُثهْ ًٌضٙتس ٙتًضخثبْ فٞ ـثى تىٓصظثس ًٌصخف٠ف ُْ تًضخَ ع٠ٌٖ.-5

 

 فٟ شبغً اٌٛظ١فخ:خبِغبً: اٌّؤ٘لاد اٌّطٍٛثخ 

 ش٘ثدذ دخٌٍٚ تٙ تعذتدٟر فٞ تخصصث  تلإدتسذ تٙ تًغوششثسٟر.-1

 تًٌدثكر فٞ تًصعثُي ٙتً٘ذٙء ُٙ٘ثستز تىعصِثا ٙتىٓصثز في  عْ تًِظ٘ش تًفغْ.-2

 ًذٟٖ تًلذسذ عٌٜ تًصٚتصي ُؤ تىخشْٟ.-4

 ث.تّ ٟوّٚ ٌُِثً خثلأٓظِر ٙتًلٚت٠ْٓ تًِصدعر فٞ تًِٔظِر تًصٞ ٟعِي خ٘-5

 ُ٘ثستز خثصر فٞ تًعِي شفس تًيتل ٙتًففثئ عٌٜ عشٟر تًِعٌُٚثز.-6
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 الأسئمة البعجية

 اختر اةجابة الرحدحة مؽ العبارات الاتدة: الدؤال الأول:

 تحدد أنؾاي الؾعا   والاعسال الؾاجخ تؾافرها في السشغسة واةطار العام لكل وعدفة هؾ:-1

 تخظدا السؾارد البذرية(-الترسدؼ الؾعدفي     د-الؾص  الؾعدفي     ج-يتحميل الؾعا  .     - أ

 ان تبددا العسل يعد أسمؾبا لمترسدؼ في مشهج:-2

 الاغشاء الؾعدفي.    د. الاجتساعي الفشي(-العلاقات اةنداندة.    ج-اةدارة العمسدة.   ي- أ

 تعرف  ف: تالآلاان الخرا ص التي تتظمبها طبدعة الاعسال مثل تذغيل -3

 الدسات الذخردة(-القدرات الخاصة.     د-السهارات.   ج-السعرفة.    ي- أ

 

 ناقش الجؾانخ التي يشبغي مراعاتها لتحديؽ عسمدة تؾصدد الؾعا  . الدؤال الثاني:

بعد ان عرفت اهؼ عشاصر تؾصدد الؾعا   قؼ بإعداد نسؾذج بظاقة تؾصدد وعدفي الدؤال الثالث: 
 قدؼ الحدابات في احدى السؤسدات.لؾعدفة ر دس 
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 اٌّسز٠ٛبد 

 دادسةال رقم السحاضخة:
 ماـدة تخظدا الاحتداجات البذرية عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-اةدارة التقشيإدارة مكتخ/معهد 
 .تخظدا الاحتداجات البذريةبسفهؾم تعريد الظالخ -1 اليجف العام من السحاضخة :

التداخل  يؽ تخظدا السؾارد البذرية والتحميل استعراض -2
 .الذامل لمسشغسة

 .بالتخظدا الاستراتدجي لمسؾارد البذريةتعريد الظالخ -3
 .تخظدا لمسؾارد البذريةكدؽدة اعداد يتعرف الظالخ -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:

تحديد إجراءات تخظدا الاحتداجات يكؾن قادرا عمى -2
 البذرية.

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .لاعداد بظاقة تؾصدد وعدفيعرض حالات -4
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ -5

ير  الظالخ السبادس الأساسدة في تخظدا السؾارد -1 السيارات السكتدبة 
 البذرية وصفا  سمدسا .

مؤسدة فعمدة في  يعد الظالخ تخظدظا لمسؾارد البذرية-2
  دراسة حالة(.

تقاريخ السخفهعة عمى مشرة تقييم الهاجبات وال)  طخق القياس السعتسجة
Classroom) 
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 الاسئمة القبمية 

 :لب عبارة  صح او خظأ( امام العبارات الاتدةالدؤال الأول: 

 تدتخدم نتا ج الؾص  الؾعدفي في تخظدا الاحتداجات البذرية.-1

 تخظدا السؾارد البذرية هي مؽ الؾعا   التي تشفرد  ها إدارة السؾارد البذرية.-2

 استسرار السشغسات. ان التخظدا هي عسمدة مدتسرة مب-3

 لا يؤثر السركز السالي لمسشغسة في تخظدا الاحتداجات البذرية.-4

 ان السرحمة الأخيرة في التخظدا الاستراتدجي تتسثل بالتشفيا.-5

 

تخظدا  تؾصدد الؾعا   حدد أهسدة تؾصدد الؾعا   فيلسؾلؾي مؽ خلال دراستػ الدؤال الثاني: 
 .الاحتداجات البذرية

 ؟العؾامل السؤثرة في تخظدا السؾارد البذرية أ رزما هي  الثالث:الدؤال 
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 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ

 ِب١٘خ رخط١ط الازز١بخبد اٌجشش٠خ

 ر١ّٙذ

 .رخط١ط الازز١بخبد اٌجشش٠خِفَٙٛ -1

 .أ١ّ٘خ رخط١ط الازز١بخبد اٌجشش٠خ-2

 ا٘ذاف رخط١ط الازز١بخبد اٌجشش٠خ.-3

 الازز١بخبد اٌجشش٠خ.اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ رخط١ط -4

 

 ِفَٙٛ رخط١ط الازز١بخبد اٌجشش٠خ

ً فٞ تًٚكس تًِٔثعح ٙتًِوثّ  ٗٚ شفذٟذ تىـص٠ثؼثز تًِغصلد٠ٌر ُْ تًوٚتدس تًدششٟر تًِخصٌفر هِث ٙٓٚعث

 .عٙ تلأٗذت  تًخثصر ًٌلطثعثز تًعثٌُر خ٘ث تًِٔثعح ٙرًن ُْ عؼي شفل٠ق تلأٗذت  تًعثُر ًٌِٔظِر

 :ٟفثز تًصخط٠ل شذٙس ـٚى عذذ ٓلثط ٗٞٙعُِٚثً ٓؽذ ؼ٠ِؤ شعش

 تًعِي 

  تً٘ذ. 

 تًِغصلدي. 

 تىعصِشتسٟر. 

 

 

ً فٞ إطثس ُفٍ٘ٚ شف٠ٌٌٞ شثُي ًٌظشٙ  تًِف٠طر  هِث عّ ع٠ٌِر شخط٠ل تًِٚتسد تًدششٟر شلؤ عٟيث

 ٙهِث ُٚضفر خثًشوي تىشٞ:  خثًِٔظِر خثسؼ٠ثً ٙدتخ٠ٌث

 

 

 التخطٌط عملٌة مستمرة مع استمرار المنظمات
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 إن عسمدة تخظدا السؾارد البذرية تتظمخ مشا اتخاذ سمدمة مؽ القرارات تتشاول ما

 يمي:

 الأهداف  ماذا تريد؟(.-1

 البدا ل الاختدارات السسكؽ تحؿدقها.-2

 تحميل البدا ل. مؽ حيل السؾارد التي سشدتخدمها  ؾداسا  بالسؾارد الستاحة.-3

 أفزل الشتا ج ؾداسا  بالأهداف.السفالمة والاختدار لمبديل الاي يحقق -4

 

 أىسية تخظيط السهارد البذخية

 الحرؾل عمى أحدؽ الكفاءات البذرية مؽ سؾت العسل أو مؽ مخزون السهارات الداخمدة بالسشغسة.-1

 تداعد السشغسة عمى أن تتبشى سداسة "إنتاج أكثر  تكمفة أقل".-2

الأنغسة الحكؾمدة ذات العلاقفة ومفؽ تفؼ اتخفاذ القفرارات يعظي السشغسة القدرة عمى التعامل مب مختم  -3
 دون التعرض لمسداءلة والتحقيق.

تؤدي إلى التكامل والترابا  يؽ مختم  أنذظة السؾارد البذرية. ولؾ أصبح كل نذاط يؤدى بسعزل عؽ -4
 الشذاط الآخر لفقدت إدارة السؾارد البذرية أهسيتها  وفقدت القرارات فعاليتها.

 لسشغسة قدرة عمى العسل في عل  يئة متغيرة. وأهؼ هال الستغيرات يسكؽ حررها ؼدسا يمي:يعظي ا-5

 .التغيرات الاقترادية الدولدة واةقمدسدة والسحمدة 
 .)التغيرات الدكاندة مثل ندبة السؾاليد ... الا 
 .التظؾرات التكشؾلؾجدة الستلاحقة 
 .التغيرات الاجتساعدة  ؾدؼ السجتسب  عاداته... الا.) 
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 أ٘ذاف رخط١ط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 تعص٠فثء تىـص٠ثؼثز تًدششٟر فٞ تًٚكس تًِٔثعح ٓٚعثً ٙهِث.-1

 شخط٠ل تًصشك٠ثز ٙتًِغثستز تًٚئ٠ف٠ر.-2

 ُيء تًشٚتغش ٓص٠ؽر تًصلثعذ  ٙتىعصلثًر ٙششم تًخذُر عٙ تًٚفثذ.-3

 تلإعذتد ًدشتُػ تًصذسٟح ٙتًص ٠ٗي.-4

 تًدششٟر ُْ تًشٙتشح ٙتًفٚتفض.شلذٟش شوث٠ًف تًِٚتسد -5

 تلأعذتد تًؽ٠ذ لأعِثى تىعصلطثج  ٙتىخص٠ثس  ٙتًصع٠ْ  ٙتًصذسٟح.-6

 

 رخط١ط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزخط١ط الاعزشار١دٟ:

تًصخط٠ل تىعصشتش٠ؽٞ ٗٚ تًع٠ٌِر تًصٞ شلٍٚ خِلصيثٗث تًِٔظِثز خصفذٟذ سعثًص٘ث  ٙعٗذتف٘ث تًدع٠ذذ       

 ٗزٕ تلأٗذت .تًِذٛ ٙععٌٚج شفل٠ق 

ٟعٔٞ تًصخط٠ل تىعصشتش٠ؽٞ شفذٟذ ُعثًَ تًطشٟق تًزٝ شغ٠ش ف٠ٖ تًِٔظِر ُْ ـ٠ط شفذٟذ عٗذتف٘ث        

 ُٙؽثى ععِثً٘ث ٙتخص٠ثس ععٌٚج شٔف٠ز تًعِي تًزٝ ٟفلق ً٘ث شفل٠ق

 تلأٗذت .

 ٙٙتضؿ ُْ تًصعشٟفثز تًغثخلر عٓ٘ث شٌصلٞ ؼ٠ِعثً فٞ ٓلثط ُفذدذ ٗٞ:       

 تًشعثًر شفذٟذ. 

 .ٕشفذٟذ تىشؽث 

 .شفذٟذ ععٌٚج تًصٔف٠ز 

 عّ تًصخط٠ل تىعصشتش٠ؽٞ ِٟش عدش عذذ ُشتـي ٗٞ:

 ٙتلأٗذت  تًشعثًر شفذٟذ. 

 .شلَٟٚ ٙضؤ تًِٔظِر خثسؼ٠ثً ٙدتخ٠ٌث ٙؼٚتٓح تًلٚذ ٙتًيعف 

 .شفذٟذ تًدذتبي ٙشف٠ٌٌ٘ث ٙتخص٠ثس تًدذٟي تًِٔثعح 

 .تًصٔف٠ز 

 .َٟٚتًصل 

 

 

 خط١ط اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ ر

 طد٠عر تًِٔش ذ ُٙؽثى ع٠ٌِثش٘ث  ٙـؽِ٘ث ٙعِشٗث تلإٓصثؼٞ.-1

 تًِشهض تًصٔثفغٞ ًٌِٔظِر ٙـثًر تًِٔثفغر فٞ تًغٚف.-2

 ُغصٚٛ تًصؤًٚٚؼ٠ث تًِغصخذُر فٞ تًع٠ٌِثز.-3
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 تًِشهض تًِثًٞ ًٌِٔظِر.-4

 تًِٚكؤ تًؽتشتفٞ.-5

 تًصششٟعثز ٙتلأٓظِر.-6

 .عٚف تًعِثًر-7

 

 زبلاد ػ١ٍّخ ػٓ رمذ٠ش الازز١بخبد اٌجشش٠خ

 

 

 الأسئمة البعجية:

 ولح التداخل  يؽ التخظدا الذامل لمسشغسة وتخظدا الاحتداجات البذرية.الدؤال الأول: 

 ناقش بالتفريل العؾامل السؤثرة في تخظدا السؾارد البذرية. الدؤال الثاني:
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 اٌّسز٠ٛبد 

 دابعةال رقم السحاضخة:
 أساليخ تقدير الاحتداجات البذرية عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
تخظدا الاحتداجات  أساليخ وطرت بتعريد الظالخ -1 اليجف العام من السحاضخة :

 البذرية.
الظرت الكسدة وغير الكسدة وكدؽدة استخدامها استعراض -2

 في تخظدا الاحتداجات البذرية.
 

عمى أساليخ تحديد الفا ض كدؽدة يتعرف الظالخ -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:
 .والعجز مؽ السؾارد البذرية

السلا سة لمتعامل الاستراتدجدات يكؾن قادرا عمى تحديد -2
 مب حالات الفا ض والعجز.

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .لاعداد بظاقة تؾصدد وعدفيعرض حالات -4
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ -5

 السؾارد البذرية فييحدد الظالخ العجز والفا ض في -1 السيارات السكتدبة 
  مؤسدة فعمدة  دراسة حالة(.

  السشاقذة اثشاء السحالرة والؾاجبات العسمدة(
يتسكؽ الظالخ مؽ تحديد جؾدة واعداد الافراد السظمؾبيؽ -2

 لمعسل في السدتقبل

دور الظالب في السشاقذات الجساعية والهاجبات تقييم )  طخق القياس السعتسجة
 (Classroom العسمية عمى مشرة
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 الاسئمة القبمية 

 :لب عبارة  صح او خظأ( امام العبارات الاتدةالدؤال الأول: 

 .يؾلح لشا تحميل العرض عدد الافراد الايؽ يحتاجهؼ العسل في كل مشغسة-1

 .طريقة تحميل السعدلات هي مؽ الأساليخ غير الكسدة في تحميل الظمخ-2

 .عشدما تكؾن الغروف معقدة وغير مؤكدةيدتخدم أسمؾي دلفي في تحميل الظمخ -3

 .تدتخدم طريقة نغؼ السعمؾمات الالدة في تحميل العرض في الذركات الرغيرة-4

 .تمجأ السشغسات الى اتباي سداسة انهاء الخدمة في حالة زيادة العرض عمى الظمخ  وجؾد فا ض(-5

 

الاحتداجات البذرية ولح الحالات التي واطلاعػ عمى مفهؾم تخظدا مؽ خلال دراستػ الدؤال الثاني: 
 .تمجأ اليها السشغسات لتؾفير احتداجاتها في حالة لديها عجز في السؾارد البذرية

الخظؾات الأساسدة التي تتبعها السشغسات لتؾفير احتداجاتها السدتقبمدة مؽ السؾارد ما هي  الدؤال الثالث:
 ؟البذرية
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 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ

 الازز١بخبد اٌجشش٠خ رمذ٠شأعب١ٌت 

 ر١ّٙذ

 .رس١ًٍ اٌطٍت-1

 .أعب١ٌت رس١ًٍ اٌطٍت-2

 .رس١ًٍ اٌؼشع ٚالأعب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ رٌه-3

 .اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌؼشع ٚاٌطٍت-4

 زبلاد ػ١ٍّخ فٟ اززغبة اٌفبئغ ٚاٌؼدض ِٓ اٌّٛسد اٌجششٞ.-5

 

 تحميل الظمب

أن الهففدف الأساسففي لتخظففدا الاحتداجففات البذففرية السدففتقبمدة هففؾ الحرففؾل عمففى العففدد الففلازم والشففؾي     
 السشاسخ مؽ السؾعفيؽ لأداء العسل في الؾقت السشاسخ والسكان السشاسخ.

 ويدتمزم تحقيق هاا الهدف الؿدام  ثلاثة خظؾات أساسدة هي:

 .تحميل الظمخ الستؾقب عمى السؾارد البذرية 
 ميل العرض الستؾقب مؽ السؾارد البذرية.تح 
 .التؾفيق  يؽ العرض والظمخ 

 أولا : تحميل الظمب:

يؾلح لشا تحميل الظمخ الستؾقب عمى السؾارد البذرية في السدفتقبل عفدد الأففراد الفايؽ يحتفاجهؼ العسفل     
فففي كففل السشغسففة  وكففالػ العسففل السظمففؾي مففؽ هففؤلاء الأفففراد وتحميففل السهففارات السظمؾبففة والتكمفففة الستؾقعففة 

ات البذفرية ففي السدفتقبل مفا  فيؽ لاجتاا هؼ. وتتعدد الأساليخ السدتخدمة ففي تقفدير الظمفخ عمفى الاحتداجف
أسفففاليخ تعتسفففد عمفففى التخسفففيؽ الذخرفففي وإلفففى أخفففرى تعتسفففد عمفففى أسفففاليخ ريالفففدة أو إحرفففا دة مجهفففدة 

 ومعقدة.
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 أساليب تحميل الظمب

 الأساليب غيخ الكسية:-1

 طريقة مراكز العسل.-أ

 طريقة التقدير الذخري لمسذرفيؽ.-ي

 طريقة التجربة والخظأ.-ج

 Delphiي( د طريقة  دلف

 الأساليب الكسية:-2

 طريقة تحميل الاتجال.-أ

 طريقة تحميل السعدلات.-ي 

 طريقة تحميل الارتباط-ج

 الأساليب غيخ الكسية )التقجيخية(:-1

 طريقة التقدير عمى أساس مراكز العسل-أ

يشاسخ هاا الشؾي مؽ التقدير بعض الذركات والسؤسدات الستخررة مثل شركات الظيفران الفشفادت       
السظاعؼ  متاجر الدمدمة. ويتؼ التقدير هشا استشادا  بظبدعة السشذأة وحجؼ عسمداتها فإذا قدرنا عدد العامميؽ 

لأخفرى ذات الحجفؼ السذفا هة. ففإذا ففردا . فإنشفا نقفدر عمفى نففس الؿدفاس جسدفب الففروي ا ۱٢في أحفد الففروي 
ففردا  يزفاف إلدفه أعفدادا  احتداطدفة تسثفل الأففراد اللازمفيؽ ففي  ۰۳أردنا فتح فرعيؽ سخريؽ فإنشا بحاجة إلى 
 حالة الاستقالات أو السحالرة مؽ الخدمة.

 طريقة تقدير السذرفيؽ -ي

الفففري  شففاء عمففى خبراتففه الدففابقة  تعتبففر مففؽ أقففدم الظففرت  وتعتسففد عمففى تقففدير ر ففدس القدففؼ أو مففدير       
وتعتبففر هففال الظريقففة مفيففدة فففي حالففة التخظففدا قرففير الأجففل وفففي حالففة عففدم تففؾفر البدانففات  ومففؽ أ ففرز 

 عيؾبها طؾل الؾقت الاي يقزده السذرف في عسمدة التقدير  وعدم التقدير الدمدؼ في بعض الأحدان.
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 طخيقة التجخبة والخظأ -ج

وتدتخدم هفال الظريقفة ففي عفروف معيشفة وبفدون أسفاس عمسفي  ومفؽ أ فرز عيفؾي هفاا الأسفمؾي أن       
تقدير الاحتداجات البذرية السدتقبمدة لا تخزب إلى احتسفالات تغيفر الغفروف الأخفرى السحدظفة بالسشغسفة 

 أولاي السشغسة.  ل يفترض هاا الأسمؾي تبات الغروف وثبات

 Delphiد طش٠مخ ندٌفٟن 

ٟغصخذٍ ٗزت تلأعٌٚج فٞ تًظشٙ  تًِعلذذ ٙغ٠ش تًِةهذذ  ٟٙعثًػ فٞ تًتثًح شلذٟش تىـص٠ثؼثز فٞ         

تلأؼي تًطٟٚي  ٙـ٠ِٔث ى شلذٍ تًذستعثز تلإـصثب٠ر ُذخ ً ع٠ٌِثً ًٌصلذٟش  عٙ ـ٠ِٔث ى ٟف٠ذ تًشعٝ تًفشدٝ 

 فٞ تشخثر كشتس إٟؽثخٞ فٞ تًِٚضٚا.

تًشعٝ تًؽِثعٞ ًِؽِٚعر ُْ تًخدشتء عٙ تًِصخصص٠ْ ـٚى شلذٟش ُث ِٟوْ  ٟٙلٍٚ ُدذع "شٌفٞ" عٌٜ ع٠ِٗر

 تًِٔظِر دتخ٠ٌثً ٙخثسؼ٠ثً. عّ ٟفذض فٞ تًِغصلدي ُٙذٛ ش ظ٠ش رًن عٌٜ

 خطٛاد أعٍٛة دٌفٟ

 شعشٟف تًِشوٌر ُٚضٚا تًذستعر.-1

دشتء شخض ـذٟذ تلأعةٌر عٙ تىعصلصثء  ُؤ ُ ـظر ٙضٚؾ تلأعةٌر ة ٟطشؾ ٗزٕ تلأعةٌر عٌٜ تًخ-2

 ٟغِٜ تًٚع٠ل(.

شفذٟذ ُؽِٚعر تًخدشتء تًِشثسه٠ْ  ٙإعطثبَ٘ خٌف٠ر ٙتععر عْ تًِٚضٚا ٟؽح عّ ٟوّٚ تًخدشتء -3

 خع٠ذْٟ عْ خعض ًصؽٔح ش ظ٠ش عـذَٗ فٞ سعٝ

 ت١خشْٟ(.

 إصذتس تًلثبِر تلأًٜٙ ُْ تىعصلصثء.-4

ًِٔغق خإسعثى كثبِر تلأعةٌر ُشذ عخشٛ ٟلٍٚ ت -٦ٟلٍٚ تًِٔغق خثعصلدثى تلإؼثخثز  ٙشف٠ٌٌ٘ث ٙشٌخ٠ص٘ث. -5

 ُٙع٘ث تلإؼثخثز تلأ٠ًٙر إًٜ ُؽِٚعر تًخدشتء. خعذ إعثدذ شص٠ِِ٘ث ٙص٠ثغص٘ث

 

 الأعب١ٌت اٌى١ّخ:

 (:Trend Analysis) طش٠مخ رس١ًٍ الاردبٖ

ٙتًعٔصش إّ تً٘ذ  ُْ ٗزت تًصف٠ٌي ٗٚ تلإؼثخر عٌٜ تًغةتى تًصثًٞ: ٗي ٗٔثم ع كر كثبِر خ٠ْ تًٚكس       

 تًزٝ ٟشتد تًصٔدة خفؽِٖ فٞ تًِغصلدي؟

ٟٙعش  شف٠ٌي تىشؽثٕ" ف٠ِث ٟصعٌق تًِٚتسد تًدششٟر خ ٖٓ ٟعٔٞ: "تًٔظش إًٜ تـص٠ثؼثز تًِٚتسد تًدششٟر       

ٙعٌٜ ٗزت  ه عثط ًصلذٟش تـص٠ثؼثش٘ث تًدششٟر تًلثدُر". فٞ تًغٔٚتز تًِثض٠ر خِظ عٔٚتز ُع ( ٙعخزٗث

 ـؽَ تًعِي تًِطٌٚج ُغصلد ً. سد تًدششٟر عّ شٔظش ًٌٚكس هعثُي ُةظش فٞ شلذٟشِٟوْ تلإدتسذ تًِٚت
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 طخيقة تحميل السعجلات

تقؾم هال الظريقة في التشبؤ باحتداجات القؾى البذرية عمى أساس استخدام معدل التحؾل  يؽ عامفل       
ويؤخا عمى هال الظريقة  السدتقبل.البذرية في  ومتغير حجؼ السبدعات مثلا والاحتداجات الكسدة مؽ القؾى 

 أو التكشؾلؾجدا الستقدمة. افتراض ثبات العؾامل الأخرى مثل اةنتاجدة  الخبرة

 (Correlation Analysis)طخيقة تحميل معامل الارتباط 

يقففؾم أسففمؾي تقففدير الاحتداجففات البذففرية فففي السدففتقبل وفففق هففال الظريقففة عمففى الففربا إحرففا دا   ففيؽ       
هسا متغير القؾى البذرية وأي متغير أخر مثل حجؼ الشذاط أو السبدعات أو اةنتاج في السشغسة.  متغيريؽ

فإنفففه يسكفففؽ بالتفففالي الحرفففؾل عمفففى تقفففديرات حفففؾل  ففففإذا مفففا أتزفففح أن هشفففاك ارتباطفففا  فعمدفففا   فففيؽ العؾامفففل
 السدتقبل.

 

 ثانيا : تحميل العخض:

 .العرض مؽ داخل السشغسة 
  السشغسة.العرض الستؾقب مؽ خارج 

 

 العخض من داخل السشغسة

 كؼ عدد الأفراد السؾجؾديؽ حالدا  في كل ترشدد وعدفي؟ 
 كؼ عدد الأفراد الايؽ سددتسرون في كل وعدفة؟ 
 كؼ عدد الأفراد الايؽ سيشتقمؾن إلى وعا   أخرى داخل السشغسة؟ 
 كؼ عدد الأفراد الايؽ سيتركؾن وعا فهؼ إلى خارج السشغسة؟ 

 Skill Inventoryسيارات طخيقة مخدون ال-أ

يتكؾن مخزون السهارات مؽ قا سة بأسساء السؾعفيؽ الحالييؽ في السشغسة تحؾي معمؾمفات تفرفيمدة       
وتعظففي قا سففة مخففزون السهففارات لمسخظظففيؽ  عففؽ كففل مؾعفف  مففؽ حيففل السففؤهلات الخبففرات .... الففا.(.

عمفى لففؾء السعمؾمفات الدففابقة حففؾل  نقفل مؾعفف  إلفى وعدفففة أخففرى  ترفؾرا  والففحا  عفؽ إمكاندففة ترؾدففة أو
 وغالبا  ما تدتخدم هال الظريقة في الذركات والسؤسدات الرغيرة الحجؼ. مؤهلاته وقدراته
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 ب خخائط الإحلال

تسثففل خففرا ا اةحففلال أشففكالا   داندففة تؾلففح لمسخظظففيؽ الؾلففب القففا ؼ لففبعض الؾعففا   الهامففة فففي      
عميهفففا حالدفففا . ويسكفففؽ أن تقفففدم هفففال  عشفففد انتهفففاء فتفففرة القفففا سيؽ السشغسفففة والسفففؾعفيؽ الستؾقفففب إحلالهفففؼ فيهفففا

 الخرا ا معمؾمات عؽ:

 .العسر الحالي لذاغل الؾعدفة 
 .مدتؾى الأداء 
 .العسر الحالي لمسرشح لمؾعدفة 
 .مدتؾى أداؤل  قدراته ومهاراته  واستعدادل لتحسل أعباء ومدئؾلدات جديدة 

ل فففي جسففب السعمؾمففات وإعففدادها بالظريقففة التففي تحقففق الفا ففدة هففؾ السجهففؾد الكبيففر الففاي يبففاعيهبيــا وأهففؼ 
الؾعا   والهدكل التشغدسي لمسشغسة قبفل  السرجؾة مشها. والعيخ الثاني هؾ احتسال حدوث تغيير في ـدكل

 الاستفادة الفعمدة مؽ هال الخرا ا.

 طخيقة نغم السعمهمات الآلية:-ج

هففاا الأسففمؾي فففي تحميففل العففرض الففداخمي مففؽ السففؾارد تمجففأ بعففض الذففركات الكبيففرة إلففى اسففتخدام       
حيشسفا تكفؾن هشفاك أعفداد كبيفرة مفؽ  البذرية الستاحة في العسل ويدهل استخدام الحاسخ الآلي هال العسمدفة

 السؾعفيؽ أو ترشدفات متعددة مؽ الؾعا  .

 

 العخض الستهقع لمعسالة من خارج السشغسة:

الأعفداد السؾجفؾدة  هفا حالدفا   لتمبدة احتداجاتها السدتقبمدة حيشسا لا تفيعادة ما تمجأ السشغسات إلى الخارج 
 لسقا مففة هففال الاحتداجففات. ويدففتمزم إجففراء تحميففل لمعففرض الخففارجي ؾدففام السشغسففات  دراسففة وتحميففل والتشبففؤ

 ؾعة مؽ السؤثرات الخارجدة مثل:بسجس

 .الغروف الاقترادية العامة 
 .أولاي الأسؾات السحمدة 
  السهؽ.  كعجز في بعض السهؽ أو فا ض في مهؽ معيشة(. أولاي سؾت 
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 ثالثا: التهفيق بين الظمب والعخض:

بعد تحميل جؾانخ الظمخ الستؾقفب عمفى الاحتداجفات البذفرية ففي السدفتقبل  والعفرض الستؾقفب مفؽ هفال     
 الاحتداجات داخمدا  وخارجدا   يسكؽ أن تغهر لشا الرؾر الثلاثة

 التالدة:

 تؾافقا   يؽ الكسدات السظمؾبة مؽ العسالة والعرض مشها.هشاك -1

 هشاك زيادة في الظمخ ؾداسا  بالعرض  حالة عجز(.-2

 هشاك نقرا  في الظمخ وزيادة في العرض مؽ العسالة  حالة فا ض(.-3

أن مثل هال الغروف تدتمزم مؽ السشغسة أتبفاي أولدفات وسداسفات لدفد الفجفؾة  فيؽ الظمفخ والعفرض       
 ى احتداجات السؾارد البذرية وخاصة في الحالات التالدة:عم

الستاحفة لمسشغسفة لسقا مفة  هشفاك عفدد مفؽ البفدا ل حالة العجـد(:)الحالة الأولى: زيادة الظمب عمى العخض 
 هاا الغرف مشها:

 .المجؾء إلى مرادر جديدة لمتؾعدد 
  لمسشغسففففة حالدففففا   الستاحففففةالاترففففالات الشذففففظة بالستقففففدميؽ لمؾعففففا    واسففففتخدام وسففففا ل اةغففففراء

 ومدتؿبلا  في إقشاي هؤلاء الستقدميؽ.
 .  تخؽدض شروط الالتحات بالؾعا 
 .استخدام العسالة السؤقتة 
 .زيادة فترة الخدمة أي إطالة مؽ التقاعد أو اةحالة إلى السعاش 
 .زيادة ساعات العسل خارج وقت الدوام 
 مزيد مؽ اةنتاجدة. تحديؽ  رنامج الأجؾر والحؾافز إذا كان سيؤدي إلى 

تشذفأ هفال الحالفة حيشسفا يؽفدض السعفروض مفؽ  :)حالة الفائض(الحالة الثانية: زيادة العخض عمى الظمب 
الاحتداجات البذرية. وفي هال الحالة تؾاجه السشغسة صعؾبة في تعديل أولاعها الؾعدؽدة الداخمدة  أكثر 

وتمجأ السشغسات في مثفل هفال الغفروف إلفى  فيؽ.مرمحة السؾع مؽ الحالة الدابقة نغرا  لتعارض ذلػ مب
 استخدام الدداسات التالدة أو بعزا  مشها:

 .تخؽدض ساعات العسل أو تخؽدض ساعات العسل اةلاؼدة 
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 .تذجدب التقاعد السبكر 
 .تخؽدض عسمدات التؾعدد الامتراص الزيادة مب مرور الؾقت 
  الؾعا  .استخدام العسالة السؤقتة الرخدرة الأجر في بعض 
 .وقد تمجأ السشغسة إلى سداسة إنهاء الخدمات 

قففد تكففؾن نتدجففة  الحالــة الثالثــة: تهجيــو الفــائض فــي ترــشيف وعيفــي لعــلاج العجــد فــي ترــشيف  خــخ:
 التقدير الشها دة وجؾد فا ض في قظاعات مؽ الؾعا   وعجز في وعا   أخرى.

لسذفاكل مفب السفؾعفيؽ الحفالييؽ أو مفب الأنغسفة وحتى تؾازن السشغسة  يؽ هفايؽ الجفانبيؽ دون إثفارة ا     
قظاعات الؾعا   إلى القظاعات التي  والتذريعات الحكؾمدة  فإنها قد تمجأ إلى تحؾيل الفا ض مؽ بعض

 تذكؾ عجزا  في مؾاردها البذرية.

ؾلي أن تظبيففق مثففل هففال الدداسففة يدففتمزم مففؽ السشغسففة إعففادة تأهيففل الأعففداد الزا ففدة. وتففدريبهؼ لتفف        
 الؾعا   الجديدة  دلا  مؽ المجؾء إلى إنهاء خدمات العسالة الزا دة

 وتؾعدد عسالة جديدة.

 

 حالات عسمية عن الفائض والعجد

( ٙـذذ إٓصثؼ٠ر فٞ تًعثٍ تًلثدٍ ٙشفصثغ هي 200000ةش٘ذ  تـذٛ تًششهثز تلإٓصثؼ٠ر تًٜ تٓصثغ ُعثى: 

 تًٜ:كطعر إٓصثؼ٠ر 

 ًٌلطعر تًٚتـذذ.ر ( عثع1خٚتكؤ ة خشُؽٞعِي  -

 ًٌلطعر تًٚتـذذ. ثز( عثع4خٚتكؤ ة شص٠ِِٞعِي  -

 تًٚتـذذ.ًٌلطعر  ثز( عثع3عِي فٔٞ خٚتكؤ ة -

ـؽَ كٚذ  ( شفذٟذ1فثًِطٌٚج:  عثعر ( 4000فثرت عٌِس تّ ُصٚعل عذد عثعثز تًعِي تًغٔٚٝ ة

عٌِس تّ  إرت خصصث ؟ت( شفذٟذ تًعؽض تٙ تًفثبض تًِصٚكؤ خثًٔغدر ًوي 2تًعِي تًِطٌٚخر ًٌعثٍ تًلثدٍ؟ 

 (.فٔٞ 160 ُصَِ  200 ُدشُػ  40عذد تًعث٠ٌُْ فٞ ٗزٕ تًششهر ت١ّ ٗٚ ة

 اٌسً:

 عثعر عِي خشُؽٞ. 200000=1×200000

 عثعر عِي شص٠ِِٞ. 800000= 4×200000
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 عثعر عِي فٔٞ. 600000= 3×200000

 ُدشُػ. 50= 4000÷ 200000

 ُصَِ. 200= 4000÷ 800000

 فٔٞ. 150= 4000÷ 600000

لٛح اٌؼًّ  ٔٛع لٛح اٌؼًّ

 اٌسب١ٌخ)ا٢ْ(

 اٌؼدض اٚ اٌفبئغ لٛح اٌؼًّ اٌّطٍٛثخ

 10- 50 40 ُدشُػ

 ــــــــــ 200 200 ُصَِ

 10+  150 160 فٔٞ
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 الأعئٍخ اٌجؼذ٠خ:

 اٌغؤاي الأٚي: اخزش الإخبثخ اٌظس١سخ ِٓ اٌؼجبساد الار١خ:

 شفصٚٝ عٌر ُعٌُٚثز شفص٠ٌ٠ر عْ هي ُٚئف. ٗٞ كثبِر خ عِثء تًِٚئف٠ْ-1

 ععٌٚج دًفٞ(-ٓظَ تًِعٌُٚثز تى٠ًر.  د-ُخضّٙ تًِ٘ثستز.   غ-خشتبل تىـ ى.   ج-ةع

 فٞ ـثًر تًصخط٠ل كص٠ش تىؼي ٟغصخذٍ فٞ تًتثًح:-2

 طشٟلر دًفٞ(-طشٟلر شلذٟش تًِششف٠ْ.   د-طشٟلر ُشتهض تًعِي.   غ-طشٟلر تًصؽشخر ٙتًخط .    ج-ةع

 فٞ ـثًر صٟثدذ تًطٌح عٌٜ تًعشط شٌؽث تًٜ تًِٔظِثز تًٜ تًغ٠ثعثز تىش٠ر عذت:-3

-تىشصثىز تًٔشطر ًٌِصلذ٠ُْ ًٌٚئثبف.   د-شفغ٠ْ خشتُػ تلأؼٚس.   غ-ششؽ٠ؤ تًصلثعذ تًِدوش.  ج-ةع

 صٟثدذ عثعثز تًعِي خثسغ عٙكثز تًذٙتٍ(

 ُْ ععث٠ًح شف٠ٌي تًطٌح غ٠ش تًو٠ِر ُث ٟ شٞ عذت:-4

 شلذٟش تًِششف٠ْ(-تًصؽشخر ٙتًخط .    د-شف٠ٌي تىشؽثٕ.   غ-شتهض تًعِي.   جُ-ةع

 

ٓثك  ُغ ًر شٚؼ٠ٖ تًفثبض فٞ كطثا ٙئ٠فٞ ًغذ تًعؽض فٞ كطثا تخش. ُٙث تًزٝ ٟغصٌضٍ  اٌغؤاي اٌثبٟٔ:

 لإٓؽثؾ ٗزٕ تًع٠ٌِر؟

 

( ٙـذذ تٓصثؼ٠ر ًٌعثٍ تًلثدٍ  ٙشفصثغ 80000ش٘ذ  تـذٛ تًِٔظِثز تًصٔثع٠ر تًٜ تٓصثغ ة اٌغؤاي اٌثبٌث:

                                                                                                              -هي ٙـذذ ُْ ٗزٕ تًٚـذتز تًٜ :

 تًٚتـذذ. ( عثعثز عِي ٗٔذعٞ ًٌٚـذذ4ة           

 ( عثعر عِي فٔٞ ًٌٚـذذ تًٚتـذذ.               2ة      

 ( عثعر عِي تدتسٝ ًٌٚـذذ تًٚتـذذ 1ة      

 160(  ٙتّ عذد تًعث٠ٌُْ فٞ تًِٔظِر ت١ّ ةتًفثًٞ( ٗٚ ة2000فثرت عٌِس تّ ُصٚعل عذد تًغثعثزة

 عدتسٝ( 50فٔٞ   60ُ٘ٔذط  

 :اٌّطٍٛة 

 شفذٟذ ـؽَ كٚذ تًعِي تىؼِثًٞ.-ع 

 شفذٟذ تًعؽض عٙ تًفثبض ًٌعث٠ٌُْ فٞ تًِٔظِر.-ج   
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 اٌّسز٠ٛبد 

 ثامشةال رقم السحاضخة:
 الاستقظاي عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
تقشدات طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 بسفهؾم الاستقظاي ومرادرل تعريد الظالخ-1 اليجف العام من السحاضخة :

 مرادر الاستقظاي وتحديد فعاليتها.استعراض -2
 

جاي العامميؽ الكفؾ يؽ كدؽدة عمى يتعرف الظالخ -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:
 لمعسل في السشغسة.

تحديد أي مؽ مرادر الاستقظاي يكؾن قادرا عمى -2
 اكثر فاعمدة بالشدبة لمسشغسة.

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .فيديؾية عؽ السقابلاتعرض حالات -4
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ -5

يحمل الظالخ العؾامل السؤثرة في فاعمدة الاستقظاي -1 السيارات السكتدبة 
 ويدتشتج مرادرل السختمفة.

  السشاقذة اثشاء السحالرة والؾاجبات العسمدة(
 قؾاعد الاستقظاي الفعال.يتسكؽ الظالخ مؽ تحديد -2

 (والهاجبات العسمية الاختبارات اليهمية)  طخق القياس السعتسجة
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 الاسئمة القبمية 

 :لب عبارة  صح او خظأ( امام العبارات الاتدةالدؤال الأول: 

 .مكاتخ التؾعدد تسثل أسمؾي داخمي لمحرؾل عمى القؾى العاممة-1

 .الاقترار عمى السردر الداخمي لتؾفير احتداجات السشغسة مؽ السؾارد البذرية غالبا ما يفي بالغرض-2

 .لاستقظاي الداخميحرمان السشغسة مؽ الدماء الجديدة هؾ مؽ عيؾي ا-3

 .الاستقظاي مؽ الخارج لذغل وعا   إدارية عمدا جديدة قد يخمق نؾي مؽ اةحباط لدى السؾعفيؽ-4

 

 ما هي خظؾات الاستقظاي مؽ الداخل؟الدؤال الثاني: 

 أي طرت الاستقظاي اكثر فاعمدة؟ ولساذا؟ الدؤال الثالث:
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 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ

 الاعزمطبة

 ر١ّٙذ

 .ِفَٙٛ الاعزمطبة-1

 .أ١ّ٘خ ٚفٛائذ الاعزمطبة-2

 .لٛاػذ الاعزمطبة-3

 .طشق الاعزمطبة-4

 

 Recruitmentِفَٙٛ الاعزمطبة 

ٙؼزخَ٘  ٙتخص٠ثس  ٟعٔٞ تًدفط عْ تلأفشتد تًصثًف٠ْ ًِيء تًٚئثبف تًشثغشذ فٞ تًعِي ٙتعصِثًصَ٘       

 تلأفيي َُٔ٘ خعذ رًن ًٌعِي.

 ٔشبط الاعزمطبة:اٌمبػذح اٌزٟ ٠ٕطٍك ِٕٙب 

ٙؼٚد ُوثّ شثعش فٞ تًعِي ٟغصٌضٍ ٌُةٕ خثًشخض تًِٔثعح. ٙٗزت ٟعٔٞ عٖٓ ًوٞ ٓلٍٚ خ٘زٕ تًع٠ٌِر ىخذ 

 تًصث٠ًر: ٙعّ شوّٚ كذ شفذدز ًذٟٔث ُغدلثً تلأُٚس

 ُِٜٙٚكع٘ث تًٚئ٠فر ُغ. 

 .ٙتؼدثز تًٚئ٠فر ُٙغة٠ًٚثش٘ث 

  تًِةٗ ز ٙتًخدشتز ... تًخ.(ةششٙط شتي تًٚئ٠فر 

 

 أ١ّ٘خ الاعزمطبة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠Citicorpمٛي نٌٚٚزش س٠غزْٛن اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ اٌّزمبػذ اٌّدّٛػخ )ع١زٟ وٛسة( 

الأِش٠ى١خ: نأػزمذ أْ اٌٍؼجخ اٌٛز١ذح ا٢ْ ٟ٘ ٌؼجخ الأفشاد، فئرا رّىٕذ ِٓ اٌسظٛي ػٍٝ اٌشخض 

إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت فٍٓ رىْٛ ٕ٘بن أ٠خ ِشىٍخ ثؼذ، أِب إرا ٚػؼذ سخلاً غ١ش ِٕبعت فٟ 

 ٚظ١فخ ِب فٍٓ ٠ىْٛ ثبعزطبػخ آ٠خ إداسح ػٍٝ ٚخٗ الأسع أْ رٕمز اٌّٛلفن.

لاردبٖ نأو١ٛ ِٛس٠ٕب ن اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٌششوخ )عٟٛٔ( ا١ٌبثب١ٔخ ز١ث ٠مٛي: نأْ ٠ٚؤوذ ٘زا ا

ِغزمجً ِٕظّزه فٟ الأِذ اٌجؼ١ذ ٘ٛ فٟ ٠ذ ِٓ رغزهخشُ٘ ثً لذ لا أثبٌغ إرا لٍذ أْ ِظ١ش إٌّظّخ 

 لذ ٠ىْٛ فٟ ٠ذ أطغش ِٛظف١ٙب عٕبنً.
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ش ظ٠شٗث ف٠ِث ٙستء تًفصٚى عٌٜ تًوفثءتز تًِٔشٚدذ إًٜ ضِثّ إّ ع٠ٌِر تىعصلطثج تًؽ٠ذذ كذ ٟصؽثٙص      

 غ.ي تًِٔظِر ٙعذٍ شغشخ٘ث إًٜ تًخثسخلثء ٗزٕ تًوفثءتز دتخ

 

 فهائج الاستقظاب:

  الاسففففتقظاي الجيففففد يفففففتح جسدففففب أ ففففؾاي ومرففففادر العسففففل الستاحففففة أمففففام السشغسففففة  بالتففففالي ازديففففاد
  ها.احتسالدة اختدار السشغسة للأكفأ والأفزل لمعسل 

  مؽ خلال الاستقظاي  تدتظدب السشغسفة تؾصفيل رسفالتها إلفى السرشفحيؽ السحتسمفيؽ لمعسفل  بأنهفا
 السكان السشاسخ لهؼ لمعسل ولبشاء وتظؾير حداتهؼ الؾعدؽدة".

  ان نجاح عسمدة الاستقظاي هؾ الخظؾة الأولى في  شاء قفؾة العسفل الفعالفة والسشتجفة. تحفدد عسمدفة
 فزل في عسمدة البحل عؽ الكفاءات اةعلان الجامعات.... الا(.الاستقظاي أي الؾسا ل أ

 

 قهاعج الاستقظاب:

 مخكدية سياسة الاستقظاب:-أولا  

 تداعد هال الدداسة السشغسة عمى تحقيق عدة أمؾر مشها:

 .حفظ البدانات والسعمؾمات بذكل مركزي ومشغؼ  واسترجاعها بدرعة 
  عشدما تدتجد الغروف.مراجعة السعمؾمات وتظؾيرها أو تعديمها 
  تؾحيد اسفتراتدجدة الاسفتقظاي وأسفاليبه بالذفكل الفاي يحقفق السشفعفة الاقترفادية. مثفل  السدفاحات

 اةعلاندة ... الا(.

 دراسة أوضاع سهق العسل في جهانبو السختمفة، مثل:-ثانيا  

 .مدى تؾفر السهارات والخبرات السظمؾبة أو شحها 
  دولي(. حدود سؾت العسل   محمي  إقمدسي 
 .الغروف الاقترادية الدا دة 
 .اةغراءات التي يقدمها السشافدؾن 

 التحميل السشتغم لسرادر الاستقظاب:-ثالثا  

 وذلػ مؽ خلال معرفة أي هال السرادر أكثر نجاحا  في تمبدة احتداجات السشغسة.
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 طخق الاستقظاب:

 هشاك طريقتان أساسيتان للاستقظاي أو البحل عؽ الكفاءات هسا:

 الاستقظاي الداخمي مؽ داخل السشغسة نفدها.-1

 الاستقظاي الخارجي.-2

 

 أٚلاً: الاعزمطبة اٌذاخٍٟ:

إًٜ تًدفط فٞ تًذتخي عْ  كدي تًششٙا فٞ تعصخذتٍ طشف تىعصلطثج ُْ تًخثسغ شٌؽ  هع٠ش ُْ تًِٔظِثز

 تًوفثءتز تًِطٌٚخر.

 خطٛاد الاعزمطبة اٌذاخٍٟ

 شفذٟذ تًفش  تًٚئ٠ف٠ر تًِصثـر.-1

 ففض ـشهر تًصٔلي تًذتخ٠ٌر-2

 ففض ُخضّٙ تًِ٘ثستز.-3

 تلإع ّ تًذتخٌٞ عْ تًٚئثبف.-4

 شفذٟذ ٙعثبي تىعصلطثج تًخثسؼ٠ر.-5

 شٔف٠ز ع٠ٌِر تىعصلطثج تًِخصثسذ.-6

 

 إيجابياتيا، ومداياىا

 .ارتفاي الروح السعشؾية لدى السؾعفيؽ حيشسا تتؼ الترؾدة مؽ داخل كادر العسل 
  الاستقظاي والتهيئة السبد دة والتدريخ.انخفاض تكمفة 
   مؾعففففؾ الفففداخل غالبفففا  مفففا يكؾنفففؾن أكثفففر الترفففاقا  بفمدففففة وأهفففداف السشغسفففة وأكثفففر معرففففة وترفففؾرا

 لؾاقعها ومدتقبمها وأقل مدلا لمخروج مشها.
  تربح السشغسة أكثر قدرة عمى تقدير وتقؾيؼ كفاءة ومهارة العامميؽ  ها عشدما تربح يحيؽ الؾقت

 رؾدة وولعهؼ في مشاصخ أعمىلمت
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 عيهب سياسة الاستقظاب من الجاخل

 .إصابة الستقدميؽ مؽ الخارج باةحباط بدبخ قفل باي التعييشات الخارجدة 
 .يحرم هاا الأسمؾي السشغسة مؽ دماء جديدة  مسا يحرمها مؽ الا تكار والتجديد 
  السعيؽ.قد يثير التعييؽ الداخمدة حداسدة وغيرة الزملاء تجال الذخص 

 : الاستقظاب الخارجي:ثانيا  

 أهؼ وسا ل الاستقظاي الخارجي  هي:

 .اةعلانات 
 .مكاتخ التؾعدد 
 .مكاتخ الاستقظاي الاستذارية 
 .السعاهد والجامعات 
 .السؾعفيؽ الحالييؽ بالسشغسة 
 .مكاتخ التؾعدد بالسشغسة نفدها 
 .)مؾقب السشغسة عمى الذبكة العشكبؾتدة  اةنترنت 

 الإعلان:-1

 اةعلان وترسدسه(. يجخ أن يراعى في اةعلانات عؽ الؾعا   جانبيؽ  وسيمة اةعلان   شاء

 والفشدة  وتتسيفز بأنهفا  تعتبر الرح  وسيمة جيدة للإعلان عؽ الؾعا   العادية اةدارية والكتا دة
 واسعة الانتذار.

 الجامعففففففات   تدففففففتخدم السجففففففلات الستخررففففففة للإعففففففلان عففففففؽ الكفففففففاءات الرؼدعففففففة  مثففففففل أسففففففاتاة
 والسدتذاريؽ القانؾنييؽ  والأطباء... الا.

 دورية طؾيمة. يأخا عمى السجلات الستخررة تأخر نذر اةعلان نغرا  لردورها عمى فترات 

 يجخ أن تراعى القؾاعد التالدة في  شاء وترسدؼ اةعلان:

 جاي الانتبال للإعلان.-1

 ؽدة.إثارة الرغبة الؾعدؽدة  مثل إ راز السزايا الؾعد-2

  د أن يشتهي اةعلان  تحديد العسل السظمؾي مؽ الستقدميؽ  مثل الحت عمىلا-3
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 مكاتب التهعيف-2

 هشاك ثلاثة أنؾاي مؽ مكاتخ التؾعدد:

 السكاتخ الحكؾمدة مثل وزارة الخدمة السدندة أو مكتخ العسل.-أ

 مكاتخ العسل الخاصة.-ي

 التجارية. مكاتخ العسل بالسؤسدات غير الربحدة  مثل الغرف-ت

 في الحالات التالدة: ويسكؽ القؾل بأن هال السكاتخ تقدم لمذركات والسؤسدات خدمات مفيدة وخاصة

 صغر حجؼ الذركة وعدم وجؾد السختريؽ في شئؾن الأفراد  أو الاختدار. 
 .إذا أعهرت التجاري فذل بعض وسا ل الاستقظاي الأخرى مثل اةعلان 
 إلى الدرعة في شغمها. إذا كانت الؾعدفة الذاغرة تحتاج 

 

 مكاتب الاستقظاب الاستذارية:

السشغسات عؽ الكففاءات  تتؾاجد هال السكاتخ في بعض الدول الستقدمة وتهدف إلى البحل ندابة عؽ     
  البذرية الرؼدعة السدتؾى.

 السعاىج والجامعات

هففال السعاهففد فيهففا إلففى  تقففؾم السشغسففات عففادة  تشغففدؼ زيففارات لخبرا هففا أو بعففض مدففئؾلي التؾعدففد      
والجامعففففات ففففففي فتفففففرات مشتغسفففففة لاسففففتقظاي بعفففففض الستسيفففففزيؽ مفففففؽ الخففففريجيؽ الستفففففؾقعيؽ وخاصفففففة ففففففي 

ويأخفا الفبعض  والسهشدسيؽ  والسبفرمجيؽ  والقفانؾنييؽ ... الفا. التخررات الفشدة أو السهشدة مثل الأطباء
وأن السشغسففات لا ففد وأن تتحسففل نفقففات مففؽ السرشففحيؽ إلا عففديسي الخبففرة عمففى هففال الؾسففيمة أنهففا لا تقففدم 

 كبيرة لتدريبهؼ.

والففرد عمففى هففاا القففؾل بففأن السشغسففات لا تدففتظدب أن تعتسففد فقففا عمففى كبففار الدففؽ مسففؽ يسمكففؾن الخبففرة  
السشغسفة لا فد مفؽ أن تحتفاط لمسدفتقبل وأن تبشفي  خاصة وأن مرير هفؤلاء إلفى التقاعفد أو الاسفتغشاء  وأن

 البذرية.جدلا  ثاندا  مؽ السؾارد 
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 الأسئمة البعجية:

 الدؤال الأول: اختر اةجابة الرحدحة لكل مسا يأتي:

 اذا كانت الؾعدفة الذاغرة تحتاج الى الدرعة في شغمها تمجأ السشغسة -1

 السؾعفيؽ العاممييؽ بالسشغسة(-اةعلان.   د-مكاتخ التؾعدد.   ج-السعاهد والجامعات.   ي- أ

 ستقظاي الداخمي تتسثل  ف الخظؾة الأولى مؽ خظؾات الا-2

 فحص حركة التشقل الداخمدة(-تحديد الفرص الؾعدؽدة الستاحة.  ج-فحص مخزون السهارات.   ي- أ

 تتؾق  فاعمدة اساليخ الاستقظاي عمى :-3

 كلاهسا(-اةنتاجدة. ج-الكمفة. ي- أ

 

 ؾعدد؟ناقش الحالات التي تدفب بالسشغسة الى المجؾء الى مكاتخ الت الدؤال الثاني:

 ما هي أهسدة الاستقظاي وفقا لسا حددل السدير التشفياي لسجسؾعة سيتي كروي الامريكدة؟ الدؤال الثالث:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

94 

 اٌّسز٠ٛبد 

 تاسعةال رقم السحاضخة:
 الاختدار عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات طمبة السدتؾى  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 بسفهؾم الاختدار تعريد الظالخ-1 اليجف العام من السحاضخة :

 خظؾات عسمدة الاختدار.استعراض -2
 السراحل التي تسر  ها عسمدة الاختداريتعرف الظالخ -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:

 تٓصلثء ًع٠ٌِر تًِخصٌفر تًِذتخي عٌٜ تًطثًح ٟصعش -2

تكؤ تىخص٠ثس فٞ ُةعغثز ٙ ُؤ ٟٙلثسّ تًدششٟر تًِٚتسد

 تًذًٙر. 

ٟصعش  تًطثًح عٌٜ عٓٚتا تًِلثخ ز ٟٙصَِ ععةٌص٘ث -3

 ٙه٠ف٠ر إدتسش٘ث ٙتلأخطثء تًصٞ ٟلؤ ف٠٘ث تًِلثخي.
ٟصعش  تًطثًح عٌٜ عٓٚتا تىخصدثستز ٙآ٠ًر شص٠ِِ٘ث -4

 ٟٙطٌؤ عٌٜ ِٓثرغ ـل٠ل٠ر ً خصدثستز.
 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .فيديؾية عؽ السقابلاتعرض حالات -4
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ -5

الاختداريحدد الظالخ السراحل التي تسر  ها عسمدة -1 السيارات السكتدبة   
يتعرف الظالخ عمى أنؾاي الاختبارات وسلدة ترسدسها -2
 .ظمب عمى نساذج حؿدؿدة للاختباراتوي

 (الاختبارات اليهمية والسشاقذة بين الظمبة)  طخق القياس السعتسجة
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 الاسئمة القبمية 

 :لب عبارة  صح او خظأ( امام العبارات الاتدةالدؤال الأول: 

 .السهارات الحركدة تعتبر جزء مؽ اختبارات القدرات الخاصةاختبارات -1

 .الاختبارات الدمؾكدة تدتخدم لمتقدم لمؾعا   العمدا-2

 .الديرة الااتدة هي سجل غير رسسي يعرض ؼده الستقدم رغبته في الالتحات بعسل معيؽ-3

 .في السقابلات السقششة يقؾم السقا ل بعرض وتقديؼ الأسئمة دون تشغدؼ مدبق-4

 

 ؟عسمدة الاختدارما هي خظؾات الدؤال الثاني: 

 ؟قارن  يؽ استسارة طمخ الؾعدفة والديرة الااتدة الدؤال الثالث:
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 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ

 خز١بسالا

 ر١ّٙذ

 .خز١بسِفَٙٛ الا-1

 .خطٛاد الاخز١بس-2

 .الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ الاخز١بس-3

 Selectionتعخيف الاختيار 

الاختدفار هفؾ الخظفؾة الثاندفة اللاحقففة لعسمدفة الاسفتقظاي  وهفؾ أيزفا  الخظففؾة الدفابقة مباشفرة لرفدور قففرار 
التعيففيؽ. الاختدفففار هفففؾ العسمدفففة التففي يفففتؼ بسقتزفففاها فحفففص طمبفففات الستقففدميؽ لمتأكفففد مسفففؽ تشظبفففق عمفففيهؼ 

 مؾاصفات وشروط الؾعدفة  تؼ مقا متهؼ  وتعييشهؼ في نهاية الأمر.

 أن الاختدار هي العسمدة التي يتؼ عؽ خلالها التأكد مؽ قدرات الأفراد واحتسال كسا      

نجففاحهؼ فففي الأعسففال السظمؾبففة مففشهؼ. كسففا يسكففؽ تعريففد الاختدففار بأنففه العسمدففة التففي يدففتظدب الخبففراء مففؽ 
 خلالها أن يؾفقؾا  يؽ مؾاصفات الأفراد الستقدميؽ لمعسل وواجباتهؼ الؾعدؽدة".

 ومؽ خلال التعريفات الدابقة يسكؽ القؾل أن السقارنة تتؼ  يؽ جانبيؽ       

 .)مؾاصفات الفرد  التأهيل العمسي الخبرة التدريخ... الا 
 .)ومتظمبات الؾعدفة مؽ حيل واجباتها  ومدئؾلداتها  وصلاحدات الؾعدفة 

 خظهات الاختيار:

زمفة لعسمدفة الاسفتقظاي. ففإذا مفا انتهفت هفال العسمدفة تسر عسمدة الاختدار بعدة مراحل باد فة بفالخظؾات اللا
وأصففبح لففديشا أعففدادا  مففؽ الستقففدميؽ مففؽ كافففة السرففادر السدففتخدمة فففي عسمدففة الاسففتقظاي تبففدأ خظففؾات 

 الاختدار...

 الفحص الأولي لظمبات التؾعدد والديرة الااتدة.-1

 الاختبار.-2

 السقابلات الذخردة.-3
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 تؾصدات الذخردة.لجهات السرجعدة الدابقة وال -5

 أولا: الفحص الأولي لظمبات التهعيف والديخة الحاتية:

طمبات التؾعدد هي أما خظابات مؽ الستقدميؽ أو نساذج استسارات طمفخ وعدففة أو الدفيرة الااتدفة لفه أو 
هي جسدعا  ويتؼ مؽ خلال هال العسمدة فحص الظمبات والتأكد مفؽ مظابقتهفا لمذفروط والسؾاصففات السعمشفة 

 لمؾعا   الذاغرة  ومؽ ثؼ استبعاد الظمبات التي لا تشظبق عميها الذروط.

 استسارة طمب الهعيفة:

هفففي سفففجل رسفففسي يسمفففؤل الستقفففدميؽ لظمفففخ الؾعفففا   ويرجفففب إلدفففه عشفففد السقا مفففة لمتأكفففد مسفففا ؼدفففه مفففؽ     
 معمؾمات عشد التقدم.

 لتالدة:وغالبا  ما تحتؾي هال الاستسارات عمى الأسئمة والسعمؾمات ا    

 .معمؾمات عامة وشخردة 
 .معمؾمات عؽ الؾعدفة السظمؾبة 
 .معمؾمات عؽ السدتؾى التعمدسي والتدريبي 
 .معمؾمات عؽ الحالة الرحدة 
 .التاريا أو الدجل الؾعدفي الدا ق 
 .الأفراد والجهات التي يسكؽ الاترال  ها للاستفدار والتزكدة 
 تعهد  أو قبؾل مؾقب مؽ جانخ الستقدم لمؾعدفة. 

 الديخة الحاتية:

 هي سجل غير رسسي يعرض ؼده الستقدم رغبته في الالتحات بعسل معيؽ وعادة ما يذسل ما يمي:

 .الاسؼ والعشؾان 
 .مدسى الؾعدفة أو مجال العسل الاي يرغبه 
 .الدرجات العمسدة الحاصل عميها 
 .المغات التي يجيدها  وخبرات الحاسخ الآلي والانترنت 
 دسى الؾعا   التي كان يذغمها  وأسباي ترك العسل.الخبرة الؾعدؽدة  وم 
 ....الرفات الذخردة  مثل العسر  الحالة الاجتساعدة  الهؾايات 
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 Testsثانيا : الاختبارات 

تعتبر الاختبارات طريقة مؾلفؾعدة لفسؽ خظفؾات الاختدفار التفي يحفدد عمفى لفؾءها قبفؾل السرشفح      
لمؾعدفة أو حجخ القبؾل عشه وتتعدد هال الاختبارات وتختم  استخداماتها حدخ الؾعدفة التي سيتقدم لها 

 السرشح  ومؽ أهؼ هال الاختبارات:

  اختبارات الاكاءIntelligence Tests 
  اختبارات القدرات والاستعدادAptitude Tests 
  اختبارات الذخردةPersonality Tests 
  اختبارات نساذج الأداءWork – Samples 
  مراكز التقؾيؼ اةداري 

وعادة ما ترش  هال الاختبارات إلى قدفسيؽ هسفا اختبفارات اةنجفاز وتدفتخدم ففي العفادة لمؾعفا   الفدندا  
 فددة( وتدتخدم لمتقدم لمؾعا   العمدا.والاختبارات الدمؾكدة  الش

 

 Interviewثالثا: السقابلات 

عسمدففففة اختدففففار  تذففففير الدراسففففات والبحففففؾث إلففففى أهسدففففة السقففففابلات كؾسففففيمة مففففؽ الؾسففففا ل التففففي تدففففبق    
تقففؾم بعسمدففة  ٪ مففؽ الذففركات 80وفففي دراسففة أجراهففا "مففدكؽ" و "روبرتدففؾن" أتزففح أن ندففبة  السففؾعفيؽ.
وقفففد أولفففحت بعفففض الدراسفففات عفففدم مرفففداؾدة أو  لمؾعفففا   اةداريفففة قبفففل الاختدفففار الفعمفففي.السقفففابلات 

 السؾعفيؽ مدتؿبلا  وذلػ للأسباي التالدة: صلاحدة السقابلات في التشبؤ بأداء

 السقا مة يجري  الاي الذخص تحيز. 
 .عدم لسان ثبات أسمؾي السقا مة  واختلاف نسا السقابلات 
 ؾن تؾقيت السقا مة مشاسخ لمظرف السقا ل "السرشح "تؾقيت السقا مة قد لا يك. 
   عمفى السرشفح الفاي  الأثر الاي قد يتركه السرشح عمى الذخص الاي يجري السقا مة قد يؤثر سمبدا

 يمده.
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 السقابلات الفعالة:

 التالدة: مؽ أجل التغمخ عمى صعؾبات السقابلات فإن عمى السشغسات الاهتسام بالجؾانخ

 .لها السخرص والؾقت السقا مة مكان -1
 تجهيز الؾثا ق اللازمة لمسقا مة. -2
 التدمدل والشسظدة في تؾجده الأسئمة. -3
 تقؾيؼ السقا مة وتؾزيب الدرجات. -4
 مراجعة استسارة طمخ الؾعدفة مؽ قبل السقا ل. -5
 خص الاي سؾف يجري السقا مة.تدريخ الذ -6
إطفار الخرؾصفدة  أسفئمة تفدخل ففيالتركيز عمى الأسئمة ذات العلاقة بالسؾلؾي  وعفدم إثفارة أيفة  -7

 الذخردة لمسرشح لمؾعدفة.

 رابعا : الجيات السخجعية الدابقة، والتهصيات الذخرية:

 الجيات السخجعية الدابقة

تعتبر السعمؾمات الستحرمة مؽ الجهات السرجعدة الدابقة أمرا  مهسا لمكثير مفؽ السشغسفات لددفاعدها      
ويسكفؽ لمسشغسفات أن تدفتقى هفال السعمؾمفات  أو حجفخ القبفؾل عشفه.في اتخفاذ القفرار نحفؾ قبفؾل السؾعف  

مفؽ صفاحخ العسفل الدفا ق  أو ر فدس السؾعف  الدفا ق. أو مفؽ زملا فه ففي العسفل. وسيفا كانفت السعمؾمففات 
السظمؾبففة فلا ففد مففؽ الحففرص عمففى أن تكففؾن ذات ارتبففاط مباشففر بالعسففل ولا تتعففدى خرؾصففدات الستقففدم 

 لمسؾع  الا. اريا العسل والسراكز الؾعدؽدة  والدسات الذخردةلمؾعدفة  مثل التأكد مؽ تؾ 

 التهصيات الذخرية

الدفابقة ويذفرط أن  قد يظمخ مؽ الستقدم أحدانا  بعض التؾصدات مفؽ أشفخاص غيفر أصفحاي الأعسفال   
  لا يكؾنؾا مؽ أقربا ه.

 

 

 



 

 

10

0 

  العجالة والسداواة في عسمية الاختيار:

 .الاختبارات إجراء في السؾلؾعدة اعتساد -1
 التبات والتؾازن في إجراء الاختبارات. -2
 إعداد معايير مؾحدة للاختبارات والسقابلات. -3
 إعداد الاختبارات مؽ خلال خبراء متخرريؽ. الدرية في إجراءات الاختبار. -4
 تجشخ اةيحاءات الذخردة في الأسئمة. -5

 

 الأسئمة البعجية

 خظؾات عسمدة الاختدار؟ناقش بالتفريل وبذكل متدمدل الدؤال الأول: 

 حدد ما الاي يزيد مؽ فاعمدة السقابلات. الدؤال الثاني:
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 اٌّسز٠ٛبد 

 عاشخةال رقم السحاضخة:
 التعييؽ والتهيئة السبد دة عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
الدراسي الأول/قدؼ تقشدات طمبة السدتؾى الثاني/الفرل  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 بسفهؾم التعييؽ تعريد الظالخ-1 اليجف العام من السحاضخة :

 يتسكؽ الظالخ مؽ معرفة السفاولات في عرض العسل.-2
 عمى مفهؾم التعييؽ.يتعرف الظالخ -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:

ه٠ف٠ر تؼشتء تًص٠٘ةر تًِدذب٠ر  عٌٜ تًطثًح ٟصعش -2

 ًٌِصع٠ٔ٠ْ تًؽذد.

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .فيديؾية عؽ السقابلاتعرض حالات -4
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ -5

عقؾد العسل.يحدد الظالخ كدؽدة التررف في -1 السيارات السكتدبة   
يتعرف الظالخ عمى اجراء التهيئة السبد دة ومراحمها -2

 وطرقها.

الاختبارات اليهمية والسشاقذة بين الظمبة وعخض حالات )  طخق القياس السعتسجة
 (ومشاقذتيا لعقهد عسل واقعية

 

 الأعئٍخ اٌمج١ٍخ:

تّ تًصع٠٠ْ ٗٚ تًخطٚذ تلأخ٠شذ ُْ خطٚتز ع٠ٌِر تًصٚئ٠ف. ٓثك  تًعدرثسذ ُرْ خر ى خ٠رثّ  اٌغؤاي الأٚي:

 تًخطٚتز تًصٞ شغدق ع٠ٌِر تًصع٠٠ْ ٙتًخطٚتز تًصٞ شٌٞ صذٙس كشتس تًصع٠٠ْ.

 ُثرت ٓعٔٞ خثًص٠٘ةر تًِدذب٠ر ُٙث ٗٞ عٗذتف٘ث؟ اٌغؤاي اٌثبٟٔ:
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 العمسي السحتهى 

 تسييج

 مفيهم التعيين.-1

 مفاوضات عخض العسل.-2

 خظاب تقجيم العخض من السشغسة.-3

 التييئة السبجئية.-4

 اىجاف وفهائج وطخق التييئة السبجئية.-5

 

 التعيين

عسمدفة الانتقفاء الاختدففار   التعيفيؽ هفؾ الخظفؾة الأخيفرة بعففد عسمدفة متعفددة السراحفل تبفدأ مففؽ الاسفتقظاي تفؼ
خظؾات الاختدار قد تشتهي بالرفض في أي مرحمة مؽ السراحل قبل يجخ أن نذير إلى أن  .وأخيرا  التعييؽ

 .الؾصؾل إلى مرحمة اتخاذ قرار التعييؽ أو حجبه

 مفاوضات عخض العسل:

حيشسفففا تقتفففري خظفففؾات الاختدفففار مفففؽ الشهايفففة ويثبفففت الستقفففدم جدارتفففه ففففي الاختدفففارات يفففتؼ عفففرض مسيفففزات 
التعيففيؽ. وقففد تكذفف  عسمدففة التفففاوض  ففيؽ الظففرفيؽ  الؾعدفففة وعففروف العسففل عمففى الستقففدم قبففل اتخففاذ قففرار

عؽ أمؾر لؼ تغهر في الخظؾات الدابقة في عسمدة الاختدار  وقد تكؾن هال الأمؾر في صالح الستقفدم أو 
 السشغسة  كأن يكؾن الستقدم قد أثبت قدرة فا قة عمى التفاوض.... الا.

 قهاعج استخشادية:

 ت  ويجخ أن يكؾن ذلػ مكتؾبا .التحديد السدبق لمحد الأقرى لمسيزا-1

 إطالة عسمدة التفاوض   لترغيخ الستقدم في الؾعدفة بالأجر الدا د(.-2

 في حالة كان العرض أقل مسا يتؾقعه الستقدم لمؾعدفة ؼدسكؽ عسل التالي:-3

 .زيادة في مدة اةجازة 
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 .الؾعد بإعادة الشغر في الأجر في فرصة قريبة 
  عمى شكل علاوة تدفب لسرة واحدة.الشغر في إمكاندة دفب الفرت 
 .إعظاء فرصة لمستقدم لمتفكير في العرض 

 خظاب تقجيم العخض من السشغسة :

حيشسا تشتهي السفاولات بسؾافقفة الستقفدم عمفى عفرض الؾعدففة يجفخ أن تفتؼ هفال السؾافقفة وجهفا لؾجفه وأن 
 تقديؼ العرض ما يمي: تدجل كتابة مشعا  لأي التباس قد يحدث مؽ الظرفيؽ. ويجخ أن يتزسؽ خظاي

 .اسؼ الؾعدفة ومؾقعها في السركز الر ددي أو أحد الفروي 
 .الراتخ الأساسي 
 .السسيزات السادية الأخرى  والبدلات والاجازات  والعلاج   دل الدكؽ والشقل 
 .تاريا استلام العسل 

 

 رفض العخض الهعيفي من قبل الستقجم لمهعيفة:

قد يكؾن هاا الرفض لأي سبخ مؽ الأسباي  مثل تؾقب الستقدم لعرض أفزل  أو أسباي عا مدة ...      
 الا  فكدد يسكؽ مؾاجهة مثل هال الاحتسالات؟

 غض الشغر عؽ العرض.-1

 البحل عؽ الأسباي الخؽدة وراء رفض العرض ومحاولة حمها.-2

 م مؽ الشؾي الاي تحرص السشغسة اجتاابه.إعادة الشغر في العرض... خرؾصا  إذا كان الستقد-3

 

 اٌز١ٙئخ اٌّجذئ١خ

ش شٞ ٗزٕ تًخطٚذ خعذ تٓص٘ثء خطٚتز تىخصدثس ًٌِٚئف ٙإصذتس كشتس شع٠٠ٖٔ  ٙٗٔث شلٍٚ تًِٔظِر خِث       

ٟوفي تٓص٘ثس ً٘زت تًِٚئف دتخي تًِٔظِر ٙتًصعش  عٌٜ عثبش تلأٓظِر خ٘ث  ٙعٌٜ صُ بٖ  ٙعٌٜ 

 سؤعثبٖ

 تًص٠٘ةر تًِدذب٠رشعشٟف 

ٗٞ ع٠ٌِر شعشٟف تًِٚئف تًؽذٟذ خثًِٔظِر ٙشعشٟف تًِٔظِر خثًِٚئف تًؽذٟذ ٙرًن خ٘ذ  شفل٠ق       

 تًفَ٘ ٙتىٓغؽثٍ فٞ تًِشـٌر تلأًٜٙ ُْ شغٌَ تًعِي.
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ِٟٙوْ شعشٟف٘ث عٟيثً: "خ ٓ٘ث تًع٠ٌِر تًصٞ ٟصَ خِلصيثٗث شعشٟف تًِٚئف تًؽذٟذ خفلٚكٖ ٙٙتؼدثشٖ فٞ        

 إطثس عٗذت  تًِٔظِر  ٙعٓظِص٘ث".

 أ١ّ٘خ اٌز١ٙئخ اٌّجذئ١خ:

 عّ عٝ تٓطدثا عٞء عْ تًعِي فٞ خذتٟصٖ تلأًٜٙ ع٠فٌِٖ تًفشد ُعٖ دتبِثً ٙع٠ٔعوظ-1

 رًن عٌٜ عدتبٖ ٙٓشثطٖ ُغصلد ً.

ُٙعشفر خِيِّٚ  تًص هذ ُْ عّ تًِٚئف تًؽذٟذ ع٠وّٚ ٓثؼفثً فٞ عٌِٖ خثصر ـ٠ِٔث ٟوّٚ عٌٜ عٌَ-2

 تًؽذٟذ ٙـلٚكٖ ٙٙتؼدثشٖ.عٌِٖ 

شخف٠ض ُشثعش تىضطشتج ٙتًلٌق ًذٛ تًِٚئف تًؽذٟذ ـٚى تـصِثىز فشٌٖ فٞ تًعِي  ٙظلصٖ فٞ -3

 ى؟ ُلذستشٖ  ُٙث إرت هثّ كذ تشخز تًلشتس تًغ٠ٌَ فٞ تًصفثكٖ خ٘زت تًعِي عٍ

 فٛائذ اٌز١ٙئخ اٌّجذئ١خ:

 .تًؽذد تًِٚئف٠ْ كدي ُْ ٙعٓظِص٘ث تًِٔظِر ٓفٚ تلإٟؽثخٞ تًشعٚس ُْ ٓٚا طٟٚش -1

ـلثبق تلأُٚس  تًصخف٠ف ُْ ـذذ تًصٚكعثز ٙتًطِٚـثز تًؽثُفر ًذٛ تًِٚئف تًؽذٟذ ـ٠ِٔث ٌِٟظ -2

 فٞ ت٠ًٍٚ تلأٙى ىًصفثكٖ خثًعِي.

 تىعصفثدذ تًلصٚٛ ُْ تًٚكس ُْ ؼثٓح تًِٚئف تًؽذٟذ ٙسب٠غٖ ٙشعٌَ ُصطٌدثز تًعِي. -3

 تًصخف٠ف ُْ ُشثعش تًلٌق ًذٛ تًِٚئف٠ْ تًؽذد. -4

 

 أ٘ذاف ثشٔبِح اٌز١ٙئخ اٌّجذئ١خ:

 .خثًِٔظِر تٓص٘ثسَٗ ع٠ٌِر ٙشغ٠٘ي تًؽذد خثًِٚئف٠ْ تًصشـ٠ح -1

 شعشٟف تًِٚئف٠ْ تًؽذد خثًِٔظِر خشوي عثٍ. -2

 تًلٚتعذ ٙتلإؼشتءتز تًِخصٌفر.تًصعشٟف خثلأٓظِر ٙ -3

 .تًصعشٟف خٚتؼدثز ُٙغة٠ًٚثز تًعِي ٙتًشؤعثء ٙتًضُ ء -4

 

 الأعئٍخ اٌجؼذ٠خ:

ُْ خ ى تط عن عٌٜ ُفٍ٘ٚ تًص٠٘ةر تًِدذب٠ر ٙضؿ ه٠ف ِٟوْ ًٌِٔظِر عٌٜ شٔف٠ز تًص٠٘ةر اٌغؤاي الأٚي: 

 تًِدذب٠ر خفثع٠ٌر ٙعٌٜ عثشق ُْ شلؤ ُغة٠ًٙر شٌن تًِِ٘ر؟

ٓثك  ه٠ف ِٟوْ ًٌِٔظِر ُْ ُٚتؼ٘ر ـثًر سفض تًعشط تًٚئ٠فٞ ُْ كدي تًِصلذٍ اٌغؤاي اٌثبٟٔ: 

 ًٌٚئ٠فر.
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 اٌّسز٠ٛبد 

 حادية عذخال رقم السحاضخة:
 تقيدؼ الاداء عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 بسفهؾم تقيدؼ الأداء. الظالختعريد -1 اليجف العام من السحاضخة :

 يتسكؽ الظالخ مؽ الاجراءات التفريمدة لتقيدؼ الاداء.-2
يدرك الظالخ كدؽدة إدارة أداء العامميؽ وكدؽدة  شاء -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:

 نغؼ أداء فعالة في السشغسة.
يتسكؽ الظالخ مؽ تحميل مدى فعالدة أنغسة الأداء -2

 في السشغسات.السعسؾل  ها 

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ-4

يحدد الظالخ إجراءات عسمدة تقيدؼ الاداء.-1 السيارات السكتدبة   
 يكؾن الظالخ قادرا عمى  شاء نغام تقيدؼ أداء العاممييؽ.-2

الاختبارات اليهمية والسشاقذة بين الظمبة وعخض حالات )  طخق القياس السعتسجة
 (ومشاقذتيا

 

 

 الأعئٍخ اٌمج١ٍخ:

ُْ خر ى دستعرصن ًٌٚئرثبف تلإدتسٟرر ٓرثك  خشروي ُفصري تلأٗرذت  تلإدتسٟرر ًع٠ٌِرر شل٠ر٠َ  اٌغؤاي الأٚي:

 تلأدتء.

 ُثرت ٓعٔٞ خثًص٠٘ةر تًِدذب٠ر ُٙث ٗٞ عٗذتف٘ث؟ اٌغؤاي اٌثبٟٔ:
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 العمسي السحتهى 

 تسييج

 .تقييم الاداءمفيهم -1

 .أىسية تقييم الاداء-2

 .اىجاف عسمية تقييم الاداء-3

 .خظهات عسمية تقييم الاداء-4

 

 الأداءتقييم 

أولا  ... تعخيف تقهيم الأداء :  هؾ العسمدة التي يتؼ بسقتزاها ؾداس مدى التزام السؾع  بدمؾكدات 
  العسل السظمؾي مشه والشتا ج التي تحققت مؽ الالتزام  هال الدمؾكدات خلال فترة التقؾيؼ.

 ثانيا  ... أىسية تقهيم الأداء :

 :يداعد تقؾيؼ الأداء السشغسة في 
   .عدالة السعاممة  يؽ جسدب العامميؽ في ما يتعمق بالسكافئات والترؾداتالتأكد مؽ  -1
  أصحاي الانجازات بػدة اتخاذ قرارات  ترقيتهؼ .تحديد  -2
  السذرف عمى العسل عمى ولب خظؾات تحديؽ الأداء بالاتفات مب السؾع . ةمداعد -3
  تؾفير تغاية عكددة عؽ أداء اةفراد   معرفة ايجا دات وسمبدات الأداء(. -4
  التي يقدمها الرؤساء لمسرؤوسيؽ أثشاء العسل.يعد أساس التؾجيهات  -5

 ثالثا   ... أىجاف عسمية تقهيم الأداء واستخجاماتيا السختمفة :

 :الأهداف اةدارية 
 قرارات الترؾدة و الشقل وتخؽدض السرتبة. -1
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 تجديد العقؾد لسؽ يدتحقها وإنها ها لسؽ لؼ يدتحق .  ~<قرارات تجديد العقؾد أو إنها ها.  -2
 لسؽ يدتحقها . ~<صرف السكافظت التذجدعدة.  -3
أي أوجه قرؾر مؾجؾدة في تقيدؼ الأداء  ~<قرارات التحات السؾعفيؽ  برامج التدريخ والتظؾير.  -4

 الؾعدفي هي وسيمة لبرنامج التدريبدة والتظؾيرية لتحديؽ أداء السؾع  . 
إذا كانت تقؾيؼ الأداء لعدفة عؽ أشخاص  .~<إعادة الشغر في إجراءات الاستقظاي والاختدار -5

قظاي أشخاص غير مشاسبيؽ   فيتؼ تغيير الاستقظاي أو تغيير السكاتخ فقد يكؾن قد تخ است
 التي استقظخ ؼده الأشخاص . 

 :أهداف التؾجده واةرشاد 
 إ راز جؾانخ الزع  والقؾة في أداء السؾعفيؽ.  -1
إذا كان شخص متخرص في المغة  ~<إرشاد السؾعفيؽ إلى البرامج التدريبدة وإعادة التأهيل.  -2

تسيز في الكسبيؾتر   ؼدعاد تأهيمه عؽ طريق  رامج تدريبده لدكؾن لديه قدرة لأداء العربدة ولكشه م
 عسمه بذكل جيد .

 تقيدؼ نغام الحؾافز وأساليخ تحديؽ الدافعدة لمعسل. -3
 

 :أهداف البحل العمسي 
لأن الاستقظاي حجر الأساس في نجاح  ~<التحقق مؽ صحة عسمدة الاستقظاي والاختدار.  -1

 السشغسات .
 تقؾيؼ أنغسة الحؾافز  والرلا الؾعدفي.  -2

 رابعا  ...  خظهات عسمية تقهيم الأداء :

 أي تحديد الأهداف والشتا ج التي يدعى تقيدؼ الأداء  ولب أهداف ومعايير الأداء: -1
إلى الأصؾل إليها  وبردغ كسدة أو نؾعدة أو زمشدة  حجؼ العسل  جؾدة العسل  مدة انجاز 
العسل(  مب تحديد السهارات والدمؾكدات السظمؾي ؾداسها لدى الأفراد أثشاء أدا هؼ لأعسالهؼ 

      التعاون مب الرؤساء والزملاء  درجة الا تكار في العسل...الا(. 
أي تحديد الظريقة السشاسبة لسعرفة وؾداس السهارات والدمؾكدات  لمتقؾيؼ:تحديد الظريقة السشاسبة  -2

  والدسات  السؾجؾدة لدى العامميؽ.
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يتظمخ الأمر تدريخ السذرفيؽ عمى طرت التقيدؼ  تدريخ السذرفيؽ عمى طريقة التقؾيؼ الفعالة : -3
إلى تحديؽ إنتاجدة  العادلة والسؾلؾعدة  وكدؽدة مشاقذة نتا ج التقيدؼ مب مرؤوسيهؼ  بسا يؤدي

 العامميؽ ويرفب مؽ روحهؼ السعشؾية .
مؽ الزروري إبلاغ السؾعفيؽ بالهدف مؽ التقيدؼ  وطرقه   :مشاقذة طرت التقؾيؼ مب السؾعفيؽ  -4

والسجالات التي سيركز عميها  والفا دة مشه وأثارل وانعكاساته السختمفة عمى مدار السؾع  
 الؾعدفي. 

الهدف مؽ التقؾيؼ ؾداس مدى التزام السؾع  بستظمبات العسل   قارنة:تحديد معايير مدبقة لمس  -5
 وبالتالي لا د مؽ تحديد معايير الأداء الكسدة أو الشؾعدة أو الزمشدة  التي ستؿدس أداء السؾع .

مؽ حق السؾع  السعشي اةطلاي عمى نتا ج تقيدؼ  مشاقذة نتا ج تقيدؼ الأداء مب السؾع  : -6
ر دده السباشر  مقا مة التقيدؼ(  حيل يتعرف السؾع  عمى جؾانخ القؾة أدا ه  ومشاقذتها مب 

والتسيز في أدا ه  كاا مؾاقب الزع  ومشاقذتها مب ر دده بحرية تامة بسا يدسح  تحديد خظؾات 
 تحديؽ وتظؾير أدا ه في السرحمة القادمة. 

ؾر السحتسمة مدتؿبلا تتسثل هال السرحمة في تؾلدح جؾانخ التظ تحديد مجالات تظؾير الأداء:  -7
مؽ أجل رفب كفاءة الأداء في الجؾانخ السختمفة  الجانخ الفشي   سمؾكدات الأداء  التعاون مب 
الزملاء والرؤساء  رفب كفاءة الاترال   ورفب كفاءة اتخاذ القرار(  حيل يقدم الر دس السباشر 

في دورات تدريبدة  الشقل   تؾصدات لتحديؽ أداء السؾع  اعتسادا عمى نتا ج التقيدؼ  الاشتراك
  إلى وعدفة أخرى مشاسبة لقدرات ومهارات السؾع  ...(.

 
 الأسئمة البعجية:

تخدم عسمدة تقيدؼ الأداء جسمة مؽ الأهداف مشها ما هؾ اداري ومشها ما يتعمق بالبحل  الدؤال الأول:
 العمسي ومشها ما هؾ لأغراض التؾجده. ميز  يؽ تمػ الأهداف بالتفريل.

 ولح وبذكل متدمدل خظؾات عسمدة تقيدؼ الأداء. الدؤال الثاني:
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 اٌّسز٠ٛبد 

 ثانية عذخال رقم السحاضخة:
 أساليخ وطرت تقيدؼ الأداء  عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 الظالخ بأساليخ تقيدؼ الأداء.تعريد -1 اليجف العام من السحاضخة :

يتسكؽ الظالخ مؽ معرفة السذكلات التي تؾاجه عسمدة -2
 تقيدؼ الأداء ومعرفة كدؽدة التغمخ عميها.

 .الأداء السختمفةتعريد الظالخ بظرت تقيدؼ -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:
يتسكؽ الظالخ مؽ تحميل مدى فعالدة أنغسة الأداء -2

 السعسؾل  ها في السشغسات.

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ-4

تقيدؼ الأداء اكثر ملا سة لغروف يحدد الظالخ أي طرت -1 السيارات السكتدبة 
 السشغسة.

يكؾن الظالخ قادرا عمى تجاوز السذكلات التي تؾاجه -2
 عسمدة تقيدؼ الاداء.

التغحية الخاجعة والاختبارات اليهمية والسشاقذة بين الظمبة )  طخق القياس السعتسجة
 (وعخض حالات ومشاقذتيا

 

 الأعئٍخ اٌمج١ٍخ:

 تـصِثىز ًصلَٟٚ تلأدتء. ٙضف٘ث خإٟؽثص.ٗٔثم ظ ظر  اٌغؤاي الأٚي:

فرٞ تىشؽرثٕ تًفرذٟط ًرةدتسذ فرإّ ُغرة٠ًٙر شل٠ر٠َ تًٚئرثبف شلرؤ عٌرٜ عرثشق عرذذ تطرشت .  اٌغؤاي اٌثوبٟٔ:

 ـذدٗث خثًصفص٠ي.
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 العمسي السحتهى 

 تسييج

 .تقييم الاداء طخق -1

 .مذكلات عسمية تقييم الاداء-2

 .طخق تجشب مذكلات تقييم الاداء-3

 .يقهم بعسمية تقييم الاداءمن -4

 

 طشق رم١١ُ الأداء

 طش٠مخ اٌزذسج اٌج١بٟٔ :

 شعصدش ُْ عهعش تًطشف ش٠ٚعث ً ٙعً٘ٚر ً.  

 –ه٠ِصٖ  –ٟلثط عدتء تًِٚئف ٗٔث ٙفق ُعث٠ٟش خثضعر ًٌؽذى ٠ًٙغس دك٠لر ُعي ة ٓٚع٠ر تلأدتء   

 تًصعثّٙ (  –تًِظ٘ش 

 .(3-1( ة5-1ُع٠ثس ُصذسغ ةشفذد دسؼثز عٙ   

 الإخزجبس الإخجبسٞ :طش٠مخ 

ٟعطٞ تًشب٠ظ تًِٚئف كثبِر خِؽِٚعر ُْ تًعدثستز تًصٞ شصف عدتء تًعِي , ٟٙصَ شٚصٟع٘ث فٞ   

 ظٔثب٠ثز .

 ُعثى:   

 ة ٟٔؽض تًعِي فٞ تًٚكس تًِٔثعح (

 ةٟغصخذٍ تًعلي ٙتًِٔطق فٞ ـي تًِشثهي (

 ة تًصشدد فٞ عٙكثز تىصُثز (

 ة٠ِٟي إًٜ تًصف٠ض فٞ تشخثر تًلشتسز (

 ا٠ب٘ب :ِض

ثسذ دّٙ ُعشفر تًٚصّ تًِعطٜ عٓ٘ث شفذ ُْ عخطثء تًصف٠ض ُْ خ ى إؼدثس تًلثبَ خثًصلَٟٚ , ىخص٠ثسٕ عد

 .ً٘ث
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 ػ١ٛثٙب :

 ٗٚ ؼ٘ي تًلثبَ خثًصلَٟٚ خثلأٙصتّ تًِعطثذ ً ؼثخثز  

 هِث عٓ٘ث صعدر تًفَ٘ ًٌِٚئف تًِل٠َ .  

 طش٠مخ اٌزمش٠ش اٌّىزٛة :

 ُوصٚج عْ تًِٚئف ُصئِث ً ٓلثط تًصلَٟٚ تًشب٠غ٠ر .ٟلٍٚ تًشب٠ظ خإعذتد شلشٟش   

 ِضا٠ب٘ب :

 ه٠ِر تًِعٌُٚثز ف٠٘ث شعطٞ ٙصفثً هثُ  ً ًٌِٚئف   .1

 عٌ٘ر تًفَ٘ . .2

  ػ١ٛثٙب :

 خعي٘ث شوّٚ طٌٟٚر ؼذت ًعٙ كص٠شذ ؼذت ًُِث ٟفلذٗث عٔصش تًِلثسٓر .

 

 طش٠مخ اٌزٛص٠غ الاخجبسٞ :

 : ٗٚ تًصخف٠ف ُْ شف٠ض تًِغة٠ًْٚ عْ تًصلَٟٚ . ُٔ٘ث تً٘ذ   

تًٚعط٠ر ( ًٙص فٞ  –تًصشذد  –ة تًصغثٗي تًِطٌق  ظ ظر تـصِثىز ًصل٠٠َ تلأدتء ٗٞ ٟ ـنإر   

 ـذٙظ٘ث ٓلٍٚ خ٘زٕ تًطشٟلر .

 شلٍٚ ٗزٕ تًطشٟلر عٌٜ ُفٍ٘ٚ تًصٚصٟؤ تًطد٠عٞ عٙ ُٔفٜٔ تًصٚصٟؤ تًغثبذ .  

 ٙشلي فٞ تلأطشت  تًع٠ٌث ٙتًذ٠ٓث ُْ تًصٚصٟؤ . شصشهض ٓصثبػ تًصلَٟٚ فٞ تًٚعل  

 شص٠ِض تًطشٟلر خثًغً٘ٚر . ١ِّضارٙب :  

 كذ ى شصفق فع  ًُؤ ُغصٟٚثز تًِٚئف٠ْ .  ػ١ٛثٙب :  

 

 طش٠مخ اٌزمش٠ش اٌسمٍٟ ) ا١ٌّذأٟ ( :

 ٟلٍٚ خ٘ث ُٔذٙج ُْ إدتسذ تًِٚتسد تًدششٟر عٙ عـذ تًخدشتء تلإعصشثسْٟ ُْ تًخثسغ .  

 عٌُٚثز ُْ تًشب٠ظ تًِدثشش ًٌِٚئف عٙ صُ ؤٕ عٙ سؤعثؤٕ .ٟلٍٚ خؽِؤ ُ  

 غ٠ش ُشضٞ ( –ُشضٞ  -ة ٠ُِض ٟلٍٚ خإعطثء دسؼثز عٌٜ عدتبٖ :  

 تًصتٌح عٌٜ تًصف٠ض . ِضا٠ب٘ب :  

 شفصثغ ًٚكس هد٠ش فٞ عدتب٘ث . ػ١ٛثٙب :  
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 طش٠مخ اٌزذسج اٌج١بٟٔ اٌغٍٛوٟ :

طشٟلر تًصذسغ تًد٠ثٓٞ , ٙإدخثى تًعثُي تًغٌٚهٞ فٞ تً٘ذ  ُٔ٘ث ٗٚ تًصتٌح عٌٜ تًِشثهي تًصٞ شع٠شٗث 

 تًصلَٟٚ .

 ٙتؼدثز تًٚئ٠فر ( –ُؤ تلأؼ٘ضذ  –ٗٞ ٓعوظ عٌٚه٠ثز تًِٚئف فٞ تًعِي ة شعثٌُٖ ُؤ صُ ءٕ 

  1تلأكي  – 7( تلأعٌٜ  7 -1ٟصَ تًصلذٟش خشوي شذسٟؽٞ ُْ ة

 طش٠مخ الإداسح ثبلأ٘ذاف :

 عدتء تًِذٟشْٟ ٙرٙٝ تًِْ٘ تًشف٠عر .غثًدثً ُث شطدق ٗزٕ تًطشٟلر ًل٠ثط   

 ٟؽصِؤ تًشب٠ظ خثًِٚئف٠ْ ىعصعشتط تًٚتؼدثز ٙتلأٗذت  .  

 شفذٟذ ُعث٠ٟش ًصلَٟٚ فعث٠ًر تلأٗذت  .  

 شفذٟذ ُٚتع٠ذ ًِشتؼعر شفل٠ق تلأٗذت  .  

 شلَٟٚ تًٔصثبػ .  

 

 مذكلات وأخظاء عسمية تقهيم الأداء :

 

 

 شخح بعض الشقاط ~<
السيل لمؾسظدة   أي يزب الجسدب في الؾسا وهؾ عمؼ للأشخاص الستسيزيؽ   

أخطاء 
 التقوٌم

عدم 
وضوح 
 المعاٌٌر 

 تأثٌر

 الهالة 

  المٌل
 للوسطٌة

التحٌز 
 الشخصً

التشدد 
 واللٌونة

التأثٌر 
 الإداري
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التأثير اةداري   إذا   -تأثير الهالة : أن يتأثر بذخردة الفرد ويؿدسه عمى هاا الأساس – 
  حدث مؾق  مب اةدارة العمدا يؤثر في التقؾيؼ حتى لؾ كان متسيز .

يم الأداءيتجشب مذاكل تقكيف ت  

سابقا. السظروحة بالسذاكل الفعمى الاعتراف  

ؼاختدار طريقة التقيدؼ التي تشاسخ السؾق  والهدف والؾعدفة مؾلؾي التقؾي -  

الر دس. عدم الاعتساد السظمق عمى الر دس السباشر لمسؾع   ل الرجؾي إلى ر دس  

ه.إتاحة الفرصة لمسؾع  بالتغمؼ وتقديؼ شكؾى مؾلحا  فيها أسباي تغمس  

 

  مدئهليات تقهيم الأداء :

 

 

 

 

 

من ٌقوم 
 بعملٌة التقوٌم

الرئٌس 
 المباشر

رئٌس 
الرئٌس 
 المباشر

خبراء إدارة 
 الموارد البشرٌة

 لجان التقوٌم
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 : الاتجاهات الحديثة في تحديد مدئؾلدات التقؾيؼ 
  .السؾع  يؿدؼ أدا ه  شفده . ~<يقؾم السؾع   تقيدؼ أدا ه 
  .يقؾم السؾعفؾن  تقؾيؼ أداء رؤسا هؼ 
 .يقؾم الزملاء  تقؾيؼ أداء زميمهؼ 
 .يقؾم العسلاء  تقؾيؼ أداء السؾعفيؽ  
 

 الأسئمة البعجية:
 

ناقش السذكلات التي تؾاجه عسمدة تقيدؼ الأداء ثؼ ولح طرت التغمخ عمى تمػ  الدؤال الأول:
 السذكلات.

 ولح بالتفريل متى يفزل استخدام طريقة الؾقا ب الحرجة ثؼ  يؽ سمبدات هال الظريقة. الدؤال الثاني:
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 اٌّسز٠ٛبد 

 ثالثة عذخال رقم السحاضخة:
 التدريخ  عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 تًِٚتسد ٙش ٠ٗي شذسٟح ُفٍ٘ٚ عٌٜ تًطثًح ٟصعش -1 اليجف العام من السحاضخة :

 تًِٚتسد إدتسذ ُِثسعثز ُْ ععثع٠ر هِِثسعر تًدششٟر

 .تًدششٟر

 تًع٠ٌِر ٙشٔف٠ز خإدتسذ ٟصعٌق ُث هي تًطثًح ٟذسم-2

 .تًصذسٟد٠ر

 .تعريد الظالخ بعشاصر العسمدة التدريبدة-1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:
ِٟصٌن تًطثًح تًلذسذ عٌٜ شف٠ٌي تىـص٠ثؼثز تًصذسٟد٠ر -2

 شف٠ٌي ٙشل٠٠َ تًِوصغدثز تًصذسٟد٠ر.ٙعٟيث ٟصِوْ ُْ 

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ-4

يدرك الظالخ مبادس واسس عسمدة تدريخ السؾارد البذرية.-1 السيارات السكتدبة   
البرامج التدريبدة السشاسبة يتسكؽ الظالخ مؽ تحديد -2

 حدخ احتداج السؾع .

التغحية الخاجعة والاختبارات اليهمية والسشاقذة بين الظمبة )  طخق القياس السعتسجة
 (وعخض حالات ومشاقذتيا
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 الأعئٍخ اٌمج١ٍخ:

 اٌغؤاي الأٚي: ػغ ػلاِخ طر اٚ خطه اِبَ وً ِٓ اٌؼجبساد الار١خ:

 خثًِٔظِر ٟعٔٞ خثًيشٙسذ ٙؼٚد ـثؼر شذسٟد٠ر.ٙؼٚد ُشوٌر إٓصثؼ٠ر -1

 ضشٙسٝ فٞ ؼ٠ِؤ ُشتـي تًف٠ثذ تًٚئ٠ف٠ر.ٟعصدش تًصذسٟح -2

 ٟخصٌف تىفشتد تًِغص٘ذفّٚ فٞ ع٠ٌِر تًصذسٟح عْ تًِغص٘ذف٠ْ فٞ ع٠ٌِر تًصطٟٚش.-3

 ٟلصذ خثًصذسٟح شضٟٙذ تًعث٠ٌُْ خثًِ٘ثستز تًفوشٟر ٙتًِعشف٠ر فلل.-4

 

 خ٠ْ تًصذٟٙش تًٚئ٠فٞ ٙتًصٚعؤ تًٚئ٠فٞ.تًغةتى تًعثٓٞ: كثسّ 

 تًغةتى تًعثًط: ُث ٗٞ تًٚعثبي تًصذسٟد٠ر تًصٞ شعصِذ فٞ تًصذسٟح خثسغ ُوثّ تًعِي؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11

7 

 

 العمسي السحتهى 

 تسييج

 .مفيهم التجريب-1

 .أىسية التجريب في السشغسات-2

 .اىجاف وفهائج التجريب-3

 .ترسيم نغام التجريب-4

 ٚششٚط ٔظُ اٌزذس٠ت.ِجبدا -5

 ِفَٙٛ اٌزذس٠ت

يُعففد التففدريخ بسثابففة العسمدففة السشغسففة التففي يففتؼ مففؽ خلالهففا تغييففر سففمؾكدات ومذففاعر السففؾعفيؽ مففؽ أجففل 
زيادة وتحديؽ فعاليتهؼ وأدا هؼ. او هؾ اةجفراء السفشغؼ الفاي يدفتظدب مفؽ خلالفه الأففراد اكتدفاي مهفارة أو 

أهداف محددة. وتجتسب جسدفب تعفاريد التفدريخ لتشرفخ حفؾل التركيفز معرفة جديدة تداعدهؼ عمى تحقيق 
 عمى اكتداي معارف ومهارات جديدة مؽ أجل إحداث التغير في سمؾك الفرد وتحديؽ أداؤل في العسل.

حيفل أن التعمفدؼ يتشفاول زيفادة السعرففة اةندفاندة ففي شفتى الحقفؾل ويفتؼ  يختمف التجريب عن التعمـيم      
لبرامج الدراسدة الظؾيمة الأجل بالسفدارس والجامعفات ففي حفيؽ التفدريخ يركفز عمفى جانفخ عادة مؽ خلال ا

 محدد.

 أىسية التجريب في السشغسات

 التدريخ صفة مؽ صفات السشغسات الحديثة التي تحرص عمى مؾاكبة العرر. -
 دا .تحديؽ قدرات الفرد وتشسدة مهاراته  ومؽ ثؼ اةسهام في تحديؽ مدتؾى اقتراديا  واجتساع -
 العامميؽ بحاجة لمتدريخ سؾاء السؾعفيؽ الجدد أو السؾعفيؽ عمى رأس جسدب العسل. -
 

 اىجاف وفهائج التجريب

 لمسشغسة:-اولا  

 تحديؽ ربحدة السشغسة. -
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 يداعد عمى التظؾير التشغدسي. -
 تخؽدض حؾادث واصابات العسل. -
 تخؽدض حدة الرراعات ولغؾط العسل. -

 للأفخاد:-ثانيا  

 فاعمدة القرارات.يداعد الفرد في  -
 يداعد في الثقة بالشفس وتظؾير الاات. -
 يعسق اةحداس بالرلا الؾعدفي. -

 العلاقات الإندانية والسشاخ التشغيسي:-ثالثا  

 تحديؽ وسا ل الاترال  يؽ الافراد والسجسؾعات. -
 يدهل تشفيا الدداسات والقؾاعد والأنغسة. -
 يعسق الذعؾر لدى الافراد بحخ العسل ومكان العسل. -
 

 مبادئ وشخوط نغم التجريب

 دعؼ وتأييد اةدارة العمدا ماديا  ومعشؾيا .-1

 يجخ أن تمبي البرامج التدريبدة الاحتداجات الفعمدة لمسؾع  والسشغسة  وأن تذسل كل فئات السؾعفيؽ.-2

يجخ أن تركفز جهفؾد التفدريخ عمفى حفل السذفكلات التفي تؾاجفه السشغسفة وعمفى معالجفة أوجفه القرفؾر -3
 سهارات والدمؾكدات ولدس فقا عمى أهداف زيادة اةنتاجدة.في ال

 التأكد مؽ صلاحدات البرامج التدريبدة.-4

 التأكد مؽ أن العا د الاقترادي لمتدريخ سدغظي فعمدا  اةنفات عمى التدريخ.-5

 تؾفر السعمؾمات السرتدة بسا يدسح  تظؾير أساليخ التدريخ.-6

 ركة في التدريخ.التعاون  يؽ كافة الأطراف السذا-7

 إقشاي الستدربيؽ بأن هشاك فؾا د مباشرة ستعؾد عميهؼ عشد التحاقهؼ بالبرنامج.-8
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 ترسيم نغام التجريب

 ان نغام التدريخ يتكؾن مؽ أربعة مراحل تتسثل بالآتي:

 الأولى: مرحمة تحديد الاحتداجات التدريبدة.

 الثاندة: مرحمة تحديد الأهداف التدريبدة.

 مرحمة الحديد الأساليخ التدريبدة.الثالثة: 

 الرابعة: مرحمة تقؾيؼ فعالدة البرامج التدريبدة.

 والذكل الاتي يؾلح مراحل ترسدؼ نغؼ التدريخ

 
 

 أساليب وطخق التجريب

هشاك نؾعيؽ مؽ طفرت التفدريخ مشهفا مفا يفتؼ اثشفاء تأديفة العسفل ومشهفا مفا يفتؼ خفارج أوقفات العسفل او حتفى 
 والآتي إيزاح لظرت وأساليخ التدريخ:خارج السشغسة 

غالبفا  مفا يغظفي التفدريخ عمفى رأس العسفل  :On-The -Job Trainingالتـجريب عمـى رأس العسـل -أ
الاحتداجففات التدريبدففة لغيففر اةداريففيؽ مففؽ السففؾعفيؽ. وهففؾ تففدريخ غيففر رسففسي ولا يغهففر فففي العففادة فففي 

إذ  واقعـيخظا البفرامج التدريبدفة. والتفدريخ عمفى رأس العسفل يتسيفز عفؽ التفدريخ خفارج إطفار العسفل بأنفه 
 سؾع   ويغهر عمى صؾر متعددة مشها:يتؼ عمى العسل الفعمي الاي يسارسه ال
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ويتؼ انتقال السؾع   يؽ عدة وعا   إما خلال يفؾم واحفد  أو قفد  Job Rotationالتجويخ الهعيفي -1
يستففد إلففى أسففا دب أو أشففهر فففي الؾعدفففة الؾاحففدة  ثففؼ يحففدد بعففد ذلففػ مؾقففب العسففل الففدا ؼ عمففى لففؾء إجففادة 

 .السؾع  لأي عسل مؽ الأعسال التي تدري عميها

مؽ أجل إكداي السؾع  خبفرة واسفعة ففي مجفال عسمفه فقفد  Job Enlargementالتهسع الهعيفي -2
تدشد إلده واجبات إلفاؼدة وحريفة أكبفر ففي اتخفاذ القفرارات وغالبفا  مفا يكفؾن الستفدربؾن هشفا مفؽ السفدراء  أو 

 ذوي السهؽ الرؼدعة  أو السؾعفيؽ السهرة.

هشا يقؾم السذرف عمى السؾع  بالؿدام : Job Instruction Trainingالتجريب الهعيفي السبخمج -3
بخظفففؾات أمفففام الستفففدري الفففاي يقفففؾم بعفففد ذلفففػ بأدا هفففا ويفففتؼ الترفففحدح فؾريفففا  حتفففى يتأكفففد السفففدري مفففؽ أن 

 الستدري يدتظدب الؿدام بالسهسة  دون مداعدة.

رج مكفان يذفسل عمفى البفرامج التفي تفتؼ خفا Of - The - Job Trainingالتـجريب خـارج العسـل -ب
 عسل السؾع   وتتؼ عمى صؾرتيؽ:

 التدريخ مقر السشغسة.  -
 التدريخ خارج السشغسة  في الجامعات السعاهد  مراكز التدريخ الستخررة.  -

 وتتسيد البخامج التجريبية التي تعقج خارج إطار دائخة السشغسة بسا يمي:

 تؾفر الكفاءات في مجال ترسدؼ البرامج. -
تجسدففب الخبففرات مففؽ عففدة مشغسففات فففي مكففان تففدريبي واحففد  الأمففر  تففؾفر السففدربيؽ الستخررففيؽ. -

 الاي يتدح لمستدربيؽ الاحتكاك والتعارف وتبادل الخبرة.
 تؾفر السدربيؽ الستخرريؽ. -
تجسدب الخبرات مؽ عفدة مشغسفات ففي مكفان تفدريبي واحفد  الأمفر الفاي يتفدح لمستفدربيؽ الاحتكفاك  -

 والتعارف وتبادل الخبرة.
 الاستدعاي لبعد مكان التدريخ عؽ مقر العسل.ازدياد فرص  -

 وأىم الهسائل التجريبية في ىحا السجال:

 . السحالرات الأكثر شيؾعا 
 .الشدوات وحمقات العسل  وسيمة متعددة الاترالات 
 .الؾسا ل الدسعدة والبررية 
 .السحاكاة  كسا لؾ كان في عسمه الحؿدقي 
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 الأسئمة البعجية: 
 اختر العبارة الرحدحة لكل مسا يأتي: الدؤال الأول:

 تتسثل السرحمة الأولى مؽ مراحل ترسدؼ نغام التدريخ  ف-1
 تحديد الاحتداجات التدريبدة(-تحديد الأهداف التدريبدة.    ج-تحديد الأساليخ التدريبدة.   ي- أ
 هدف تعسيق اةحداس بالرلا الؾعدفي هي مؽ اهداف التدريخ بالشدبة لف:-2
 العلاقات اةنداندة(-الافراد.    ج-سة.   يالسشغ- أ
 مؽ طرت التدريخ عمى راس العسل ما يأتي عدا:-3
 التدريخ الؾعدفي السبرمج(-التؾسب الؾعدفي.   د-التدوير الؾعدفي.   ج-السحالرات.   ي- أ
 السبدأ الأول لمتدريخ يتسثل  ف:-4
 دعؼ اةدارة العمدا(-لتدريخ.     جالتعاون مب الأطراف السذتركة في ا-حل السذكلات.    ي- أ
 

الدففؤال الثففاني: مففا هففي السراحففل التففي يسففر  هففا ترففسدؼ نغففام التففدريخ؟ ولففحها بالتفرففيل معففززا اجا تففػ 
 بالرسؼ.
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 اٌّسز٠ٛبد 

 خابعة عذخال رقم السحاضخة:
  التشسدة الادارية عشهان السحاضخة: 

 فارسحشان احسد شدخؾ  اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
 هِِثسعر تًص٠ِٔر تىدتسٟر ُفٍ٘ٚ عٌٜ تًطثًح ٟصعش -1 اليجف العام من السحاضخة :

 .تًدششٟر تًِٚتسد إدتسذ ُِثسعثز ُْ ععثع٠ر

 تًصفشكر خ٠ْ تًصذسٟح ٙتًص٠ِٔر ٙتًصع٠ٌَٟصِوْ تًطثًح ُْ -2

 .بسفهؾم وأساليخ التشسدة الاداريةتعريد الظالخ -1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:
شف٠ٌي ُوصغدثز ع٠ٌِر ِٟصٌن تًطثًح تًلذسذ عٌٜ -2

 .تًص٠ِٔر تىدتسٟر

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 الشقاش.أسمؾي -2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ-4

.التشسدة الاداريةيدرك الظالخ مبادس واسس عسمدة -1 السيارات السكتدبة   
السشاسبة لعسمدة التشسدة يتسكؽ الظالخ مؽ تحديد البرامج -2

 .الادارية
والسشاقذة بين الظمبة التغحية الخاجعة والاختبارات اليهمية )  طخق القياس السعتسجة

 (وعخض حالات ومشاقذتيا
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 الأعئٍخ اٌمج١ٍخ:

 اٌغؤاي الأٚي: ػغ ػلاِخ طر اٚ خطه اِبَ وً ِٓ اٌؼجبساد الار١خ:

 .ششصشم خشتُػ تًصذسٟح ٙتًص٠ِٔر تلإدتسٟر فٞ تًِؽثىز ٙشخصٌف فٞ تىٗذت -1

 .تًص٠ِٔر تلإدتسٟر عٙعؤ ٓطثكث ُْ تًصذسٟح-2

 تىفشتد تًِغص٘ذفّٚ فٞ ع٠ٌِر تًصذسٟح عْ تًِغص٘ذف٠ْ فٞ ع٠ٌِر تًصطٟٚش.ٟخصٌف -3

 .ششهض تًص٠ِٔر تلإدتسٟر عٌٜ صٟثدذ تًِ٘ثستز تًفوشٟر ً دتس٠ْٟ-4

 شؽح تًصلثدٍ تًٚئ٠فٞ ٗٞ تـذ تَٗ تٗذت  تًص٠ِٔر تلإدتسٟر.-5

 

 .تًص٠ِٔر تلإدتسٟر ٙتًصذسٟح.خ٠ْ خؽذٙى كثسّ  اٌغؤاي اٌثبٟٔ:

 ؟ُؽثىز تًص٠ِٔر تىدتسٟرُث ٗٞ  بٌث:اٌغؤاي اٌث
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 السحتهى العمسي

 تسييج

 مفيهم التشسية الإدارية.-1

 أىسية التشسية الإدارية.-2

 الفخق بين التشسية الإدارية والتجريب.-3

 إجخاءات التشسية الإدارية.-4

 التشسية الإدارية

 مديري  أو بالسشغسة  الحالييؽ السديريؽ تزويد خلالها مؽ يتؼ والتي والسدتسرة السشغسة العسمدة هي    
 حالدا   السشغسة وإدارة ؾدادة مؽ تسكشهؼ اللازمة التي والقدرات والسهارات السعرفة مؽ بحريمة السدتقبل 
 . شجاح ومدتؿبلا  

 الإدارية التشسية أىجاف

 التجديد( نحؾ والدعي الجسؾد  تجشخ اةداري  التقادم تجشخ. 
 العمدا السراكز إلى الترؾدة عسمدة  تخدم اةحلال  عسمدة تخظدا.) 
 باةنجاز والذعؾر العمدا  السراكز إلى  الؾصؾل للأفراد الااتي الشسؾ مظمخ إرلاء.) 

 الفخق بين التجريب والتشسية الإدارية

 التجريب التشسية الادارية العشاصخ
زيادة السهارة والسعرفة والقدرات  الأىجاف

 الافراد.لدى 
زيادة السهارة والسعرفة والقدرات لدى 

 الافراد.
يركز عمى نظات محدود مؽ  التؾسب والتذعخ في السهارات. السهضهعات

 السهارات الفشدة او اةدارية.
عسمدة مدتسرة ويجخ ان لا  الاستسخارية

 تتؾق .
تكؾن لفترات متقظعة ولتحقيق هدف 

 معيؽ
تشسدة قدراتهؼ مدؤولؾن عؽ  التشسية الحاتية

 الذخردة.
يقدم التدريخ للافراد عشد الحاجة 

 فقا.
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 مدة قريرة مدة طؾيمة مجة التجريب
طخق التجريب 

 والتظهيخ
تركز عمى زيادة السهارات الفكرية 

 للادارييؽ.
تركز عمى زيادة وتراكؼ السهارة الفشدة 

 لمستدربيؽ.
 

 

 "الأسباب" السجيخين؟ تشسية لساذا

 .اةدارية العسمدة تعقد-1

 .السشغسات تظؾر وزيادة الاجتساعي لمتظؾر نتدجة اةدارييؽ عمى الستزايد الظمخ-2

 .العسل في الأساليخ اليدوية محل وإحلالها والشغريات السعارف لاستخدام الستزايد الاتجال-3

 الإدارية التشسية اجخاءات

 السدفتقبل  ففي السشغسفة خظفا معرففة العسمدفة هفال تتظمفخ السـجيخين: مـن السشغسـة احتياجـات تقـجيخ: أولا  
 العشاصففر زيففادة يرافقففه نسففؾ أو تؾسففعة كففل عشففد الجففدد السففديريؽ إلففى السشغسففة حاجففة الحدففبان فففي والأخففا
 .البذرية

 السؤهمففة البذففرية السهففارات مففؽ رصفيد عففؽ عبففارة هففؾ السهففارات مخفزون  السيــارات: مخــدون  مخاجعــة: ثانيــا
 سففجلات عففؽ عبففارة هففؾ السخففزون  وهففاا. أعففل مدففئؾلدات إلففى لمترؾدففة والقا مففة السشغسففة عشففد الآن السؾجففؾدة
 .الا... تقؾيسهؼ ونتا ج خبراتهؼ الؾعدؽدة  التعمدسدة  مدتؾياتهؼ تذسل الأفراد عؽ معمؾمات عمى تحتؾي 

 لمترؾدففة الستاحففة الؾعدؽدففة الفففرص اةحففلال خففرا ا تؾلففح :الإداري  الإحــلال خــخائط وتظــهيخ مخاجعــة-ثالثــا
 .الأفراد لهؤلاء السظمؾبة التظؾير احتداجات وكالػ السشغسة  داخل لآخر مركز مؽ للأفراد

 وخفففرا ا السهفففارات مخفففزون  مراجعفففة بعفففد يسكفففؽ :وتشسيـــتيم تظـــهيخىم السظمـــهب الأشـــخاص تحجيـــج-رابعـــا
 التففي السؾلففؾعات تحديففد يففتؼ ذلففػ وبعففد. والتشسدففة التظففؾير  رنففامج سدذففسمهؼ الففايؽ الأفففراد تحديففد اةحففلال

 .والتدريخ التظؾير ومكان سدذسمها التظؾر 

 الإدارية التشسية مجالات

 لمتظففؾير مختمفففة سففشجد احتداجففات فإنشففا واةشففراؼدة  والؾسففظى  العمدففا  الثلاثففة اةدارة لسدففتؾيات نغرنففا إذا
 مثل الفشدة  الجؾانخ عمى والأوسا اةشرافي اةداري  السدتؾى  في التجريب بخامج فتخكد .اةداري  والتدريخ
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 الأعمى اةداري  لمسدتؾى  التظهيخ بخامج تخكد  يشسا والانزباط( الاترالات الأهداف  تحديد الأداء تقؾيؼ 
 وعلاقفات واةندفاندة  السالدفة السذفاكل وحفل القرارات اتخاذ التخظدا  مثل  لمسشغسة  العامة الجؾانخ عمى

 (.السشغسة داخل الفعالة العسل فرت  وبشاء مب الخارج  السشغسة
 

 الأسئمة البعجية:

 ناقش بالتفريل الأسباي التي تدفب السشغسات الى تشسدة السديريؽ. الدؤال الأول:

 ولح وبذكل متدمدل إجراءات عسمدة التشسدة اةدارية. الدؤال الثاني:
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 اٌّسز٠ٛبد 

 خامدة عذخال رقم السحاضخة:
 نغام الأجؾر والرواتخ  عشهان السحاضخة: 

 حشان احسد شدخؾ فارس اســـــم السجرس: 
طمبة السدتؾى الثاني/الفرل الدراسي الأول/قدؼ تقشدات  الفئة السدتيجفة : 

 نيشؾى.-إدارة مكتخ/معهد اةدارة التقشي
تًصعٟٚيثز ٙتٓٚتع٘ث  ُفٍ٘ٚ عٌٜ تًطثًح ٟصعش -1 اليجف العام من السحاضخة :

 ٙش ظ٠شٗث عٌٜ تًعث٠ٌُْ ٙتًِٔظِر.تًِخصٌفر 

ٟصِوْ تًطثًح ُْ ُعشفر ه٠ف٠ر خٔثء ٓظثٍ تلأؼٚس -2

 تًِٔثعدر.

 .يدرك الظالخ أهسدة أنغسة الأجؾر والتعؾيزات-1 الأىجاف الدمهكية او مخخجات التعمم:
ٟذسم تًطثًح ؼ٠ِؤ تًعٚتُي تًصٞ شةظش عٌٜ تعصِثد -2

 ٙخٔثء عٓظِر تلأؼٚس فٞ تًِٔظِر.

 الذرح بأسمؾي السحالرة.-1 استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 
 أسمؾي الشقاش.-2
 التعمدؼ التعاوني.-3
 .تًصع٠ٌَ تىًوصشٙٓٞ ٙتًِذُػ-4

.نغام الأجؾر في السشغسةيدرك الظالخ مبادس واسس -1 السيارات السكتدبة   
 .مدتؾيات الأجؾر السشاسبةيتسكؽ الظالخ مؽ تحديد -2

التغحية الخاجعة والاختبارات اليهمية والسشاقذة بين الظمبة )  السعتسجةطخق القياس 
 (وعخض حالات ومشاقذتيا
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 الأسئمة القبمية:

 الدؤال الأول: ضع علامة صح او خظأ امام كل من العبارات الاتية:

 .لا يؾجد فرت  يؽ الأجؾر والسرتبات في الذكل او السزسؾن -1

 .الؾحدات الشقدية التي يحرل عميها الاجر الاسسي هؾ مجسؾي-2

 .تعتبر طريقة الترتيخ مؽ اقدم الظرت في تقيدؼ الؾعا   وتشاسخ السشغسات الكبيرة-3

 .الاجر الحؿدقي هؾ الاجر اةجسالي ناقص الخرؾمات-4

 .الحد الأدنى للأجؾر هي مؽ الاعتبارات التشغدسدة في تحديد مدتؾيات الأجؾر-5

 

 .الاجر الحؿدقي والاجر الشقديجدول  يؽ قارن ب الدؤال الثاني:

 ؟صؾر وأسباي تدخل الدولة في تشغدؼ الاجؾرما هي  الدؤال الثالث:
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 السحتهى العمسي

 تسييج

 مفيهم تقييم الهعائف.-1

 .طخق تقييم الهعائف-2

 .الفخق بين الأجهر والخواتب-3

 .سياسات تحجيج الأجهر لمسشغسات-4

 في تحجيج مدتهيات الأجهر. العهامل السؤثخة-5

 طخق احتداب الأجهر.-6

 نغام الأجهر والخواتب

الأجر هؾ التعؾيض الاي يأخال العامل والسؾع  مقا ل الجهد الاي يباله في العسل  وقد يتؼ يعد     
هؾ  بالأجرإن السقرؾد . وعمده فدفب هاا الأجر عمى أساس يؾمي  أو أسبؾعي  أو شهري  أو سشؾي 

يأخال السؾع  في نهاية الفترة السحددة لمعسل حدخ ما هؾ متفق عمده  يالسبمغ الشقدي السباشر الا
مدبقا . سؾاء أجرا أو راتبا   مزافا  إلده الفؾا د السالدة غير السباشرة مثل استقظاعات التقاعد التأميؽ 

 . دلات أخرى  الرحي  وبدل الدكؽ  وأية
 

 تقييم الهعائف
JOB EVALUATION 

 مفيهم تقييم الهعائف
العسمدة السشغسة التي تهدف إلى تحديد ؾدسة أو أجر كل عسل ؾداسا   باقي الأعسال  "يعشي "تؿدؼ الؾعا  

 في السشغسة.
أو أنها العسمدة التي يتؼ بسقتزاها مقارنة الؾعا   بعزها  بعض مؽ أجل تحديد الأجر العادل لكل 

 وعدفة.
وكالػ بسؤهلاته وخبراته   أجر السؾع  بسقدار الجهد الاي يباله في العسل ربا "كسا تعشي هال العسمدة 

 ولدة السمقاة عمى عاتقه".ؤ ودرجة السد
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 السبخرات التي تجعه السشغسات إلى القيام بيحه العسمية: 

مرجعا  يسكؽ العؾدة  تحديد ـدكل رسسي وثا ت استشادا  إلى ؾدسة الؾعدفة بالشدبة لمسشغسة  ويسثل -1
 عشد الحاجة.إلده 
   أو عشدما تدعؾ الحاجة إلى تظؾير ـدكل جديد للأجؾر.الحالينغام الأجؾر  فيالعدالة  يتؾخ -2
الأساس لهدكل الأجؾر لمؾعا   الجديدة أو الؾعا   التي قد يظرأ عميها بعض التعديلات  ولب -3
 مؾاصفاتها ومتظمباتها. في
 ر يحقق مبدأ الأولؾية والأهسدة.تحديد أولؾية الؾعا   وأهسيتها ومؽ ثؼ ولب سمؼ للأجؾ  -4
 .قد تفرلها الدولة في مجال تحديد الأجؾر التيالتقييد بالأنغسة والتذريعات  -5

 :الهعائف تقييم عسمية أىجاف
 سؾاها. مؽ أعمى أجرا لها يدفب أن يجخ التي الؾعا   مؽ أي تحديد 
 سمدسة الؾعا   بظريقة فئات ربا عمى والعسل الأجؾر تؾزيب في الغبؽ إزالة عمى السداعدة. 
 جزاؼدة مرسسة بظريقة الأجؾر كانت لؾ ؼدسا تشذأ قد التي والعسال السؾعفيؽ شكاوى  تلافي. 
 وكالػ الخارج  مؽ البذرية الكفاءات استقظاي في يداعد وعادلة مؾلؾعدة بظريقة الؾعا   تؿدؼ 

 بالداخل. الكفاءات هال مؽ لديها ما عمى لمسحافغة
 

 الهعائف تقييم مدؤولية
 مؽ السدؤوليؽ مؽ مجسؾعة مؽ تذكل" متخررة "لجشة إلى السدؤولدة هال إسشاد هؾ السشغسات الدا د

 إدارة تختارهؼ السؾعفيؽ عؽ مسثميؽ أعزاء تزؼ وقد. البذرية السؾارد إدارة فيها بسا السشغسة قظاعات
 .السشغسة خارج مؽ بخبراء الاستعانة إلى السشغسة تمجأ وقد. السشغسة
 ولا الدؾت  في الدا دة بالأجؾر عمؼ وعمى الؾعا   تقيدؼ بظرت  عمؼ عمى المجشة هال تكؾن  أن ويجخ
 بعض لترشدد دا سة مراجعة إلى الأمر يدتدعي قد  ل أعسالها  انتهاء بسجرد المجشة هال عسل يشتهي

 .عميها السحدثة لمتظؾرات نتدجة الؾعا  
 

 :الهعائف تقييم طخق 
 Simple Ranking البديط التختيب طخيقة -1
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 اةمكاندة تستمػ لا التي الرغيرة والذركات السؤسدات في شيؾعا   وأكثرها الؾعا   تقيدؼ طرت  أقدم هي 
 .أخرى  طرت  لاستخدام والسالدة الفشدة

  أدنى إلى وعدفة أعمى مؽ ا تداء  . وأهسيتها ؾدستها حدخ الؾعا   ترتيخ عمى الظريقة هال فكرة تقؾم 
 .وعدفة

  مجرد عمى وإنسا لمؿداس معايير عمى تدتشد لا أنها عيؾبها أهؼ أن غير التظبيق في بالدهؾلة وتتسيز 
 .السؾعفيؽ تداؤلات أمام عشها الدفاي ويرعخ الذخردة  الرؤيا

 Classification Or Grading Systemالجرجات  أو الهعيفي الترشيف طخيقة -2
 وتعظى الستذا هة الؾعا   مؽ مجسؾعة إلى السشغسة وعا   ترشدد الظريقة هال بسقتزى يتؼ 
 أساس عمى أما الدرجات أو الفئات خرا ص تحديد ويتؼ الؾعدفة  مؾاصفات تعكس درجة مجسؾعة لكل

 عمى ذلػ مراجعة ثؼ خرا رها  وتحديد الدرجات  تحديد تقؾم لجشة تذكيل أو الؾعا    وص 
 الشسؾذجدة بالؾعا   يدسى ما أو السشذظت بعض في لمؾعا   السعروفة الأساسدة الدرجات

Benchmark Jobs 
 والهشدسدة اةدارية الؾعا   وفشات الحكؾمي القظاي وعا   في استخدامها بذيؾي الؾعدفة هال تتسيز 

 .الخاص القظاي في والعمسدة
 خلال تؾصدد مؽ الؾعا    يؽ لمسقارنة معايير تزب لأنها الدابقة الظريقة مؽ أفزل وهي 

 .متظمباتها وتحديد الؾعا  
 لمؾعا   دؾدقا   وصفا هشاك يكؽ لؼ إذا الذخري التحيز وجؾد استسرار سمبداتها أهؼ مؽ غير أن .

 إذا وخاصة واحد وصفا   إعظاءها ثؼ معيشة فئة داخل الؾعا   مؽ مجسؾعة إدراج يرعخ قد كالػ
 .السدئؾلة المجشة مؽ كبيرا   ووقتا   جهؾدا   الظريقة هال وتتظمخ. فئة كل داخل الؾعا   وكثرت تعددت

  :Factor Comparison العهامل مقارنة طخيقة -3
 الؾعا   مب وعدفة لكل الأساسدة السكؾنات مقارنة" الؾعا   تقيدؼ "لجشة مؽ الظريقة هال تتظمخ 

  السدؤولدة : وهي الؾعا   كل عميها في الستعارف الجؾانخ مؽ السقارنة عؾامل وتتكؾن . الأخرى 
 وعدفة  يؽ العؾامل هال مؽ واحد كل ويقارن (. العسل عروف الفكري  الجهد العزمي  الجهد السهارة 
 ؾداسا   وعدفة لكل الشدبدة الأهسدة تحدد أن التقيدؼ لمجشة الأسمؾي هاا ويدسح الؾقت  نفس في وأخرى 

 لكل أجر الشهاية في ليتحدد السقارنة عؾامل مؽ عامل لكل أجر إعظاء خلال مؽ الأخرى  بالؾعا  
 السقترح الأجر مقارنة يتؼ وعدفة لكل الشها ي الأجر يتقرر أن وقبل. الأخرى  بالؾعا   ؾداسا   وعدفة
 .الدؾت  في الؾعا   لشفس السساثمة بالأجؾر
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 أنه غير معيشة  معايير عمى استشادها في والدهؾلة بالؾلؾح" العؾامل مقارنة" طريقة وتتسيز 
 السساثمة الشسؾذجدة الؾعا   أجر ؾداس في الدقة عدم أن كسا. أحدانا   بعدالتها السؾعفيؽ إقشاي يرعخ
 .بالسشغسة الأخرى  الؾعا   أجر ؾداس في الدقة عدم إلى يؤدي قد الدؾت  في

  Point System الشقط طخيقة -4
" العؾامل مقارنة" طريقة تذبه وهي الاستخدام في شيؾعا   الؾعا   تقيدؼ طرت  أكثر مؽ الشقا طريقة تعتبر
 الشقا  استبدال في عشها تختم  ولكشها الؾعا     يؽ السقارنة أو الؿداس عؾامل بعض تدتخدم كؾنها في
 عؾامل أن كسا. لمؾعدفة الحرجة الخرا ص مؽ خاصدة أو عامل كل أهسدة تقيدؼ في الأجر مؽ  دلا

 .تفردلا تكؾن أكثر السقارنة
 

 :الظخيقة ىحه خظهات
 العسل( عروف الجهد  السهارة  السدؤولدة   السقارنة عؾامل تحديد -1
 .السقارنة عؾامل عمى ستؾزي التي لمشقا الأقرى الحد تحديد -2
 الشقا تفدير دليل وكالػ( عالي متؾسا  مشخفض   الدرجات مدتؾى  تحديد -3
 .الشدخ(  باستخدام السقارنة عؾامل مؽ عامل لكل الشدبدة الأهسدة تحديد -4
 لمشقا. الأقرى الحد في الشدبة لري خلال مؽ عامل لكل السخررة الشقا مقدار تحديد -5
 عمى العشاصر الفرعدة الداخمدة. عامل لكل السخررة الشقا تؾزيب -6

 والخواتب الأجهر بين الفخق 
 يسكؽ لالػ وهؾ العامل أو لمسؾع  تدفب التي السالدة السدفؾعات جسدب يذسل الؾاسب مزسؾنه في الأجر
 .السالي الدفب صؾر مؽ صؾرة اي او العسؾلات  الرواتخ  العلاوات  يذسل أن
 اليؾم أو الداعة مقا ل في يدفب الاي الفؾري  الشقدي السبمغ ذلػ أنه هؾ للأجر الذا ب السفهؾم أن إلا

 كؾنها في الأجؾر عمى فتتسيز الرواتخ أما إداري  طابب ذات  ؾعا   يعسمؾن  لا الايؽ الأجراء أو لمعامل
 أو أسبؾعدا يكؾن  قد وإنسا بالداعات يحدخ لا معيؽ يعسل ؾدام نغير لمسؾع  تدفب معيشة مبالغ تسثل
 White Collar البدزاء     الداقات مؾعفي عميهؼ يظمق لسؽ عادة تدفب والرواتخ. سشؾيا أو شهريا

Employees والكتا دة اةدارية الأعسال ومؾعفي. 

 الحقيقي والأجخ الشقجي الأجخ
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 الأجر يسثل لا ولكشه الفرد يعسمه الاي لمعسل أو لمؾعدفة السدفؾي اةجسالي الأجر هؾ الشقدي الأجر
 أقداط  مثل الخرؾمات ناقص( الشقدي  اةجسالي الأجر هؾ الحقيق والأجر لمعامل. نقدا   السدفؾي
 (.الا... الرحي التأميؽ أقداط التقاعد 

 
 

 محفد كعشرخ الأجخ
السؤهميؽ... هال هي  الأفراد مؽ أعمى مدتؾيات عمى تحرل أعمى أجؾرا   تدفب التي السشغسات     
 الاستقرار مثل لمعسل  السؤهميؽ الأفراد اجتااي في دورا تمعخ أخرى  عؾامل هشاك ولكؽ. العامة القاعدة
 .الا... الؾعدفة ومركز الؾعدفي 

 يظغى قد فإنه مرتفعا   الأجر كان ومتى الأفراد اجتااي في الأساس هؾ الأجر أن الكاتخ رأي وفي     
 الأفراد بعض فإن لمعسل الأخرى  الغروف تحدؽ ومب حتى مشخفزا   كان ومتى الأخرى  العؾامل عمى
 .مرتفعا   لهؼ دخلا يحقق عسل عؽ البحل في يفكروا

 :الأجهر تقييم أسذ
. والسجاممة السحاباة في اعتبارات مؽ وخال عادل أجر عمى الحرؾل هؾ معا والعامل اةدارة يهؼ ما أن
 الحدبان تأخا أن اةدارة عمى أن كسا
 ها للالتحات ومغريا   مذجعا   لديها الأجؾر ومدتؾى  ـدكل يكؾن  أن . 
 السختمفة الؾعا    يؽ والرواتخ الأجؾر في فروقا هشاك تكؾن  أن. 
 بالغمؼ وإحداسه السؾع  أو العامل إثارة إلى الأجر تحديد طريقة يؤدي ألا. 
 والسدؤولدة الدمظة درجة مب متساشدا الأجر يكؾن  أن 

 العادل؟ الأجخ ىه ما
 العامل نغر وجهة: الأجر
 القؾة فهؾ السشزل  به إلى وياهخ عمده يحرل الاي الحؿدقي الأجر هؾ العامل نغر وجهة مؽ الأجر
 .له بالشدبة الذرا دة
 اةدارة نغر وجهة: الأجر
 .السذروي في الستعددة التكالدد عشاصر مؽ عشرر هؾ اةدارة نغر وجهة مؽ الأجر

 :لمسشغسات الأجهر تحجيج سياسات
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 به تعسل القظاي الاي في أو العسل سؾت  في الأجؾر تحديد في الؿدادة أو الريادة مدمػ إتباي -1
 .السشغسة

 .الأجؾر مدتؾيات تحديد في السشافدة مدمػ إتباي -2
 السدتؾيات.هال  مؽ بأقل والدفب الدؾت  في الدا دة الأجؾر مدتؾيات عؽ التخم  مدمػ إتباي -3
 
 
 

 :الأجهر مدتهيات تحجيج في السؤثخة العهامل
 والإدارية: التشغيسية الاعتبارات: أولا  
 يسثل الأجر أن أساس عمى السشغسة في للأجؾر العام الهدكل سداسة تخظدا عشد الاعتبار  ها يؤخا 

 :لمتالي تبعا الؾعدفة تقيدؼ بالتالي يقتزي ما وهؾ العسل  مقا ل
 اعتبار أي دون  الؾعدفة وواجبات مدؤولدات أساس عمى الأجر يتحدد :الؾعدفة ومدؤولدات واجبات -1

 .الا... الدؽ أو الجشس حيل مؽ بالعسل القا ؼ لمذخص
 (.الدا دة الأجؾر معدلات  السساثمة الأجؾر معدلات -2
 وجخ كمسا السشغسة في معيشة وعدفة في الترؾدة فرص لاقت كمسا: السالدة والسزايا الترؾدة فرص -3
 .صحدح والعكس الؾعا   هال لسثل أعمى أجؾر رسؼ

 الاجتساعية العهامل: ثانيا
 الدا د( الأسعار مدتؾى   السعدذة تكالدد -1
 (للأجؾر أدنى حدا تزب الدول بعض  للأجؾر الأدنى الحد -2

 الاقترادية الاعتبارات: ثالثا
 اةنتاج معدل -1
 لمسشذأة السالدة اةمكاندات -2
 عؾامل العرض والظمخ -3

 :الأجهر تشغيم في الحكهمي التجخل
 الأجؾر تشغدؼ في الدولة تدخل أسباي: أولا  
 .العسل أرباي أمام عشهؼ وتدافب العسال مرالح تحسي عسالدة نقابات تؾفر عدم -1
 .لمتشسدة التخظدا لرورات مؽ لرورة الأجؾر تشغدؼ في الدولة تدخل -2
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 والسرالح الأعسال تؾق  عؽ تشجؼ قد التي الألرار مؽ الدولة حساية -3
 الحكؾمي التدخل يأخاها قد التي الرؾر: ثاندا
 .للأجؾر الأدنى الحد تحديد -1
 .للأجؾر الأقرى الحد تحديد -2
 .والسؾعفيؽ السشغسة  يؽ خلاف فيها التي يحدث الحالات في -3
 
 

 الإنتاجية العسميات لسهعفي الأجهر حداب طخق 
 (الدمشي )الأجخ الهقت حدب الجفع طخيقة: أولا  
 أو" الزرقاء "الداقات ذوي  مؽ والعامميؽ لمسؾعفيؽ الأجؾر دفب في شيؾعا   الأكثر الظريقة هال تعتبر

 الذهري  الأجر نغام بعكس  (السهرة غير والعسالة السرانب  عسال  مباشرة باةنتاج السرتبظيؽ العامميؽ
 الرؼدعة  السهؽ وذوي  اةدارييؽ أي" البدزاء "الداقات أصحاي السؾعفيؽ عمى عادة يظبق الاي

 .الجامعات وأساتاة القانؾنيؽ  والسدتذاريؽ والأطباء والسهشدسيؽ
 .العسل كسدة دؾدقة لؿداس مقايدس تؾجد لؼ إذا الؾقت أساس عمى الدفب طريقة تظبيق الرعخ مؽ أنه إلا
 مؽ أن غير. العسال مؽ إجسالا قبؾلها وكالػ تظبدقها سهؾلة هي الزمشي الأجر طريقة يسيز ما أهؼ ولعل
 تحديد في صعؾبة هشاك كانت إذا وخاصة العامميؽ  يؽ الفردية والفروت  الجهؾد تغفل قد أنها سمبداتها أهؼ

 .العسل رؤساء أو السذرفيؽ مؽ ولردقا   دؾدقا إشرافا تتظمخ أنه كسا إنجازل  السظمؾي العسل كسدة معايير

 الإنتاج حدب الجفع طخق : ثانيا
 تامة الدمعة مؽ وحدات يشتج العامل كان حيل الحرف نغام إلى باةنتاج الأجر نغام تاريا يرجب
 .ما سمعة مؽ وحدة ةنتاج اللازم الؾقت تقدير يرعخ حيل السشزلي  اةنتاج نغام إلى وكالػ الرشب 
 يعتسد للأجؾر نغام ولب في التفكير عمى باةدارة السذتغميؽ تحفيز في Taylor لتايمؾر الفزل ويرجب
 .اةنتاج عمى

 :الظخيقة ىحه مسيدات أىم
 مشتجة وحدة لكل العسل تكمفة مقدما العسل صاحخ تقدير. 
  العسل عمى وقدرتهؼ كفاءتهؼ اختلاف حدخ عمى العسال  يؽ الشغؼ هال تفرت 
 جهد مؽ  اله ما أساس عمى لمعامل تعظى حيل الشغام في العدالة. 
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 الظخيقة ىحه عمى يؤخح ما وأىم
 لمعسل مثالدة عروف وجؾد تتظمخ. 
 العسل وصاحخ العامل  يؽ العلاقة لالظراي مجالا   تعظي. 
 الاجتساعدة علاقتهؼ يهدد مسا الذقات روح وإثارة العسال  يؽ الأحقاد تثير. 

 

 

 الأسئمة البعجية:

 اختر اةجابة السشاسبة لمعبارات الاتدة:الدؤال الأول: 

 طريقة:تدتخدم في تقيدؼ الؾعا   في القظاي الحكؾمي -1

 طريقة الشقا.(-الترشدد الؾعدفي.     د-مقارنة العؾامل.    ج-الترتيخ البددا.   ي- أ

 عؾامل العرض والظمخ هي مؽ الجؾانخ السؤثرة في تحديد مدتؾيات الأجؾر وهي مؽ الاعتبارات:-2

 اةدارية(-الاقترادية.   د-الاجتساعدة.    ج-التشغدسدة.   ي- أ

 ظبق عادة عمى العامميؽ مؽ :نغام الاجر الذهري ي-3

 ذوي الداقات الخزراء(-ذوي الداقات الزرقاء.  ج-ذوي الداقات البدزاء.   ي- أ

 تدتخدم لتقيدؼ الؾعا   في السشغسات الرغيرة طريقة:-4

 طريقة الشقا.(-الترشدد الؾعدفي.     د-مقارنة العؾامل.    ج-الترتيخ البددا.   ي- أ

 

 تفريل عمى مؽ تقب مدؤولدة تقيدؼ الؾعا  .ناقش بال الدؤال الثاني:

 قارن بجدول  يؽ طريقة الشقا وطريقة مقارنة العؾامل الستبعة في تقيدؼ الؾعا  . الدؤال الثالث:

 ولح بإيجاز العؾامل السؤثرة في تحديد مدتؾيات الأجؾر. الدؤال الخابع:
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 اٌّظبدس الأعبع١خ اٌّؼزّذح فٟ اػذاد اٌسم١جخ

(. اتجاهات حديثة في إدارة السؾارد البذرية  دار الدازوري لمشذر 2017الحريري  رافدة    -1
 والتؾزيب  الأردن  عسان.

(. إدارة السؾارد البذرية  ترجسة محمد سيد احسد عبدالستعال  دار السريا 2015ديدمر  جاري    -2
 لمشذر  الرياض  السسمكة العربدة الدعؾدية.

(. إدارة السؾارد البذرية  الظبعة الثاندة  جامعة العمؾم 2012سساعيل   العريقي  مشرؾر محمد إ -3
 والتكشمؾجدا  صشعاء  الدسؽ.

(. التظبدقات العمسدة في إدارة السؾارد البذرية 2019عمي  مؤيد مؾسى وا ؾعداف  السرعي    -4
ات العربدة بالسؤسدات العامة والخاصة  دار السشهل لمظباعة والشذر والتؾزيب  الذارقة  الامار 

 الستحدة.
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 : اٌّمزشزخ اٌّظبدس

 

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ:

وعا   (. إدارة السؾارد البذرية مفاـدؼ 2022الزبيدي  غشي دحام تشاي والعا دي  عمي رزات جداد   -1
 وحالات دراسدة  مؤسدة دار الرادت الثقاؼدة  با ل  العرات.

 
 السرادر الأجشبية:

 
Strategic human resource  Boselie, P., & van der Heijden, B. (2024).

. McGraw Hill.management: A balanced approach 

 

Publications.. SBPD Human resource management Sharma, F. C. (2023). 

 

Kambur, E., & Yildirim, T. (2023). From traditional to smart human resources 

452.-(3), 42244 ,International Journal of Manpower management. 
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 طٍخ راد ِمزشزخ سٚاثط

 

 ساثط ثطبلخ ٚطف اٌٛظ١فخ -1

https://youtu.be/0NCKbHzqEuU?si=lCnLS9vSMNnIwVHq 

 
 

 ساثط رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ -2

https://youtu.be/Cx0a6gWEnMQ?si=DkZxIVHQxYx1Mpg1 
 

 
 

https://docs.google.com/document/d/16dVKX08CAQqVXt5ESaCLNUuaQTwZdLts/edit?usp

2720516486&rtpof=true&sd=true=drive_link&ouid=10830163476 

 

 

https://docs.google.com/document/d/16dVKX08CAQqVXt5ESaCLNUuaQTwZdLts/edit?usp

=sharing&ouid=108301634762720516486&rtpof=true&sd=true 

 

 

 

 

 
 

 

https://youtu.be/0NCKbHzqEuU?si=lCnLS9vSMNnIwVHq
https://youtu.be/0NCKbHzqEuU?si=lCnLS9vSMNnIwVHq
https://youtu.be/Cx0a6gWEnMQ?si=DkZxIVHQxYx1Mpg1
https://youtu.be/Cx0a6gWEnMQ?si=DkZxIVHQxYx1Mpg1
https://docs.google.com/document/d/16dVKX08CAQqVXt5ESaCLNUuaQTwZdLts/edit?usp=drive_link&ouid=108301634762720516486&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16dVKX08CAQqVXt5ESaCLNUuaQTwZdLts/edit?usp=drive_link&ouid=108301634762720516486&rtpof=true&sd=true
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