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 دكتػراه الذيادة :

 2024 سشة الحرػل عمى الذيادة

 14 عجد سشػات الخبخة ) تجريذ(
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  لمسقخر العام الػصف

ابعاد ادارة الجػدة الذاممة وخصػات و بعس السفخدات مشياالسفيػم  يتشاول السقخر 

 وعشاصخ ادارة الجػدة الذاممة والسػاصفات الكياسية الجولية الايدو  التصبيق

والاىسية والسجالات وخصػات التصبيق وعلاقة ادارة الجػدة الذاممة بالسػاصفات 9000

 9000الكياسية الجولية الايدو 

  العامة الاىجاف

 "سيتسكغ الصلاب مغ

 ..أن يجرك الستجرب ثقافة الجػدة الذاممة 

  الستجرب عمى الافكار الخئيدية التي تعبخ عشيا إدارة الجػدة الذاممة.أن يتعخف 

 الذاممة. الجػدة أن يمع الستجرب بالتصػر التاريخي لفكخة 

 الخاصة الأىجاف

 

 .أن يتعخف الستجرب عمى الافكار الخئيدية التي تعبخ عشيا إدارة الجػدة الذاممة 

  الذاممة. الجػدة لفكخةأن يمع الستجرب بالتصػر التاريخي 

 الستجرب خصػات تصبيق الجػدة الذاممة. أن يعخ ف 
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 الأىجاف الدمػكية او نػاتج التعمع

 بعج الشتياء مغ السحاضخة سيكػن الصالب قادرا عمى ان : 

    9000يتعمع العلاقة بيغ ادارة الجػدة الذاممة والسػاصفات الكياسية الجولية ايدو  . 

  يتعمع ضبط مدتػػ جػدة الخجمات والدمع السقجمة 

  يصػر الدمع والسشتجات وفقا لخغبات العسلاءوالحج مغ الاخصاء 

  تيكد عمى عشاصخ التشافدية، مغ ناحية الخغبة في التصػر وتػقع التغييخ السدتسخ

  في رغبات العسلاء.

  

 الدابقة الستصمبات

  وعغ التحديغ السدتسخ لمسشتجات والخجمات ان يكػن لجػ الصالب خمفية عغ سػق العسل

 السقجمة مغ قبل السشطسات وكيفية التعامل مع الدبائغ وكيفية اشباع حاجاتيع ورغباتيع
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 الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعميع الأساسية 

 آلية التقييع تفريل اليجف الدمػكي او مخخج التعميع ت

 الذاممة  إدارة الجػدة عشاصخ نجاح استخجام ان يكتذف    1
 الشطخية والػاجبات اليػمية الاختبارات

 والتقاريخ

2  
السختمفة وأشخ العسل التي يدتخجميا  الجػدة مفاليع ان يحجد

  الجػدة رواد

 الاختبارات الشطخية والػاجبات اليػمية

 والتقاريخ

 الدبائغالذاممة لتعديد رضا  الجػدة أدوات تحديغان يدتخجم   3
 الاختبارات الشطخية والػاجبات اليػمية

 والتقاريخ

4 
تصبيق مشيجيات  و العسميات داخل مؤسداتيع ان يحدغ 

 التحديغ الأخخػ السدتخجمة عمى نصاق واسع

 الاختبارات الشطخية والػاجبات اليػمية

 والتقاريخ
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 أساليب التجريذ لتشاسب احتياجات الصلاب ومحتػى السقخر()حجد مجسػعة متشػعة مغ أساليب التجريذ 

 مبخرات الاختيار الاسمػب او الصخيقة

 وتخسيخيا في ذىغ الصالب لتػضيح السادة الذخح الشطخي .1

 لتقخيب الرػرة الى ذىغ الصالب اعصاء الامثمة تػضيحية.2

واضحة عغ  خة واعصاء رؤيةلذج اذىان الصلاب اثشاء السحاض العرف الحىشي .3

 السػضػع

 لتػضيح بعس السفاليع عخض مقاشع الفيجيػ .4

 

  



 

 

 

 

 الفرل الاول مغ السحتػػ العمسي

 الذاممةادارة الجػدة  الػقت عشػان الفرل

 شخق الكياس التقشيات شخيقة التجريذ العشػان الفخعي العسمي الشطخؼ  التػزيع الدمشي

 الأسبػع الأول

  

مقجمة عغ السقخر، أىجاف التعمع، محتػػ  2 1

 السقخر

 محاضخة
عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة, 

 مشاقذة 

الاختبارات 

الشطخية 

والػاجبات 

 اليػمية

  

 الذاممةادارة الجػدة 

 العشاويغ الفخعية

 الأسبػع الثاني

 

مقجمة , مفيػم    

 ادارة الجػدة الذاممة 

التصػر التاريخي 

لادارة الجػدة 

 الذاممة 

مخاحل تصػر ادارة 
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 الجػدة الذاممة 

 الاسبػع الثالث 

ادارة الجػدة الذاممة  

والسػاصفات الجولية 

 لمجػدة )الايدو(

 

 محاضخة
عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة, 

 مشاقذة 

تقييع  -

 الػاجبات

تقييع  -

 السشاقذات
اىجاف تصبيق ادارة 

 الجػدة الذاممة 



 

 

 

 

 الفرل الاول مغ السحتػػ العمسي

 ادارة الجػدة الذاممة الػقت عشػان الفرل

 شخق الكياس التقشيات شخيقة التجريذ العشػان الفخعي العسمي الشطخؼ  التػزيع الدمشي

 العشاويغ الفخعية  2 1 

 محاضخة
عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة, 

 مشاقذة

تقييع دور -

 الصالب

 في السشاقذة

 الجساعية

 الأسبػع الخابع

 

 

 الذاممة  فػائج تصبيق ادارة الجػدة

 ابعاد ادارة الجػدة الذاممة 

الأسبػع 

 الخامذ

 

 

الاساليب الاساسية لادارة الجػدة 

 الذاممة 

 محاضخة
عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة, 

 مشاقذة

التغحية -

 الخاجعة

تقييع -

 الػاجبات

 والعخوض

 خصػات تصبيق ادارة الجػدة الذاممة 
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 الفرل الاول مغ السحتػػ العمسي

 ادارة الجػدة الذاممة الػقت عشػان الفرل

 شخق الكياس التقشيات شخيقة التجريذ العشػان الفخعي عسمي نطخؼ  التػزيع الدمشي

 الأسبػع الدادس 

 العشاويغ الفخعية  2  1

 محاضخة
عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة, 

 مشاقذة 

عخض -

 واجبات

الصمبة 

 وعخوضيع

  

عشاصخ ادارة الجػدة 

 الذاممة 

الاخصاء الذائعة 

في تصبيق ادارة 

 الجػدة الذاممة 

عػامل نجاح   

بخامج ادارة الجػدة 

 الذاممة 

عشاصخ اومبادغ   
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ديسشج الاربعة 

 عذخ 

عشاصخ جػران   

 العذخة 

عشاصخ كخوسبي   

 الاربعة عذخ 

عشاصخ جائدة   

مالكػم بالجريج 

 الدبعة 

فػائج ادارة الجػدة   

 الذاممة 
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 العمسيالفرل الثاني مغ السحتػػ 

 9000السػاصفات الكياسية الجولية الايدو  الػقت عشػان الفرل

 التػزيع الدمشي
شخيقة   عسمي نطخؼ 

 التجريذ

 شخق الكياس التقشيات

 

عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة,  محاضخة العشاويغ الفخعية العشاويغ الخئيدية  

 مشاقذة 

تقييع السشا -

 .ذاتق

الػاجبات -

 العسمية

 الدابع الأسبػع

تعخيف ونذاة الايدو    

9000 

عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة,  محاضخة

 مشاقذة 

تقييع  -

 .السشاقذات

 الختبارات-

التغحية -عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة,  محاضخة 9000نذاة الايدو     الأسبػع الثامغ



 جعة
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 الخاجعة مشاقذة 

 الأسبػع التاسع

سمدمة مػاصفات    

 9000الايدو 

عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة,  محاضخة

 مشاقذة 

اسئمة واجػبة 

عغ سمدمة 

مػاصفات 

 الايدو

التغحية -

 الخاجعة

الأسبػع 

العاشخوالحادؼ 

 عذخ 

عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة,  محاضخة تكاليف الايدو    

 مشاقذة 

تقييع دور -

 الصالب

 في السشاقذة

 الجساعية

الػاجبات -

اىسية ومجالات الايدو   

9000  

فػائج انطسة الجػدة   

السعتسجة عمى 
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مػاصفات الايدو 

9000 

 العسمية

Classroom 

 عل

الأسبػع الثاني 

عذخ والثالث 

 عذخ

  

 

خصػات تصبيق الايدو 

9000 

عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة,  محاضخة

 مشاقذة 

تقييع  -

 .السشاقذات

 الختبارات-

الخابع الاسبػع 

عذخ والخامذ 

 عذخ

علاقة ادارة الجػدة   

الذاممة بالسػاصفات 

الكياسية الجولية الايدو 

90000 

عخض تقجيسي، شخح، أسئمة وأجػبة,  محاضخة

 مشاقذة 

تقييع  -

 الػاجبات

تقييع  -

 السشاقذات
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 المحتوى العلمي
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 خارشة الكياس السعتسجة 

السحتػػ 

 التعميسي
 عشاويغ الفرػل

الأىسية 

 الشدبية

 الأىجاف الدمػكية 

 عجد الفقخات
          

 السعخفة  
 التقييع التحميل التصبيق الفيع

 %25 %25  %25 %25 الشدبة

 الفرل الاول
ادارة الجػدة 

 الذاممة 
50% 

6 6 
 6 7 25 

 الفرل الثاني

السػاصفات 

الكياسية الجولية 

 90000الايدو 

50% 6 

6 

 6 7 25 

 %50 14 12  12 12 %100  السجسػع
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 ( )لكل فرل في السقخر السحتػيات 

 1 رقع السحاضخة:

 مفيػم ادارة الجػدة الذاممة  عشػان السحاضخة: 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 ليتعخف الصالب عمى تعاريف و مفيػم ادارة الجػدة الذاممة  اليجف العام مغ السحاضخة :

 يفيع الصالب تعخيف السعيج الفيجرالي لمجػدة -1 الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

 Goetsch and Davisيفيع الصالب تعخيف  -2

 يفيع الصالب تعخيف العقيمي  -3

السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات الذخح في القاء  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

 ليتعخف الصالب عمى ماذا ركد كل تعخيف  السيارات السكتدبة 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 يةالاسئمة القبم

  ىل لجيظ فكخة عغ ادارة الجػدة ؟ 

  وخمف ؟ماىي الابعاد السذتخكة لمدقاف والحسيزي 

 Total Quality Management مفيػم إدارة الجػدة الذاممة

يعج مفيػم إدارة الجػدة مغ السفاليع الإدارية الحجيثة الحؼ تقػم فمدفتو عمى مجسػعة مغ الأفكار 

لأؼ إدارة أن تتبشاىا مغ أجل تحقيق أفزل أداء مسكغ. ونطخاً لحجاثة ىحا السفيػم نجج  والسبادغ ويسكغ
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عجم الاتفاق عمى تعخيف محجد، وىحا يجفعشا لمتصخق إلى مجسػعة مشيا  مغ التعاريف بدببلو العجيج 

 -:وكالآتي

 يعخف السعيج الفيجرالي لمجػدة إدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا مشيج تشطيسي شامل ييجف إلى تحقيق

 والسػضفيغ لغخضحاجات وتػقعات الدبػن، حيث يتزسغ استخجام الأساليب الكسية مغ قبل كل السجيخيغ 

 .إجخاء التحديغ السدتسخ في العسميات والخجمات في السشطسة

 عمى أنيا تحػل في الصخيقة التي تجار بيا السشطسة، والتي تتزسغ تخكيد شاقات السشطسة Rialy عخفيا

 ،عمى التحديشات السدتسخة لكل العسميات والػضائف، عمى أن يبجأ التحديغ أولًا لمسخاحل السختمفة لمعسل

 .حيث أن الجػدة ليدت أكثخ مغ تحقيق حاجات العسيل

 بأنيا الجيػد التي تيجف إلى تعطيع القجرة التشافدية لمسشطسة، مغ Goetsch and Davis كسا عخفيا

 .خلال تطافخ جيػد جسيع الأفخاد لمعسل عمى التحديغ السدتسخ لمدمع والخجمات التي تشتجيا السشطسة

 أوضحا بأن إدارة الجػدة الذاممة تذيخ إلى التخكيد عمى الجػدة وعمىفقج  Heizer and Render أما

 مدتػػ السشطسة ككل ابتجاءً مغ السجيد إلى السدتيمظ، ويتصمب ذلظ التدام الإدارة واىتساميا بجسيع أوجو

 .السشتجات والخجمات التي تكػن ميسة لمدبػن 

 غييخ الثقافة التشطيسية بسا يجعل السشطسةوىشاك مغ يخػ أن إدارة الجػدة الذاممة ىي فمدفة صسست لمت

 سخيعة في استجابتيا ومخنة في تعامميا وتكثف جيجىا بالتخكيد عمى الدبػن، مسا يذيع في السشطسة مشاخ

 صحي وبيئة تداىع بديادة مذاركة العامميغ في التخصيط والتشفيح لمتحديغ السدتسخ لسػاجية احتياجات

 .الدبائغ
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الجػدة الذاممة عمى أنيا فمدفة إدارية حجيثة تأخح شكل نيج أو نطام إدارؼ  ويذيخ عقيمي إلى إدارة

قائع عمى أساس أحجاث تغييخات إيجابية جحرية لكل شيء داخل السشطسة بحيث تذسل ىحه  شامل،

الدمػك، الكيع، السعتقجات التشطيسية، السفاليع الإدارية، نسط الكيادة الإدارية، نطع  التغييخات الفكخ،

وذلظ مغ أجل تحديغ وتصػيخ كل مكػنات السشطسة لمػصػل إلى أعمى جػدة     ءات العسل والأداء،إجخا

و بأقل تكمفة، بيجف تحقيق أعمى درجة مغ الخضا لجػ زبائشيا عغ شخيق  )في مخخجاتيا (سمع وخجمات

 .ما يتػقعػنو إشباع حاجاتيع و رغباتيع وفق

 الذاممة نجج أنيا لع تعج تقترخ عمى أساس جػدة السشتج أومغ خلال متابعة تصػر مفيػم إدارة الجػدة 

 الخجمة السقجمة إنسا تػسع مفيػميا ليذسل كل العسميات والأنذصة داخل السشطسة، وىحا ما يداىع بتحقيق

 مدتػػ عالي مغ الجػدة لأداء السشطسة ككل . كسا يتزح أيزا" أن الباحثيغ اختمفػا في تعخيفيع لإدارة

 ة بدبب اختلاف اتجاىاتيع ، فسشيع مغ ركد عمى الدبػن وكيفية إشباع حاجاتو ورغباتوالجػدة الذامم

 وضيخ ذلظ واضحا" بالتعخيف الحؼ قجمو السعيج الفيجرالي لمجػدة . ومشيع مغ ركد عمى ضخورة إجخاء

 Goetsch التحديغ السدتسخ لمسشتجات والخجمات السقجمة مغ السشطسة، وجاء ذلظ بالتعخيف الحؼ قجمو

and Davis . وركد Rialy  و Heizer and Render  بالتعاريف التي قجمػىا عمى استخجام الإدارة

إدارة السشطسة لزسان الجػدة السصمػبة . أما الاتجاه الحؼ أشار إلى   لمػسائل والأساليب العمسية في

 . لباحث عقيميفقج ضيخ مغ خلال التعخيف الحؼ قجمو ا السفيػم التكاممي لإدارة الجػدة الذاممة

 ومسا سبق يسكغ أن نقجم التعخيف التالي لسفيػم إدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا فمدفة إدارية تذسل كافة

 الشذاشات التي تحقق احتياجات وتػقعات الدبائغ والسجتسع، وتيجف إلى تحقيق التحديغ والتصػيخ

 يػد كل مغ الإدارة والعامميغ مسا يحققالسدتسخ في جػدة السشتج أو الخجمة، ويتع ذلظ بتعاون وتطافخ ج

  .أىجاف السشطسة بكفاءة عالية
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 الاسئمة البعجية

 ماىػ تعخيف ادارة الجػدة الذاممة ؟ 

 2 رقع السحاضخة:

التصػر التاريخي لادارة الجػدة الذاممة و مخاحل تصػر ادارة الجػدة  عشػان السحاضخة: 

  الذاممة

 حسجون د. مداحع رياض  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

  بعس السفاليع والحقائق ليتعخف الصالب عمى  اليجف العام مغ السحاضخة :

 يفيع الصالب تعخيف السعيج الفيجرالي لمجػدة -1 الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

 Goetsch and Davisيفيع الصالب تعخيف  -2

 يفيع الصالب تعخيف العقيمي  -3

الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

 ليتعخف الصالب عمى ماذا ركد كل تعخيف  السيارات السكتدبة 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 القبميةالاسئمة 

 ماىي معمػماتظ عغ التصػر التاريخي لادارة الجػدة 

 -:التصػر التاريخي لإدارة الجػدة

إليو أحيانا  نذأة إدارة الجػدة الذاممة مع الابتكار الياباني الحؼ كان يدسي ب (دوائخ الجػدة) ويذار

في لقاءات أسبػعية  ب(دوائخ رقابة الجػدة). كان اليجف مغ دوائخ الجػدة ىػ أن يجتسع كل السػضفيغ



ج

ع

 ة

 

12 

تحفيد السػضفيغ عمى تحجيج  مشتطسة، لسشاقذة سبل تحديغ مػقع العسل وجػدة العسل، ويتع فييا

 .السذكلات السحتسمة لمجػدة ثع مشاقذة وعخض حمػليع الخاصة

أمخيكا في  م، ثع انتقمت فكخة دوائخ الجػدة إلى 1962بجأت دوائخ الجػدة لأول مخة في اليابان في عام 

بذكل مشاسب، فإنيا  الدبعيشات وحققت رواجاً كبيخاً في الثسانيشات. نجج انو إذا تع استخجام دوائخ الجػدة

في العسل، وستجعل أماكغ العسل  لغ تحدغ الجػدة فقط، بل ستديج مغ ارتباط العامل وابتكاره ومذاركتو

 .مغ أكثخ الأماكغ متعة

 طيخ كػضيفة رسسية للإدارة إلا في الآونة الأخيخة ، اذوضيخ مفيػم الجػدة مغ زمغ بعيج إلا إنو لع ي

أصبح يشطخ إلى الجػدة في الفكخ الإدارؼ الحجيث عمى أنيا وضيفة تعادل تساما باقي الػضائف ( 

، بحػث التدػيق .. الخ ) وأصبحت تدتحق العشاية والانتباه مغ جانب الإدارة العميا  السذتخيات

في الفكخ الإدارؼ الحجيث فيسا يتعمق بإدارة الجػدة يسكغ ان نمحع  رحمة التصػر بالسشطسات ، وخلال

لمجػدة عبخ تصػرىا لع تحجث برػرة سخيعة مفاجئة لمفكخ الإدارؼ، او في صػرة  تتابع السجاخل الستصػرة

 شفخات ، لكشيا كانت مغ

 - : وىي Quality eras خلال تصػر مدتقخ وثابت يسكغ تقديسيا إلى أربعة عرػر متسيدة لمجػدة

 Inspection السخحمة الأولى : الفحز

 وىي مخحمة الاىتسام بفحز السشتػجات باستخجام الػسائل الفشية في بجاية القخن التاسع عذخ خاصة مع

  بجاية ضيػر نطام الإنتاج الكبيخ والحؼ استجعى وجػد وضيفة تقػم عمى فحز السشتػجات لسعخفة درجة

 . السصابقة لمسػاصفات

 Quality Control ثانية : ضبط الجػدةالسخحمة ال
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 وىي حالة استخجام بعس الأساليب الإحرائية في ضبط الجػدة والتي بجأ استخجاميا مع بجاية القخن 

حػل ضبط الجػدة في السرانع . وقج كان  1922بشذخ كتابو عام  G.S Rad Ford العذخيغ مع قيام

استخجام الأساليب الإحرائية حيث شيجت ىحه بجاية وجػد قدع مدتقل لزبط الجػدة يعتسج عمى  ذلظ

إدخال أىع الأساليب الإحرائية في ضبط الجػدة مثل ( العيشات الإحرائية وعيشات القبػل  السخحمة

 .والتي شاع استخجاميا في اليابان بعج الحخب العالسية الثانية وشيمة فتخة الخسديشيات) وخخائط الجػدة

 Quality Assurance لجػدةالسخحمة الثالثة : تأكيج وضسان ا

وىي مخحمة التأكج مغ الجػدة وضسانيا والتي بجأت في الرشاعة العدكخية والشػوية مع نياية الحخب 

العالسية الثانية ثع شػرت لتكػن بسثابة الخد الأوربي عمى مفيػم الزبط الذامل لمجػدة الحؼ استصاعت  

بعيشات والثسانيشات وبيحا استخجم الأوربيػن مبادغ اليابان بػاسصتو غدو الأسػاق الأوربية في عقج الد

 كشطام لإدارة الجػدة ومدتخجمة إياه كأحج الأسمحة التشافدية ISO 9000 تأكيج الجػدة في بشاء ال

الإستخاتيجية في مػاجية الغدو الآسيػؼ والأمخيكي لأسػاقيا مغ خلال اعتساده مجخلا أساسيا لمػصػل 

 . إلى الإدارة الذاممة لمجػدة

 Total Quality Management السخحمة الخابعة: إدارة الجػدة الذاممة

وىي مخحمة الإدارة الإستخاتيجية لمجػدة التي تسثل الصػر الستقجم في مخحمة الإدارة الذاممة لمجػدة 

 Strategic Quality ( السعتسجة عمى استخجام الجػدة كدلاح تشافدي ، فالإدارة الاستخاتيجية لمجػدة

Management (  ىي عسمية تكامل بيغ أصػل فغ الإدارة وبيغ مبادغ ومشيجيات وأنذصة ومجاخل

 ( ب ) Total وتقشيات لتصػيخ وتشفيح استخاتيجيات أعسال ناجحة لمذخكة فيي تخادف ( الذسػلية

 وىحا يعشي ان الفكخ الإستخاتيجي يجب ان يذسل جسيع أركان الجػدة ، ويجب ) Strategic الاستخاتيجية
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ىػ الحج الأدنى للاستسخار في الدػق والقاعجة   ISO 9000 ان تبجأ الآن مغ الفكخة الأساسية مغ اعتبار

 . الأساسية لشذػء وتصػر حخكة الجػدة في العخاق

لابج ان يكػن مػجيا إلى التدػيق ويعالج في مػضػعات ومشاىج  T.Q.M ان نطام إدارة الجػدة الذاممة

ػعات الجػدة ومػضػعات الإنتاج لان السذخوعات السصبقة لشطام مخاقبة التدػيق كسا يعالج في مػض

 الجػدة الذاممة تشذط في إحجاث تغصية

 . تدػيكية اقترادية لسشتجاتيا

 إن مثل ىحه الجراسات التدػيكية تعصي بعجا وعسقا في الاىتسام بكياس ومتابعة درجة رضاء العسلاء وىي

 والحؼ ىػ أساس نطام رقابة الجػدة الذاممة Customer Driven العسػد الفقخؼ لمتػجو بالعسلاء

 

 الاسئمة البعجية 

 عجد العرػر الستسيدة لمجػدة 

  ماذا نعشي بـT.Q.M 
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 3 رقع السحاضخة:

ادارة الجػدة الذاممة والسػاصفات الجولية لمجػدة )الايدو( واىجاف تصبيق  : السحاضخة عشػان

 ادارة الجػدة الذاممة 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 ليتعخف الصالب عمى بعس السفاليع والحقائق   اليجف العام مغ السحاضخة :

يتعخف الصالب عمى اىع اوجو الاختلاف بيغ ادارة الجػدة الذاممة -1 الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

 والايدو 

 

الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

 مػاكبة سػق العسل السيارات السكتدبة 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة القبمية 

  والسقاييذماذا تعخف عغ السشطسة الجولية لمسػاصفات 

 :)إدارة الجػدة الذاممة والسػاصفات الجولية لمجػدة )الأيدو

، وىي اخترارا لمسشطسة الجولية ) ISO ( يخمط البعس بيغ مفيػم إدارة الجػدة الذاممة وبيغ الأيدو

، وىي التي حجدت  International Organization for Standardization لمسػاصفات والسقاييذ

صفات الكياسية العالسية السػحجة والتي تصبق عمى كافة السشطسات الإنتاجية والخجمية مجسػعة مغ السػا
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بيجف الػصػل إلى جػدة أفزل ومقبػلة عمى السدتػػ العالسي. ويسكغ تمخيز أىع أوجو الاختلاف بيغ 

 إدارة الجػدة

 -:الذاممة والأيدو بسا يمي

التعامل غيخ السباشخ مع السدتيمظ، وذلظ مغ تيجف السشطسات التي حازت عمى شيادة الأيدو إلى  1-

خلال تصبيق السعاييخ الجولية لمجػدة في سمعيا أو خجماتيا. في حيغ أن السشطسات التي تصبق إدارة 

الجػدة الذاممة تيجف إلى التعامل السباشخ مع العسلاء مغ خلال الجراسة السيجانية لحاجاتيع ورغباتيع 

الأيدو لا تخكد كثيخاً عمى السدتيمظ والحؼ يأتي في مقجمة اىتسامات  لمعسل عمى  تػفيخىا ليع. أؼ أن

 .إدارة الجػدة الذاممة

يسكغ اعتبار نطام الأيدو مخحمة أولية لمػصػل إلى تصبيق مشيجية إدارة الجػدة الذاممة  2-

 .مدتكبلًا،لأنيا الأشسل والأعع مغ الأيدو

ت والأنذصة داخل السشطسة وعمى جسيع الجػانب الفشية تخكد إدارة الجػدة الذاممة عمى جسيع العسميا 3-

 .والإدارية، بيشسا يشرب تخكيد الأيدو عمى الأمػر الفشية والإجخائية في العسل فقط

 السشطسات الحائدة عمى شيادة الأيدو تصبق بعسميا نفذ القػاعج التي عمى أساسيا حرمت عمى 4-

كل السشطسات وليذ ىشاك خرػصية لأؼ مشطسة. عمى شيادة الأيدو، لحلظ فيحه القػاعج متساثمة في 

 .إدارة الجػدة الذاممة فسجػ التصبيق لأؼ بعج مغ أبعادىا يختمف مغ مشطسة لأخخػ  عكذ

 جسيع السشطسات التي حازت عمى شيادة الأيدو وخاضعة إلى السخاجعة والتفتير الجورؼ مغ قبل 5-

 استسخارية تصبيق معاييخ الجػدة التي عمى أساسيا السشطسة الجولية لمسػاصفات والسقاييذ، لمتأكج مغ

 مشحتيا الذيادة، كسا أنيا ممدمة بإجخاء التعجيلات كمسا قامت السشطسة الجولية بتغييخ معاييخىا. أما
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 السشطسات التي تصبق إدارة الجػدة الذاممة فلا تػجج مخاجعة وتفتير دورؼ عمييا، ونسػذجيا خاص بيا

 .وليا حخية الترخف

 دعى الذخكات الرغيخة لمحرػل عمى شيادة الأيدو ولغخض فتح أسػاق ججيجة ليا سػاء كانتت 6-

ذخكات الكبيخة والجولية فيي تعسل عمى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة لغخض ال إقميسية أو عالسية. أما 

 .قجراتيا التشافدية وذلظ بالتعامل السباشخ والسدتسخ مع الدبائغ تعديد

 :رة الجػدة الذاممةأىجاف تصبيق إدا

 -: تيجف السشطسات التي تصبق إدارة الجػدة الذاممة إلى ما يمي

 رفع مدتػػ الأداء العام لمسشطسات، لأن مغ ميام إدارة الجػدة الذاممة تفادؼ الدمبيات تساماً بحيث 1-

 برػرة صحيحة لا تكػن ىشاك أية ندبة لاحتسال وقػع الخصأ عشج تشفيح الأعسال، ويشبغي الكيام بالأعسال

 .مغ أول مخة

 

 تحديغ نػعية الخجمات السقجمة والدمع السشتجة، مسا يداىع ذلظ في تعديد السخكد التشافدي 2-

 .لمسشطسات التي تصبق إدارة الجػدة الذاممة

 تداىع إدارة الجػدة الذاممة في رفع كفاءة عسمية اتخاذ القخارات، مغ خلال الاىتسام بشػعية وكسية 3-

 السعمػمات ذات العلاقة بسػضػع القخار، فزلًا عغ إيسان الإدارة بالسذاركة والتذاور في عسمية اتخاذ

 .القخار، خاصة وأن الجػدة ىي مدؤولية الجسيع وتبجأ مغ السجيد وحتى السدتيمظ

التعاون  ثقافةزيادة ولاء وانتساء الأفخاد العامميغ في السشطسة التي تصبق إدارة الجػدة الذاممة، لديادة  4-

 .التحفيد والعسل الجساعي بخوح الفخيق الػاحج، إضافة إلى اعتساد الإدارة عمى أساليب متشػعة مغ وسائل
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 السشطسات التي تصبق إدارة الجػدة الذاممة تدداد قجرتيا في الاستجابة لمتغيخات البيئية والتكييف 5-

 ، مسا يداعجىا عمى البقاء والاستسخار والشسػمعيا، وتدداد قجرتيا عمى استثسار الفخص وتجشب السخاشخ

 .الستػاصل

 . تخفيس الػقت اللازم لإنجاز الأعسال 6-

 . تحقيق متصمبات الدبػن والتخكيد عمى إرضاءه بأعمى درجة مسكشة 7-

 . إمجاد العامميغ بالشطع والإجخاءات والتػجييات التي تزسغ ليع حدغ سيخ العسل 8-

 السشطسة بذكل يجعل عشرخ التكاليف محػرا" لكل عسل السشطسةتخشيج الإنفاق العام ب 9-

 الاسئمة البعجية

  ىل تيجف السشطسات التي حازت عمى شيادة الأيدو إلى التعامل السباشخ ام غيخ السباشخ مع

 السدتيمظ

 

 

 

 

 

 

 

 4 رقع السحاضخة:
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 فػائج تصبيق ادارة الجػدةالذاممة  عشػان السحاضخة: 

 وابعاد ادارة الجػدة الذاممة 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 ليتعخف الصالب عمى بعس السفاليع والحقائق   اليجف العام مغ السحاضخة :

 ليعخف الصالب الابعاد السذتخكة بيغ الدقاف والحسيزي والخمف  الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

 القجرة عمى تعمع كيفية السحافطة عمى السخكد التشافدي في سػق العسل  السيارات السكتدبة 

 واتخاذ القخارات بشاء عمى السعمػمات

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة القبمية 

 ىل لتصبيق ادارة الجػدة الذاممة فػائج 

 :فػائج تصبيق إدارة الجػدة الذاممة

 : إدارة الجػدة الذاممة فػائج عجيجة مشياتحقق السشطسات التي تصبق 

 . الحفاظ عمى السخكد التشافدي لمسشطسة 1-

 . تكفل لمسشطسة مخونة الحخكة لسػاجية التغيخات الستلاحقة في البيئة 2-

 . تحدغ نػعية الخجمات والدمع السشتجة 3-

 . العسل عمى تحديغ وتصػيخ إجخاءات وأساليب العسل 4-
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 . السشطسات عمى البقاء والاستسخارزيادة قجرة  5-

 . خمق ضخوف بيئية داخل السشطسة تذجع العامميغ عمى تحسل السدؤولية مغ أجل تحديغ الجػدة 6-

 . تحديغ قابمية السشطسة في تدػيق مشتجاتيا وتعديد صػرتيا لجػ الدبائغ 7-

 :أبعاد إدارة الجػدة الذاممة

 د مغ الأبعاد وحدب الاتفاق الػاسع مغ قبل العجيج مغ الكتابتقػم مشيجية إدارة الجػدة الذاممة عمى عج

 ، Ehrenberg, 1992)  ،(Bardri and Davis, 1995) ( ومشيع

(Karajewisky and Ritzman , 1996 ( ،) ،جػدة،  2001عقيمي) ،(عمى الخغع مغ  2004 ،(

ختمف الباحثيغ حػل عجد تحت عشاويغ مختمفة مثل أركان، مختكدات، عشاصخ، أساسيات، كسا ا ورودىا

بخسدة أبعاد وىي: التخكيد عمى  Ehrenberg الخئيدة لسشيجية إدارة الجػدة الذاممة فحجدىا الأبعاد

العسميات، وتعخيف الجػدة مغ قبل السدتيمظ، وتسكيغ الأفخاد مغ اتخاذ القخارات، واستشاد القخارات  تحديغ

ا بالجػدة الذاممة. وحجدىا الدقاف بدتة أبعاد وىي: حقائق ونتائج محجدة، والتدام الإدارة العمي إلى

السدتسخ، وتعديد علاقة السشطسة مع مػردييا، وتعديد وتسكيغ العامميغ بالسذاركة، والتخكيد  التحديغ

 السدتفيج، والعسل الجساعي، والالتدام بالتغييخ. أما الحسيزي فحجدىا بدتة أبعاد وىي: التخكيد عمى عمى

العامميغ  السدتسخ، والػقاية وليذ التفتير، واتخاذ القخارات بشاءً عمى الحقائق، وتسكيغالعسيل، والتحديغ 

وتحفيد  ومذاركتيع، والعسل التعاوني. في حيغ حجدىا الخمف بعذخة أبعاد وىي: التحديغ السدتسخ،

 ،العامميغ، وتثكيف السشطسة، ومذاركة العامميغ وتسكيشيع، والتجريب، والتدام الإدارة العميا

 والتخكيد عمى العسيل، والتخصيط الاستخاتيجي لمجػدة، والكياس والتحميل، ومشع وقػع الأخصاء قبل

 .وقػعيا
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 ونخػ عجم ججوػ الخػض في مبخرات اختلاف السدسيات وعجد الأبعاد وإنسا سيتع التخكيد عمى الأبعاد

 الخئيدة لإدارة الجػدة الذاممةالسذتخكة والتي وردت في الجراسات السحكػرة أعلاه والتي تسثل الأبعاد 

 وتجخل ضسشيا الأبعاد الأخخػ مثل التجريب، والتثكيف، والعسل الجساعي والتي يسكغ اعتبارىا آليات لتشفيح

 -:تمظ الأبعاد وىي

 :Continues Improvement - التحديغ السدتسخ 1

 والأداء وبجون تػقف، ويجب أنتتصمب إدارة الجػدة الذاممة عسميات تحديغ مدتسخة لمسشتجات والخجمات 

 يكػن الكسال ىي اليجف الشيائي السصمػب الػصػل لو، وىػ لا يسكغ الػصػل إليو بديػلة. وقج استخجم

 لػصف عسمية التحديغ التجريجي السدتسخ. وفي الػلايات الستحجة تع وصف ىحا Kaizen اليابانيػن كمسة

أن تبشى سياسة السشطسة وليكميا التشطيسي لحا يجب  . Zero Defected الجيج برفخ مغ العيػب

العسل فييا عمى أساس تذجيع ودعع عسميات التحديغ والتصػيخ لتقجيع الأفزل دائساً. لحا فإن  وشخق 

 التحديغ والتصػيخ مدؤولية جسيع مغ يعسل في السشطسة كخؤساء ومخؤوسيغ وفي كافة السدتػيات عسمية

 .التشطيسية

 - :السعمػمات اتخاذ القخارات بشاءً عمى 2

 تحديغ أنطسة السعمػمات مغ أىع متصمبات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة، لأن تػافخ أنطسة السعمػمات

اللازمة يؤدؼ إلى ارتفاع مدتػػ التأكج عشج اتخاذ القخار ويؤثخ تأثيخاً إيجابياً عمى عامل التكمفة 

 .جمات السقجمةوالػقتػالكفاءة والفاعمية والحؼ يشعكذ عمى نػعية الدمع والخ

 أن تبشي نيج جسع الحقائق لتحقيق الػفخة في السعمػمات يعصي رؤية واضحة لستخح القخار عغ الطخوف

السحيصة بو، وبالتالي يداعجه عمى اتخاذه في ضػء تمظ الحقائق. ونطام السعمػمات السحػسب يداعج 

 .مذاكل العسل برػرة فعالة عام متخحؼ القخارات وفخق العسل عمى أداء مياميع بذكل جيج وحل بذكل
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 - :دعع الإدارة العميا 3

 يتػقف نجاح إدارة الجػدة الذاممة وتصبيق مشيجيتيا، عمى مجػ قشاعة وإيسان الإدارة العميا في السشطسة

بفػائجىا وضخورتيا مغ أجل تحقيق التحديغ السدتسخ في جػدة الدمع والخجمات لإيجاد مخكد تشافدي 

 .لمسشطسة في الدػق  جيج

 ىحه القشاعة يجب أن تتخجع عمى شكل دعع مادؼ ومعشػؼ وبذكل مدتسخ، وتييئة السشاخ التشطيسي

 السشاسب عمى اعتبار أن مشيجية إدارة الجػدة الذاممة الججيجة وتصبيقيا تتصمب اتخاذ قخارات استخاتيجية

 .مغ الإدارة العميا في السشطسة التي تستمظ لػحجىا صلاحية اتخاذ ىحه القخارات

 - :التخكيد عمى الدبػن  4

يعتبخ التخكيد عمى الدبػن أحج الخكائد السيسة التي يدتشج عمييا تصبيق إدارة الجػدة الذاممة، فقج 

% مغ علامات التقييع لمحرػل عمى ىحه الجائدة عمى اىتسام  25جازة مالكػم العالسية  خررت

عمى السجػ البعيج يختبط بجيػدىا في  وكيفية تحكيقيا لخغباتو إن نجاح السشطسة السشطسة بدبائشيا

وقجرتيا في الاستجابة الدخيعة لحاجاتيع ورغباتيع الستغيخة باستسخار، فزلًا عغ  السحافطة عمى زبائشيا

 .تقجيع مشتجات تخضي أوتتجاوز تػقعاتيع

 

 الاسئمة البعجية

 ماىي الابعاد الخئيدية لادارة الجػدة الذاممة 
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 5 رقع السحاضخة:

 الاساليب الاساسية لادارة الجػدة الذاممة عشػان السحاضخة: 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 ليتعخف الصالب عمى بعس السفاليع والحقائق   اليجف العام مغ السحاضخة :

ضبط العسمية الاحرائية وتحميل كمف الجػدة  ليعخف الصالب ماىػ  الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

 وتصبيقاتيا

الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

 الابجاع في السشتػجات والخجمات السيارات السكتدبة 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة القبمية

  لجييا بخنامج لإدارة الجػدة الذاممة بحاجة إلى الحرػل عمى شيادة التي  ىل أن الذخكات

 السصابقة؟

،ولكغ كلاىسا ليدا  ISO 9000أن إدارة الجػدة الذاممة ىي أبعج مغ مػاصفات أنطسة إدارة الجػدة 

 ) Aroar :1996:84 ( .الػقت نفدو لا يػجج تعارض بيشيعبجيميغ مختمفيغ لفمدفة واحجة، وفي 

 وإدارة الجػدة الذاممة ISO9000 ولتػضيح مالية العلاقة بيغ مػاصفات أنطسة إدارة الجػدة

 :يجب شخح التداؤلات الآتية

 ىل أن الذخكات لجييا بخنامج لإدارة الجػدة الذاممة بحاجة إلى الحرػل عمى شيادة السصابقة؟ 1.

 ن الذخكات الحاصمة عمى شيادة السصابقة بحاجة إلى تصبيق بخنامج لإدارة الجػدة الذاممة؟ىل أ 2.



ج

ع

 ة

 

24 

 ماذا تعسل الذخكات التي لع تصبق بخنامجاً لإدارة الجػدة الذاممة ولع تحرل عمى شيادة السصابقة، 3.

 الذاممة أم كلاىسا؟؟ أم مغ إدارة الجػدة  ISO 9000 ومغ أيغ تبجأ؟ مغ مػاصفات أنطسة إدارة الجػدة

 أن الذخكات التي تستمظ بخامج لإدارة الجػدة الذاممة ومشيا الذخكات التي تسيدت في تصبيقيا والحؼ أىمتيا

لمحرػل عمى جػائد الجػدة الخاصة بالذخكات الأكثخ نجاحا في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة مثل ( 

في الػلايات الستحجة، وجائدة  Malcom Baldrige في اليابان، وجائدة مالكػم بالجرج Demingجائدة

 ISO 9000 في أوربا) قج أصبحػا مدجميغ عمى مػاصفات European Quality الأوربية الجػدة

تمظ الذخكات أن تصبيقيا لتمظ مػاصفات ساعجتيا عمى تقييذ وإضفاء الرفة الخسسية عمى  حيث وججت

والتدػيكية وتحديغ العسميات الستحققة. والحؼ يثبت إن وأشارت كحلظ إلى الفػائج التذغيمية  أنطسة جػدتيا

ولا  ) Compatible ( ىسا متػافقان ISO 9000 الذاممة ومػاصفات انطسة إدارة الجػدة إدارة الجػدة

، ذلظ أن التصبيق الشاجح لإدارة ) Own & Cothran : 1994:262 ( .تعارض بيشيسا يػجج أؼ

 ة مذابو لشطام الجػدة القائع عمى مػاصفات أنطسة إدارة الجػدةتتصمب وجػد نطام جػد الجػدة الذاممة

ISO 9000  وبيحا فأن الذخكات التي شبقت بخامج لإدارة الجػدة الذاممة سػف تحتاج إلى تغيخات ثانػية

 ( Corrigan : 1994:33 ( .بستصمبات التدجيل مسا يػفخ عمييا كمفة ووقت التصبيق للإيفاء

 ى شيادة السصابقة فان أنطسة جػدتيا تسثل قاعجة قػية تدتصيع أن تبشي ثقافةأما الذخكات الحاصمة عم

 إدارة الجػدة الذاممة عمييا مغ خلال التخكيد عمى الدبػن ومذاركة العامميغ والتحديغ السدتسخ، وفي ىحا

ىي الأرضية التي يسكغ الذخكة ان  ISO9000 الرجد أثبتت الجراسات الاستصلاعية ان مػاصفات

 إلييا لمبجء بتصبيق بخامج لإدارة الجػدة الذاممة حيث أدرك السجراء إن الخصػة السشصكية التالية بعج تدتشج

 ( Weston .: 1995:67 ( .الحرػل عمى شيادة السصابقة ىػ البجء ببخنامج لإدارة الجػدة الذاممة
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 حرل عمى شيادة السصابقةاما شخكات الجول الشامية والتي لا تستمظ بخامج لإدارة الجػدة الذاممة ولع ت

 ISO 9000 فأن عمييا أولًا العسل عمى تػفيخ ليكل أو نطام رسسي لمجػدة متسثل بتصبيق مػاصفات

 Lal : 1996:205 (الاستقخار في بيئة الأعسال الجاخمية لمذخكة ولتحقيق جػدة ثابتة لسشتػجاتيا لخمق

داة لمػصػل إلى إدارة الجػدة الذاممة ا ISO 9000 حيث يتػجب مغ تمظ الذخكات استخجام مػاصفات(.

خلال تػفيخ بيئة عسل مييكمة تشدق عسميات التحديغ وتكامميا، فيػ يداعج الذخكات عمى تصػيخ  مغ

مسارسات الإنتاج الكفػءة وبالتالي إذا وضع نطام الجػدة في محمو الرحيح فان ذلظ يديل مغ  وتعديد

 .تصبيق إدارة الجػدة الذاممة عسمية

خكات التي تصبق فمدفة الجػدة الذاممة ولع تحرل عمى شيادة الجػدة فإنيا تدتصيع اما الذ

قاعجة  ISO 9000 اعتسادمجسػعة مغ التقشيات والأدوات والأساليب والسشيجيات التي تسثل مػاصفات

 .أساسيةليا وصػلًا إلى إدارة الجػدة الذاممة

الجػدة  نحػ تصبيق الأساليب الأساسية لإدارة أن الحرػل عمى شيادة السصابقة يسكغ الذخكة مغ التػجو

 :الذاممة وىي

 (. ISO 9004 - 1 تحميل كمف الجػدة وتصبيقاتيا (إضافة إلى ما ورد في السػاصفة 1.

 مذاركة وقيادة وتػجيو الإدارة العميا فخق الجػدة وتخصيط وضبط وتحديغ استخاتيجيات الأعسال 2.

 .القائسة عمى الجػدة

 .ديغ السدتسخمذاريع التح 3.

 .مذاركة العامميغ مغ خلال فخق العسل وحمقات الجػدة 4.

 (. SPC ) ضبط العسمية الإحرائية 5.



ج

ع

 ة

 

26 

 (. JIT )أنطسة إدارة الخديغ/ الإنتاج مثل نطام الإنتاج في حيشو 6.

 .التأكيج عمى مذاركة السجيد السدتشجة إلى الخبخة والثقة أكثخ مغ التقييع 7.

 .السشتػجات والعسمياتالإبجاع في  8.

 (. QFD ) استخجام مرفػفة انتذار وضيفة الجػدة 9.

استخجام قػاعج السقارنة مع أفزل السشافديغ في الرشاعة مغ حيث السشتػجات والعسميات  . 10

 .والأنطسة

 قاعجة أساسية لتصػيخ عشاصخ التكشػلػجيا/ الرشاعة ISO 9000 ويسكغ تػضيف عشاصخ نطام الجػدة

فالاختلاف بيغ  لسشافدة مغ خلال تػفيخ أشار تكاممي يرل بالذخكة إلى التفػق والتسيدوعشاصخ ا

الذخكة لتصبيق كل  وإدارة الجػدة الذاممة تبخز في دافعية ISO 9000 مػاصفات أنطسة إدارة الجػدة

 معتسجة يسشح عمى ىػ مػاصفة يسكغ تقييع الالتدام بيا مغ قبل ىيئة ISO 9000 مشيسا. فالسػاصفة

 أساسيا شيادة مصابقة لحا فالذخكة التي يكػن ىجفيا الذيادة فقط سػف تشتيج مجخلا

 يختمف جػىخيا عغ تمظ الذخكات التي تتبشى مجخلا لإدارة الجػدة الذاممة، والتي ىجفيا الػحيج ىػ إرضاء

 تيجف إلى إرضاء الدبػن أيزاً لكغ عشجما تكػن  ISO 9000 الدبػن، عمى الخغع مغ ان مػاصفات

 Charif & Jalal ( .الذيادة أكثخ مغ خلال سعيو لخمق بيئة يكػن فييا رضا الدبػن في السشدلة الأولى

: 1995:466 ) 

 باتجاه إدارة الجػدة ISO 9000 أن الخؤػ السدتقبمية تؤكج رغبة الذخكات في أن تتصػر مػاصفات

 والتي صجرت ISO 9000 لسػاصفةبالاعتبار عشج إعجادىا لسدػدة ا ISO الذاممة وىحا ما اخحتو مشطسة

 ( والستزسشة تخكيداً اكبخ عمى رضا الدبػن أو ما يعخف بالتخكيد عمى الدبػن  2000في عام 
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Customer Focus ( حيث يسثل ىحا التعجيل في جػىخة تشاغسا مع فمدفة إدارة الجػدة الذاممة. ) 

ISO 9000 / 2000 ) الستسيد والارتقاء بيا سسة سعت  وبحلظ فان الجػدة تعج ركشا مغ أركان العسل

تحكيقيا بسا يشعكذ بقبػل الدبائغ لمسشتجات السقجمة ليع بذكل واضح، فزلًا عغ  السشطسات كافةً إلى

 والتفػق عمى الستشافديغ إحخازىا السيدة التشافدية

 سئمة البعجيةالا

 الحرػل عمى شيادة السصابقة الخصػة السشصكية التالية بعجماىي  
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 6 رقع السحاضخة:

الاخصاء الذائعة في تصبيق ادارة خصػات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة,  عشػان السحاضخة: 

  الجػدة الذاممة

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 ليربح الصالب مػاشغ صالح اليجف العام مغ السحاضخة :

يعخف الصالب ان معطع السذالكل الادارية يشتج مغ  غياب دعع الادارة  الدمػكية او مخخجات التعمع:الأىجاف 

 العميا الحي ياخح عجة اشكال

الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

ان مغ عػامل نجاح بخامج ادارة الجػدة الذاممة التدام الادارة العميا والشطخة  السيارات السكتدبة 

 الصػيمة الاجل 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة القبمية

 ماذا تعخف عغ خصػات تصبيق ادارة الجػدة الذاممة ؟ 

 :خصػات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة

الخصػات يسكغ للإدارة إتباعيا عشج تصبيق الجػدة الذاممة في السشطسة وىي نجج إن ىشاك مجسػعة مغ 

 :كالآتي

 :الخصػة الأولى
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التدام وتعيج الإدارة العميا بتشفيح البخنامج، وتجريب القادة والسدئػليغ عمى مفاليع إدارة الجػدة الذاممة، 

 .وأساليب تصبيقيا، وتذكيل فخق تحديغ الجػدة

 :الخصػة الثانية

ترػر وفمدفة واضحة لمسؤسدة، وإيجاد نز واضح لخسالة السؤسدة يحتػؼ عمى الأىجاف العامة  خمق

 .لمسؤسدة و أىجاف الجػدة التي تدعى لتحكيقيا، وإيراليا لجسيع أفخادىا

 :الخصػة الثالثة

فييا. تذكيل مجمذ لمجػدة يزع في عزػيتو السجيخيغ التشفيحييغ في السؤسدة ورؤساء الأقدام السختمفة 

 .ويقػم ىحا السجمذ بالإشخاف عمى عسمية تخصيط وتشفيح وتقديع البخنامج

 :الخصػة الخابعة

تكػيغ استخاتيجية لإدارة الجػدة الذاممة بحيث يتع تحجيج الييكل التشطيسي لإدارة الجػدة، ودمج نذاشات 

لػضع  ات السؤسدةإدارة الجػدة الذاممة ضسغ استخاتيجيات وخصط السؤسدة، وتكػيغ نطام داخل وحج

 أىجاف محجدة لإدارة الجػدة الذاممة داخميا، وتحجيج كيفية إشخاك العامميغ في تشفيح بخنامج تحديغ

 .الجػدة، واستخجام الأنطسة الإدارية الحالية في تشفيح ىحا البخنامج

 :الخصػة الخامدة

قدع  ؤسدة او اختيار وحجة أواتخاذ القخار حػل مجال تصبيق بخنامج إدارة الجػدة وىل سيكػن في كل الس

 .في البجاية لتشفيح البخنامج، وتحجيج مجػ استعجاد وجاىدية ىحا القدع لمتغيخ
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 :الخصػة الدادسة

تحميل احتياجات تجريب السجيخيغ التشفيحييغ ورؤساء الجوائخ والسػضفيغ عمى مفاليع إدارة الجػدلذاممة، و 

والسػارد اللازمة  ػعة والسػاضيع التي سيتع التجريب عمييا،تحجيج أنػاع بخامج التجريب اللازمة لكل مجس

 .لمتجريب والبخنامج الدمشي لو، وكػادر التجريب السصمػبة

 :الخصػة الدابعة

لاحتياجات  التأكج مغ أن أقدام السؤسدة قج شػرت معاييخ لكياس مجػ مصابقة الدمع والخجمات السشتجة

 .دارية الحالية لكياس درجة تمبية ىحه الاحتياجاتالسشتفعيغ، وتعجيل السقاييذ والأنطسة الإ

 :الخصػة الثامشة

 إدخال وتصبيق بخنامج إدارة الجػدة الذاممة في الييكل التشطيسي في السؤسدة، ووضع التفاصيل اللازمة

 :لتصبيق البخنامج مثل

اد، والإجخاءات كيفية التشفيح، والييكل التشطيسي اللازم، وكيفية تفػيس الرلاحيات والدمصات للأفخ 

 .والسرادر السصمػبة لتدييل تصبيق البخنامج العسمية

 :الخصػة التاسعة

 مخاقبة وتقييع الشتائج باستسخار لتتبع تػافق جيػد التحديغ مع أىجاف السؤسدة، وتقييع السرادر

 .السدتخجمة في جيػد التحديغ لمحفاظ الكفاءة والاستخجام الأمثل ليحه السرادر

 :الخصػة العاشخة
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 إعلان الشجاح ومكافأة وتقجيخ السػضفيغ السذاركيغ في جيػد التحديغ وتعجيل استخاتيجيات بخنامج إدارة

 .الجػدة الذاممة، وتػسيع جيػد التحديغ لتذسل كل أقدام ووحجات السؤسدة

 :الأخصاء الذائعة في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة

 إلى فذل تصبيق إدارة الجػدة الذاممة أو تبصئ مغ نجاحوأن الانتباه لبعس الأخصاء الذائعة التي تؤدؼ 

يداعج السشطسات في تجشب الفذل، نجج أن معطع أسباب الفذل تشبع مغ أخصاء إدارية أو سمػكية 

 والبعس

 .الآخخ أخصاء العسميات أو أخصاء إحرائية

 - :أ الأخصاء الإدارية

يا الحؼ يسكغ أن يأخح عجة أشكال مشيا مثلًا نجج معطع السذاكل الإدارية يشتج مغ غياب دعع الإدارة العم

تجعيع الأىجاف والسحافطة عمييا مدئػلية الإدارة العميا، كسا انو يرعب حل السذاكل عشجما يكػن  ان

تغييخ في الأولػيات، أيزاً تعجل الإدارة في الحرػل عمى رضاء العسيل، أو الحرػل عمى  ىشاك

ة الجػدة الذاممة، كسا أن ىشاك بعس الإدارات لا تكػن لجييا الجراية الفػرية يؤدؼ إلى فذل إدار  السكاسب

 .بكيفية تصبيق التغييخ الزخورؼ  الكاممة

وقج تبحث الادارة عغ حالة معيشة وتحاول تصبيقيا بيشسا كل حالة ليا حقائقيا السسيدة وتتصمب أىجافخاصة 

ممة بدغ القػانيغ مع ان فخضالتحديغ بيا. في حالات أخخػ تحاول الإدارة تصبيق إدارة الجػدة الذا

في  بالتذخيع القانػني غيخ مسكغ. كحلظ لا بج ان تغيخ الادارة مغ نسصيا قبل ان تصالب بإجخاء تغيخات

 التشطيع. كحلظ قرخ الفتخات التجريبية يؤدؼ الى نقز او عجم تجريب العامميغ التجريب الرحيح،
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لسذاكل وتشطخ إلى دورىع عمى أنو غيخ مشتج وضياع لمػقت. بالإضافة الى ان الإدارة لا تيتع بفخق حل ا

 مغ

 :عػامل لشجاح بخامج إدارة الجػدة الذاممة ىي 4ىشا نجج أن ىشاك 

 .التدام الإدارة العميا 1.

 .الشطخة شػيمة الأجل 2.

 .استخجام أساليب الخقابة الإحرائية وتجريب العامميغ عمييا 3.

 .استخجام فخق حل السذاكل 4.

 - :الأخصاء الفشيةب 

نجج أن الأخصاء الفشية أقل تأثيخاً مغ الأخصاء الإدارية عمى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة. وىشاك ثلاثة 

 أنػاع

 :مشيا ىي

رسع  جسيع خخائط الخقابة تفتخض أو تبشي عمى التػزيع السعتجل. وبالتالي الخخائط الفخدية عغ شخيق ●

 .في تجسيع البيانات تفذل في تأكيج أن ىحا الفخض صحيحالسقاييذ الفخدية وعغ شخيق الفذل 

 .نقز الفيع عغ ما يتع فعلًا رسسو وكيف تػجج لو علاقة مع العسميات التي يتع رقابتيا ●

 إعادة حداب حجود الخقابة، عادة يتع رسع حجود ججيجة لمخقابة يػميا أو أسبػعيا حدب ما تتػافخ ●

وعشجما يتع ذلظ نفقج اليجف شػيل الأجل كسا أن الخقابة قج تذيخ إلى  البيانات الكافية لمكيام بالحدابات
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في العسميات، مع ان نفذ حجود الخقابة يجب ان يتع صيانتيا وتدتسخ بالشدبة لمعسمية الػاحجة حتى  تغيخ

 :تحديغ العسميات فالحجود يجب فقط تعجيميا بعج وجػد بعج

 .دليل إحرائي عغ التغيخ -

أن أىع خصػات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة تختكد عمى التدام الإدارة  تعخيفو وفيسوسبب التغييخ يتع  -

الجػدة الذاممة في السشطسة، ونجج انو عشج وجػد أخصاء تخجع  العميا وسعييا الجاد في تصبيق إدارة

قابة عمييا سػاء كانت أخصاء إدارية أو أخصاء فشية كان يجب الخ  مدؤولية ىحه الأخصاء الى الإدارة العميا

 لسشاسبة ا وترحيح الانحخافات في الأوقات

 سئمة البعجية الا

 في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة ماىي انػاع الاخصاء الذائعة 
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 7 رقع السحاضخة:

 عشاصخ ادارة الجػدة الذاممة  عشػان السحاضخة: 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 ليربح الصالب مػاشغ صالح اليجف العام مغ السحاضخة :

يتعخف الصالب عمى عشاصخ او مبادئ ديسشج الاربعة عذخ وعشاصخ جػران  الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

 وعشاصخ كخوسبي وعشاصخ جائدة مالكػم 

السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات الذخح في القاء  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

 تعمع بعس السرصمحات الانكميدية  السيارات السكتدبة 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة القبمية

 ماىي عشاصخ ادارة الجػدة الذاممة 

 -: عشاصخ إدارة الجػدة الذاممة

 الأساسية لإدارة الجػدة الذاممة ذات أىسية كبيخة في التصبيق العسمي ليا في مختمفتعج العشاصخ 

السشطسات ، اذ ان ىحه العشاصخ مغ شأنيا ان تذيخ الى الحقائق الأساسية التي يشبغي ان يختكد الييا 

باحثيغ في عشج الذخوع باستخجام ىحا الأسمػب تصبيقا في مختمف السشطسات ، لقج تبايشت آراء الخواد وال

شأن تحجيج عجد وأولػيات وأىسية ىحه العشاصخ تبعا لتفاوت وجيات نطخىع مغ ناحية والدوايا التي 

 يشطخون بيا الى ىحا السػضػع مغ ناحية أخخػ 

 -:واىع ىحه العشاصخ ىي
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الػصايا الحىبية) وىي عبارة عغ  ( W.Edward Deming عشاصخ أومبادغ ديسشج الأربعة عذخ

 -:سكغ تصبيقيا في جسيع انػاع السشطسات وىيفمدفة ادارية ي

 .خمق انديابية الغخض مع الخصة .وايجاد اىجاف ثابتة بالتحدغ السدتسخ لمدمع والخجمات 1-

 . تبشي الفمدفة الججيجة لمجػدة 2-

 . التػقف عغ الاعتساد عمى الفحز ( التفتير ) الذامل 3-

 فقط . الغاء عقػد اوشأ الاسعارإنياء اسمػب اختيار السجيديغ عمى أساس الدعخ  4-

 . متابعة السذكلات والعسل باستسخار مغ اجل تحديغ الشطام 5-

 . تبشي شخائق التجريب الحجيثة في العسل 6-

 . تغيخ التػجو مغ الإنتاج الكسي الى الشػعي 7-

 والعامميغالتخمز مغ الخػف .والتذجيع الفعال للاترالات الستبادلة وازالة الحػاجد بيغ الادارة  8-

 . إزالة الحػاجد التي تحخم السدتخجميغ مغ الافتخار بعسميع 9-

 . التػقف مغ السصالبة بإنتاجية محدشة مغ دون تػفيخ شخق تخفيزيا 10-

 . تكػيغ سمػك الفخيق 11-

 إزالة السبالغات بالتقميل مغ استخجام الذعارات والسمرقات لججارية والسبالغات 12-

 . عادة التجريبإرساء التعميع وإ  13-

 خمق ليكل في الإدارة العميا يؤكج عمى الشقاط الدابقة .التدام الادارة العميا 14-
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 وقج وضع عذخ خصػات لتحديغ الجػدة Joseph.M.Juran - عشاصخ جػران العذخة

 - وضع غايات التحديغ 1

 - . بشاء الػعي بػجػد فخص التحديغ 2

 - .التشطيع مغ اجل تحقيق الأىجاف 3

 - .تػفيخ التجريب 4

 - . تشفيح السذاريع اليادفة الى حل السذكلات 5

 - وضع تقاريخ حػل تقجم العسل وتػثيق التقجم بالإنجاز 6

 - مشح الاعتخاف والتسيد. أؼ تثسيغ جيػد العامميغ 7

 - .إعلان الشتائج 8

 - وضع علامات معيشة وتثبيتيا 9

 - السشطسة أؼ ادامة زخع التحديغجعل عسمية التحديغ جدء مغ انطسة وعسميات  10

صاحب فمدفة مشع العيػب  Ross,1999,6) Philhp.B.Crosby ( عشاصخ كخوسبي الاربعة عذخ

 -:العشاصخ او السبادغ لتحديغ الجػدة ىي واىع

 . التدام الإدارة العميا بالجػدة للأمج البعيج 1-

 .تذكيل فخق عسل لتحديغ الجػدة عبخ الأقدام 2-

 ذكلات الحالية والسحتسمة وقياس الجػدةتحجيج الس 3-
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 .تقجيخ كمف الجػدة وتػضيح كيفية استخجاميا كأداة إدارية 4-

 .زيادة وعي جسيع السدتخجميغ بالجػدة والالتدام بيا 5-

 . العسل الترحيحي لمسذكلات السحجدة فػر حجوثيا 6-

 .تخصيط السعيب الرفخؼ والالتدام ببخنامجو 7-

 . مى الشيػض بسدؤولياتيع في بخنامج الجػدةتجريب السذخفيغ ع 8-

 .تػضيح أىسية التخمز مغ العيػب مشح البجاية لأنو مشيج ججيج 9-

 .تذجيع الأفخاد والفخق عمى وضع غايات التحديغ 10-

 تذجيع السػضفيغ عمى إخبار الإدارة بخرػص العكبات التي تػاجييع لإزالة مدببات الخصأ 11-

 . لسذاركة ومشحيع التقجيخ اللازمتحفيد الأفخاد عمى ا 12-

 . إنذاء مجالذ لمجػدة لتشسية الاترال السدتسخ 13-

 .الاستسخار في تكخار كل شيء لان تحديغ الجػدة مدتسخ 14-

 ( والتي تسشح لمفئات Malcolm Baldrige عشاصخ جائدة مالكػلع بالجريج الدبعة

 _:اعية وخجمية صغيخة)وىحة العشاصخ ىيمشطسات صشاعية كبيخة، مشطسات خجمية كبيخة، مشطسات صش

 . Leadership الكيادة 1-

 . Information & Analysis السعمػمات والتحميل وادارة السعخفة 2-

 . Strategic Planning التخصيط الاستخاتيجي 3-
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 . Human Resource Utilization استخجام السػارد البذخية 4-

 . Quality Assurance of Products & Services ضسان جػدة السشتجات والخجمات 5-

 . Quality Results )نتائج الجػدة ( نتائج الاعسال 6-

 . Customer Satisfaction رضا الدبػن  7-

 الاسئمة البعجية 

 لػصايا الحىبية عمى ماذا يصمق ا 
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 8 رقع السحاضخة:

 9000الايدو السػاصفات الكياسية الجولية  عشػان السحاضخة: 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 التعخف عمى بعس السفاليع والحقائق اليجف العام مغ السحاضخة :

 9000يتعخف الصالب عمى تعخيف ونذاة الايدو  الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

 التعخف عمى بعس السرصمحات الانكميدية السيارات السكتدبة 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة القبيمة

 9000الايدو  السػاصفات الكياسيةالجولية ماىي معمػماتظ عغ 

 كمسة أيدو محا تجل  ISO 

 9000السػاصفات الكياسية الجولية الأيدو 

 تزع السػاصفات الكياسية العالسية الأسذ لمتصابق العالسي، حيث يجب عمى الذخكات التي تتػقع

وقج ضيخت  .السشافدة في الأسػاق العالسية أن تتػافق أعساليا ومشتجاتيا مع السػاصفات الكياسية الدائجة

 ، 9000العالسي مقاييذ لكياس الجػدة أشمق عمييا سمدمة مػاصفات الأيدو  عمى السدتػػ 

 تتزسغ ىحه الدمدمة التأكيج عمى العسميات الخسسية، ومتصمبات العسل لتػجيو وإرشاد العسال، كسا يسكغ

 .الاعتساد عمييا لمحكع عمى مجػ التدام الذخكات بالسػاصفات السصمػبة
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سط الإدارة الحجيثة شيج العالع تصػر السػاصفات العالسية بسا يزسغ الى جانب الاىتسام الكبيخ في ن

أعمى درجات السصابقة لمسػاصفات السصمػبة لمدبػن، الأمخ الحؼ وحج السػاصفات الػششية في دول  تحقيق

كافة لمخخوج بسػاصفة عالسية مػحجة ذات شيادة لزسان الجػدة أشمق عمييا سمدمة السعاييخ  العالع

فيحه السػاصفات اصبحت شخشا ميسا وأساسياً في عسميات التبادل التجارؼ الجولي  ISO 9000الجولية

 مغ ضخورات إبخام العقػد التجارية بيغ السشطسات في كافة دول العالع وضخورة

 : 9000تعخيف ونذأة الأيدو 

لمسػاصفات عبارة عغ سمدمة مغ السػاصفات السكتػبة أصجرتيا السشطسة العالسية  9000الايدو ((

م. تحجد ىحه السػاصفات وترف العشاصخ الخئيدية السصمػب تػفخىا في نطام إدارة الجػدة 1987عام

 يتعيغ أن ترسسو وتتبشاه إدارة السشطسة لمتأكج مغ أن مشتجاتيا (سمع أو خجمات) تتػافق مع أو تفػق  الحؼ

 1حاجات أو رغبات أو تػقعات العسلاء)) – –

 International Standardization الحخوف الثلاثة الأولى لمكمسات مغ ISO تذكل كمسة أيدو(

Organization ( وتخجستيا السشطسة الجولية لمتقييذ وىي مشطسة تدتيجف رفع السدتػيات الكياسية 

 ووضع السعاييخ والأسذ والاختبارات والذيادات الستعمقة بيا مغ أجل تذجيع تجارة الدمع والخجمات عمى

 سي وتزع ىحه السشطسة مسثميغ مغ معطع دول العالع السدتػػ العال

الاخترار في تعخيف الايدو استسج مغ الكمسة اليػنانية ايدوس والتي تعشي التعادل، ويقرج بالايدو (

شسػليا لفكخة عجم الاختلاف السسكغ عشجما تتػاجج السػاصفات الكياسية، وعشجما يكػن ىشاك  9000

ع ان العسمية ستشتج وحجات مثيمة او غيخ مختمفة لمسشتج، وىي ما يصمق قياسية لعسمية ما يتػق مػاصفات

الأيدو أو وحجات الايدو الامخ اليام أن الايدو تعتسج عمى نطام الجػدة كسا ىػ مصبق فعلا  عمييا مشتج

 )مكتػب وليذ كسا ىػ
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 : 9000نذأة الايدو 

 الكياسية العدكخية والسػاصفاتمغ السػاصفات  9000اشتقت السػاصفات الكياسية الجولية الايدو 

 التى أصجرىا السعيج البخيصاني Bs5750 الكياسية لحمف الشاتػ والسػاصفات الكياسية البخيصانية

م. ولزخورة إصجار مػاصفات قياسية دولية لشطع الجػدة اجتسعت لجشة  1979لمسػاصفات الكياسية عام 

صفات لتكػن أساسا لػضع السػاصفات الكياسية السشطسة الجولية لمتػحيج الكياسي وتع اختيار مػا في

 .م 1987التي صجرت عام  9000الايدو  الجولية

لتػحيج ما يجب ان يكػن عميو نطام الجػدة  9000نجج أن صجور السػاصفات الكياسية الجولية الايدو 

 تكػن ىشاك مشطسات دولية تتػلى مخاجعة نطع الجػدة في الذخكات، وفي حالة تصابقيا مع بحيث

تسشحيا شيادة بحلظ، وىحه الذيادة تؤكج الجػدة وتعتبخ إعلانا  9000مػاصفات سمدمة الايدو  متصمبات

 صخيحا ليا

 الاسئمة البعجية

  9000عخف الايدو  

 

 

 

 

 

 



ج

ع

 ة

 

42 

 9 رقع السحاضخة:

 9000سمدة مػاصفات الايدو  عشػان السحاضخة: 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 التعخف عمى بعس السفاليع والحقائق اليجف العام مغ السحاضخة :

يتعخف الصالب عمى سمدمة السػاصفات الخسدة لمجػدة  الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

9000,9002,9002,9003,9004 

السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات الذخح في القاء  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

ىي الشطام الػحيج السقبػل عمى السدتػى  9000تعتبخ معاييخ الايدو  السيارات السكتدبة 

 العالسي

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة القبمية 

   9000الايدو  سمدمة السػاصفاتعجد كع 

 : 9000سمدمة مػاصفات الايدو 

بحيث يتع تصبيقيا عمى نصاق عالسي، ومع ىحا فيسكغ ان  9000تع ترسيع سمدمة معاييخ الايدو 

 تشاسب

 احتياجات أي مشطسة سػاء كانت كبيخة أو صغيخة، صشاعية أو خجمية ويسكغ تصبيقيا في السشطسات

 .القانػنية وغيخىا مغ ىيئات الخجمةاليشجسية والسقاولات ووحجات الخعاية الرحية والسشطسات 

 3 -وسمدمة السػاصفات الخسدة لمجػدة يسكغ وصفيا باخترار كسا يمي: 
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 : 9000الايدو  ) 1

 إدارة الجػدة ومعاييخ ضسان الجػدة، إرشادات للاختبارات والاستخجام وىي عبارة عغ تػجييات

 ساسية و تعخف السرصمحات الأساسيةوإرشادات لاختيار معاييخ الايدو وىي ترشف مفاليع الجػدة الأ

) فيي تػضح وتخسع  9003،  9002،  9001وتقجم إرشادات لاختيار واستخجام (معاييخ الايدو 

 الصخيق

 .لاستخجام كل معاييخ الايدو

 : 9001الايدو  ) 2

 نطام الجػدة نسػذج لزسان الجػدة في الترسيع والتصػيخ والإنتاج والتخكيب وتقجم الخجمات) وىي (

 - أكثخ

عشرخاً تغصي احتياجات نطام جػدة فعال. مشح تدميع التعاقج وخلال  20السعاييخ شسػلًا وتحتػي عمى 

 مخاحل

 .وعسميات الترسيع والتصػيخ حتى السخحمة الشيائية لتقجيع الخجمات اللازمة بعج التدميع

 : 9002الايدو  ) 3

 - وتعالج عسميات الػقاية واكتذاف السذاكل نطع الجػدة نسػذج لزسان الجػدة في الإنتاج والتخكيب)(

ومعالجتيا خلال الإنتاج و التخكيب وىي للاستخجام في حالة السشطسات التي لا يجخل ضسغ اعبائيا 

 الترسيع

 عشرخاً مغ العذخيغ عشرخاً الستزسشة في 18أو تقجم الخجمات بعج التدميع. ويتزسغ ىحه الدمدة 
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 . 9000الايدو 

 : 9003الايدو  ) 4

 نطام جػدة ونسػذج لزسان الجػدة في الفحز الشيائي و الاختبارات) وىي أقل ىحه الدمدمة شسػلاً (

- 

، وىي لا تعتبخ نطام لمخقابة عمى  9001عشرخاً فقط مغ العشاصخ التي يقجميا الايدو  12وتغصي 

 .الجػدة

 حريا في السخاحل الشيائيةوتتزسغ فقط الستصمبات لعسمية اكتذاف السذاكل والخقابة عمييا والتي يتع ف

 .لمفحز والتفتير

 : 9004الايدو  ) 5

 عشاصخ وإرشادات نطع الجػدة وإدارة الجػدة) تقجم ىحه الدمدمة تػجييات وإرشادات لمسػرديغ يتع(

استخجاميا في تصػيخ نطع جػدة وتحجيج مجة وإمكانية تصبيق كل عشرخ مغ عشاصخ الجػدة، فيي 

 تفحز

 .صخ بالتفريل، وىي تعتبخ ىامة ومفيجة لأغخاض السخاجعة الجاخميةكل عشرخ مغ ىحه العشا

 ىي الشطام الػحيج السقبػل عمى السدتػى العالسي وقج صسست معاييخ 9000وتعتبخ معاييخ الايدو 

 .لتكػن جامعة و ليذ مانعة 9000الايدو 

 الاسئمة البعجية 

  واشخح واحجة مشيا  9000عجدسمدمة السػاصفات ايدو 
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 10 السحاضخة:رقع 

 تكاليف الايدو واىسية ومجالات الايدو  عشػان السحاضخة: 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 التعخف عمى بعس السفاليع والحقائق اليجف العام مغ السحاضخة :

 9000الاسباب الجافعة للاتجاه العالسي ايدو يتعخف الصالب عمى  الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

ىشاك عشرخ تكمفة لو نريب الاسج في تصبيق نطام ججيج لمجػدة ىػ الجفع  السيارات السكتدبة 

 مقابل وقت الادارة والسيشييغ 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة القبمية

 ىل للايدو تكاليف 

 :تكاليف الايدو

العشرخ: إصجار ىشالظ عشرخ تكمفة لو نريب الأسج في تصبيق نسػذج ججيج لمجػدة، يتزسغ ىحا 

 دليل

الجػدة، مدح السػقف الحالي، إجخاء التعجيلات اللازمة وتغييخ الدياسات وإجخاءات، أنو الجفع مقابل 

الإدارة و السيشييغ وقج يحتاج أحج الخبخاء ما بيغ أربعة الى ستة أشيخ لإعجاد السمفات  وقت

تكمفة الأجػر لكل الأفخاد العامميغ في  والسدتشجات اللازمةلديارة ما قبل التدجيل لمسػقع، أيزا ىشالظ
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السجيخيغ والسذخفيغ والسيشييغ عمى الأداء كسا تشز عميو الإجخاءات السكتػبة  مجالات التذغيل ومعطع

 وألا يتع تجريبيع في أثشاءالعسل

 9000أن وجػد مػاصفات قياسية عالسية معجة إعجادً جيجاً يصبق عمى الجسيع مثل مػاصفات الايدو 

يسكغ مغ عسمية مخاجعة شاممة مع  9000يديمكثيخا في وضع أسذ لمتصابق العالسي، كسا ان الايدو 

وضعالخصػات الإرشادية لمذخكات لكي ترسع وتشتج وتخكب وتدػق مشتجاتيا، بالخغع مغ التكاليف التي 

 . 9000أن تتحسميا السشطسة نتيجة لإعجادىا لتصبيق مػاصفات الايدو  يسكغ

 : 9000ت الايدو أىسية ومجالا

يذيج العالع السعاصخ تصػراً ممحػضاً في ميجان السػاصفات الكياسية العالسية كي يثبت وجػده ويحقق 

 ذاتو

 .لمتعامل بذكل فعال في الأسػاق العالسية

 : 9000أىسية الايدو 

 -:الأسباب الجافعة ليحا الاتجاه العالسي كثيخة مشيا

 .الاقتراد السػجوانييار الاتحاد الدػفيتي ونطع  . 1

 .السشافدة الذجيجة في الأسػاق العالسية . 2

 .سيػلة تبشي وتصبيق مػاصفات الايدو وشيػعيا عمى السدتػى العالسي . 3

 .انعكاسات تصبيق الايدو عمى فعالية الأداء والإنتاجية وثقافة الذخكة . 4

 :أسباب تصبيق نطام لمجػدة يتفق مع معاييخ الايدو: مشيا ما يمي
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 .الدبب الخئيدي يخجع انو مصمب أساسي لمتعامل مع الدػق الأوربية السذتخكة ) 1

 تدايج تػقعات السدتيمكيغ بػجػد ىحا الشطام، فشتيجة لتدايج عجد السشطسات التي تع تدجيميا تدايج )2

 .متصمباتيع بزخورة تدجيل كلا مغ السػرديغ ومقاولات التعاقج مغ الباشغ

 .لكثيخ مغ السشطسات لزسان تدايج حرتيا الدػقيةأصبح مصمب ضخوري  ) 3

 وجػد بعس السدايا الجاخمية يسكغ الحرػل عمييا نتيجة لتصػيخ وتصبيق نطع جػدة مػثقة تفػق  )4

 .الزغػط الخارجية

 : 9000فػائج أنطسة الجػدة السعتسجة عمى مػاصفات الايدو 

 .تكػيغ صػرة شيبة عغ السشذأة في بيئة الأعسال . 1

 .. تداعج السشذأة في زيادة نريبيا في الدػق  3لسداىسة في تجعيع القجرة التشافدية لمسشذأة. ا . 2

زيادة السبيعات، ومغ ثع الأرباح، حيث ىشاك صعػبة في الذخاء مغ أي مشذاة دون حرػليا عمى  . 4

 ىحه

 .الذيادة

 .ترسيع جيج لمسشتجات . 5

 .تخصيط أفزل لمسشتجات وتشػيعيا . 6

 .خ والتحديغ السدتسخ لجػدة السشتجاتالتصػي . 7

 .تقميل التكمفة الخاصة بالحرػل عمى السػاد الخام واستخجاميا . 8
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 .. رفع الخوح السعشػية لمعامميغ 10استخجام امثل لسعجات السشذأة.  .9

 .تذجيع التعاون والتشديق بيغ إدارات السشذأة السختمفة . 11

 .الإنتاجتقميل ندبة التالف والسعيب في  . 12

 .مقابمة احتياجات الدػق الأجشبية 13 .

 كدب رضاء العسلاء واستسخارىع في التعامل مع ال . 14

 : 9000مجالات الايدو 

في عجة مجالات مثل السجال الرشاعي، والسجال  9000يسكغ استخجام وتصبيق مػاصفات الايدو 

 الخجمي

 ومجال بخامج الحاسب الآلي وغيخىا

 الاسئمة البعجية

 لو نريب الأسج في تصبيق نسػذج ججيج لمجػدةالحي  تكمفة العشرخ ماىػ 
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 11 رقع السحاضخة:

 9000خصػات تصبيق الايدو  عشػان السحاضخة: 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 والحقائقالتعخف عمى بعس السفاليع  اليجف العام مغ السحاضخة :

يتعخف الصالب عمى الخصػات الاحجى والعذخيغ التي يجب الكيام بيا  الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

 90000لمحرػل عمى شيادة الايدو 

الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 جاعسةالالفيجيػية 

 

تعتسج عمى اقتشاع 9000ان مغ اىع خصػات الحرػل عمى شيادة الايدو  السيارات السكتدبة 

لحطة تصبيق السػاصفات وتذكيل  ووعي الادارة العميا ودعسيا ومدانجتيا 

فخق العسل وتجريبيع لتشفيح نطام الجػدة واتخاذ الاجخاءات اللازمة 

رػل عمى شيادة لمترحيح والاستسخار عمى تحديغ الجػدة حتى بعج الح

  9000الايدو 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة القبمية

  ولساذا؟ 9000ىل ىشاك خصػات لتصبيق الايدو 

 : 9000خصػات تصبيق الايدو 

 :ىشاك عجة خصػات يجب الكيام بيا وىي كسا يمي 9000لمحرػل عمى شيادة الايدو 

 .بأىسية الجػدة في تحقيق أىجاف السشذأة ضخورة اقتشاع إدارة السشذأة . 1

 .وجػد اتجاه إيجابي لجػ شبقة الإدارة العميا بأىسية شيادة الايدو . 2
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 .ومكػنات نطام الجػدة الحؼ يتصابق معيا 9000إلسام السدئػليغ بالسشذأة بسكػنات شيادة ايدو  . 3

 .الشطام السشاسبمشاقذة مػاصفات الايدو مع شبقة الإدارة العميا واختيار  . 4

 .الاستفادة مغ الخبخات والاستذارات الخارجية في فيع الشطام . 5

 .تذكيل فخق عسل لتشفيح نطام الجػدة في فتخة محجدة . 6

 . 9000تجريب أعزاء الفخيق عمى الجػانب السختمفة لشطام ايدو  . 7

 .تػصيف نطام الجػدة الحالي بالسشذأة لتحجيج نقاط القػة والزعف بو . 8

 .وضع خصة لتحجيج مخاحل العسل، مع وضع ججول زمشي لتشفيح كل مخحمة . 9

 .كتابة التعميسات والإجخاءات الخاصة بالجػدة وضخوف السشذأة . 10

 وضع دليل في عسل مخاجعة الجػدة والحؼ يتزسغ الإجخاءات التي تحقق نطام الجػدة شبقا لذيادة . 11

 . 9000ايدو 

 .الصخق والإجخاءات اللازمة لتشفيح الشطام تجريب العامميغ عمى . 12

 .إحجاث التغيخ اللازم في الييكل والسشاخ التشطيسي بذكل يشصبق مع متصمبات الشطام . 13

 .تحجيج مػعج لتشفيح الشطام . 14

 مخاجعة الشطام بػاسصة استذارؼ خارجي بعج عجة شيػر لمتأكج مغ أن السشذأة بػضعيا الحالي. 15

 . 9000سكشيا مغ الحرػل عمى شيادة الايدو أصبحت في مػقف ي

 .اتخاذ إجخاء ترحيحي لعلاج أؼ قرػر في الشطام الحالي 16
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 .مخاجعة نطام الجػدة بعج فتخة زمشية أخخػ لمتأكج مغ عجم وجػد أؼ نػع مغ القرػر . 17

 .تختيب مخاجعة مبجئية مغ قبل إحجػ الػكالات الخارجية الستخررة في تصبيق الشطام 18

 .اتخاذ إجخاء ترحيحي بشاء عمى ملاحطات فخيق السخاجعة الخارجي . 19

 .إجخاء تقييع رسسي مغ قبل إحجػ الجيات الستعارف عمييا والتي تقػم بسشح الذيادة 20

 يجب عمى السشذأة الاستسخار في تحديغ الجػدة 9000بعج التدجيل والحرػل عمى شيادة الايدو  21

 .خخػ حتى لا يتع سحب الذيادة مخة أ

 تعتسج عمى اقتشاع ووعي الإدارة العميا ودعسيا 9000وأن أىع خصػات الحرػل عمى شيادة الايدو 

 ومدانجتيا لحطة تصبيق السػاصفات وتذكيل فخق العسل لتشفيح نطام الجػدة وتجريبيع واتخاذ الإجخاءات

 9000الايدو اللازمة لمترحيح و الاستسخار عمى تحديغ الجػدة حتى بعج الحرػل عمى شيادة 

 الاسئمة البعجية 

  9000خصػات تصبيق الايدو عجد  
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 12 رقع السحاضخة:

 9000علاقة ادارة الجػدة الذاممة بالسػاصفات الكياسية الجولية الايدو  عشػان السحاضخة: 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 التعخف عمى بعس السفاليع والحقائق السحاضخة : اليجف العام مغ

ىي جػاز سفخ عالسي يديل  9000يتعخف الصالب عمى  ان الايدو   الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

التبادل التجاري بيغ دول العالع وادارة تدػيقة لسشتػجاتيا وان تصبيقو ىػ 

 وسيمة فعالة لتحقيق زيادة في الارباح وتقميل الاخصاء 

ة الخبخات  والسحاضخات الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذارك استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

تسثل ادارة الجػدة الذاممة ارقى انطسة الجػدة السصبقة في العالع وعغ  السيارات السكتدبة 

 الػصػل الى مػاصفات الترشيع العالسية شخيقيا تدتصيع السشطسة 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 الدئمة القبمية

 9000دارة الجػدة الذاممة بالسػاصفات الكياسية الجولية الايدو لإ علاقة ىل ىشاك 

 : 9000علاقة إدارة الجػدة الذاممة بالسػاصفات الكياسية الجولية الايدو 

 إدارة الجػدة الذاممة مجخل الى تصػيخ شامل مدتسخ يذسل كافة مخاحل الأداء، ويذكل مدئػلية(

 .والأقدام وفخق العسل والأفخاد سعياً لإشباع حاجات وتػقعات العسيل تزامشية للإدارة العميا والإدارات

15 
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فيي مػاصفة محجدة ليا معشى مػحج متفق عميو بأية لغة ومغ أي مشطػر،  9000وبالشدبة للايدو 

 وىحا ما

 .)يديل تقييع مجى التػافق معيا عمى مدتػى عالسي

 السػاصفات التي تؤدي إلى تثبيت الستصمباتمجسػعة مغ  ISO9000 وتعج سمدمة السػاصفات الجولية

وىي جػاز سفخ عالسي يديل  Slack , 1998:775 الخاصة بأنطسة إدارة الجػدة في السشطسات

 التبادل

التجاري بيغ دول العالع وإدارة تدػيكية لسشتػجاتيا، واستخجامو يجل عمى التدام السشطسة وإدارتيا 

 بالجػدة

 .و الػسيمة الفعالة لتحقيق زيادة في الأرباح وتقميل الأخصاءوالتحديغ لمدمعة، فزلا عغ كػن

 لحلظ تعج سمدمة السعاييخ الجولية الخصػة الأولى لتحقيق إدارة الجػدة الذاممة، إذ أن اتباع السشطسة

 سمدمة السعاييخ الأولية كشطام لمجػدة سيحقق أىجاف الجػدة الذاممة باعتبارىا حالة مثالية تدعى

اعية إلى تحكيقيا، فالسشطسات التي تخغب في تحقيق إدارة الجػدة الذاممة بالاستشاد السشطسات الرش

 إلى

 ومحاولة تصػيع متصمبات الشطام ISO يتػجب عمييا الاعتساد مشح البجاية عمى متصمبات ISO متصمبات

سميات ليخجم متصمبات إدارة الجػدة الذاممة بالتػجو نحػ التحديغ السدتسخ لجػدة الدمعة وتصػيخ ع

 الإنتاج
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إشارا والية لتقجيع تغييخات حػل أ أسذ مخصط ليا مغ خلال  ISO9000 والترشيع يقجم نطام إدارة

 التجقيق

 الجاخمي وبخامج الإجخاء التقػيسي، وبحلظ تبخز حاجة لتعخيف تحديغ الجػدة وأدوات و أساليب لتقييسيا

ر الصخق السلائسة لتحجيج مجى وقياسيا عغ شخيق تعخيف مشطع لدياسة تحديغ الجػدة واختيا

 التحديغ

 ضسغ إشار الجػدة الذاممة. خاصة بعج التعجيل الحي أجخى عمى سمدمة ISO9000 فعشجئح سيصػر

 الحي أصبح عمى جػانب تحديغ الجػدة وإدارتيا بذكل مكثف لكي تكػن أكثخ ISO9000 السػاصفات

 .اندجاما مع مفيػم تحديغ الجػدة وادارة الجػدة الذاممة

 كان مذتق مغ مقاييذ عدكخية ومشطسات الصاقة الشػوية وىي مػجية 1994إذ أن الإصجار القجيع 

 .بذكل كبيخ نحػ ىشجسة الترشيع ومفيػم ضسان الجػدة وحاجات السذتخي 

 والسشطسة التي تبشت مقاييذ الجػدة يسكشيا أن تأخح مػقعا جيجا في السدتقبل وبالتالي سػف تطيخ

لتحديغ جػدة مشتػجاتيا وذلظ عغ شخيق مجسػعة القػاعج التي تزسغ تػفخ فخصة أمام السشطسات 

القجرةلجى السجيد عمى إنتاج الدمع أو الخجمات السصمػبة ليتأكج أن ما سيجيد لمدبػن يمبي رغباتو 

والحرػل عمى الذيادة  ISO9000 برػرة كاممةإذ أن بإمكان أي شخكة تصبيق السػاصفات العالسية

 .اعغ مجى مصابقة إجخاءاتيا وعسمياتيا ومشتػجاتيا لمسػاصفاتأن تعمغ لدبائشي

 تسثل إدارة الجػدة الذاممة أرقى أنطسة الجػدة السصبقة في العالع وعغ شخيقيا تدتصيع السشطسة
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والتي تسثل الجية  World Class Manufacturing الػصػل إلى مػاصفات الترشيع العالسية

إدارة الجػدة الذاممة ىي تكيفا ليحه السػاصفات لانيا تعتسج عمى  السدتقبميةلسشطسات الأعسال فثقافة

شسػلية أىجافالجػدة في خصة الأعسال وتأكيجىا عمى التحديغ السدتسخ وتجريب العامميغ ومذاركتيع 

في صشع القخار،لحلظ فالسشطسة التي تعسل ضسغ إشارىا يسكشيا أن تحرل عمى شيادة السصابقة لكػنيا 

 .متسيدة في كافة أرجاء السشطسةتصبق نطام إدارة

 ISO9000 وتحرل عمى شيادة السصابقة ISO9000 فالسشطسة التي تعسل ضسغ إشار السػاصفة

 لعام

تدتصيع مغ تصبيق فمدفة الجػدة الذاممة كشطام إداري متسيد عمى مدتػى أعساليع وذلظ  2000

 إدارة الجػدة الذاممة.و  ISO9000 عمى درجة التقابل ما بيغ نطام ادارة الجػدةبالاعتساد

 الاسئمة البعجية 

  السشطسة التي تعسل ضسغ إشار السػاصفةىل تدتصيع ISO9000  وتحرل عمى شيادة

تصبيق فمدفة الجػدة الذاممة كشطام إدارؼ متسيد عمى مدتػػ  2000لعام ISO9000 السصابقة

 ؟أعساليع
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 الاسئمة القبمية
 ؟وماىي ىحه العلاقة ISO9001-2000 ىل يػجج علاقة بيغ ادارة الجػدة الذاممة و 

 13 رقع السحاضخة:

 ISO9001-2000التقابل بيغ ادارة الجػدة الذاممة و  عشػان السحاضخة: 

 د. مداحع رياض حسجون  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 التعخف عمى بعس السفاليع والحقائق اليجف العام مغ السحاضخة :

 IISO9001-2000يتعخف الصالب عمى السقارنة بيغ ادارة الجػدة الذاممة  الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

الذخح في القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات الفيجيػية  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 داعسة

 

 اعجاد دليل خاص لمجػدة ISO9001-2000 حجدت متصمبات التػثيق ل  السيارات السكتدبة 

 الاختبارات والػاجبات  شخق الكياس السعتسجة

 ISO9001 – 2000 إدارة الجػدة الذاممة

 .تيتع وتخكد عمى الدبػن بذكل كبيخ .1
السدتسخ وتعجه مبجأ تخكد عمى التحديغ  . 2

 أساسي
 .مغ مبادئيا

استخجام الأساليب الإحرائية والعمسية في  . 3
 إدارة

 التخكيد عمى الدبػن، إذ يبجأ نسػذج نطام إدارة.1
 بتحقيق الخضاالجػدة بستصمبات الدبائغ ويشتيي 

 .لمدبائغ
 تؤكج عمى تحديغ فاعمية نطام إدارة الجػدة . 2

باستسخار مغ خلال استخجام سياسة الجػدة 
 وأىجاف
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 الاسئمة البعجية

 ؟عمى الدبػن     ISO9001 - 2000إدارة الجػدة الذاممة و ىل تيتع وتخكد 

 

 .وتحديغ الجػدة
يتصمب تحجيج سياسة الجػدة والالتدام بيا مغ  .4

 قبل
 .الإدارة والعامميغ في السشطسة

يتصمب تصبيق نطام إدارة الجػدة الذاممة  . 5
 وضع

 .دليل لمجػدة
كة العامميغ بذكل واسع تدعى إلى مذار  . 6

 .وكبيخ
الاىتسام بالترسيع الفعال لمدمع والخجمات  . 7

 لتحقيق
 .رضا الدبػن 

التخصيط لمعسمية لتأسيذ أىجاف الجػدة  . 8
 شػيمة

 الامج في السدتػيات التشطيسية العميا.

 الجػدة ونتائج التجقيق وتحميل السعصيات والأعسال
 .الترسيسية والػقائية ومخاجعة الإدارة

التأكج عمى تحجيج إجخاءات السخاقبة والكياس  . 3
 التي

 .ىا وتحجيج الأجيدة اللازمة لحلظسيتع تشفيح
تحجد مدئػلية الإدارة مغ خلال تحجيج  . 4

 الدياسة
الخاصة بالجػدة والالتدام بيا ضسغ السشطسة 

 ووضع
 .إشار لسخاجعتيا والتأكج عمى تشفيحىا

حجدت متصمبات التػثيق إعجاد دليل خاص  . 5
 .لمجػدة

 تحجيج الأفخاد الحيغ يقػمػن بأعسال تؤثخ عمى .6
 ػدة السشتج مغ ذوؼ الكفاءة والخبخة والسيارةج

 .مجركيغ أىسية نذاشاتيع في إنجاز أىجاف الجػدة
التأكج عمى مخاقبة وقياس خرائز السشتج،  .7

 لتثبيت
مغ أنو قج تست تمبية متصمبات السشتج والسحافطة 

 عمى
 .السصابقة لسعاييخ القبػل

 ةالكيام بتخصيط نطام إدارة الجػدة مغ اجل تمبي .8
الستصمبات الخاصة بشطام إدارة الجػدة بالإضافة 

 الى
 .أىجاف الجػدة والتأكج مغ تشفيح ىحه الخصط
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 14 رقع السحاضخة:

 مخاجعة  عشػان السحاضخة: 

 حسجون د. مداحع رياض  اســـــع السجرس: 

 السخحمة الثانية  الفئة السدتيجفة : 

 استحكار بعس السفاليع والحقائق اليجف العام مغ السحاضخة :

 استحكار السادة  الأىجاف الدمػكية او مخخجات التعمع:

القاء السحاضخة  ونقاش الافكار ومذاركة الخبخات  والسحاضخات  والذخح  استخاتيجيات التيديخ السدتخجمة 

 الفيجيػية داعسة

 

  مخاجعة السادة  السيارات السكتدبة 

 الاسئمة والسشاقذة  شخق الكياس السعتسجة

 الاسئمة البعجية 
  ضيخ مغ خلال التعخيف الحؼ قجمو   لإدارة الجػدة الذاممة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتجاه الحؼ أشار إلى

 الباحث عقيمي
 عشاصخ جائدة مالكػلع بالجريجكع عجد 

 ماىي الػصايا الحىبي 

   صاحب فمدفة مشع العيػب مغ ىػ 
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 ر الاساسيةالسراد : 

    (MUCLecture_2024_22759101.pdf (uomus.edu.iq)  .) 

 

 :السرادر السقتخحة 

دراسة نطخية ونسػذج مقتخح ليا في مكتبة السمظ فيج  إدارة الجػدة الذاممة الخاشج , محمد بغ عبجالعديد , 

  2011مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية, , الػششية

 , كمية السدتقبل الجامعة  Total Quality Managementإدارة الجػدة الذاممة  ,  حديغ , محمد لصيف

 2005العداوؼ , محمد عبج الػىاب , ادارة الجػدة الذاممة,  

 

  :روابط مقتخحة ذات صمة 

 https://y

outu.be/8u6W-hSmKX8?si=vhVYE3_D7wb8RXKC                   ادارة الجػدة الذاممة  

 https://youtu.be/mPmkvVxmpG8?si=irCOIHys9UOodzhq | إدوارد ديسيشج وسخ نجاح الرشاعة اليابانية

 إدارة الجػدة الذاممة 

 https://youtu.be/b5NSp9sabD8?si=BGNSmTzTth1xySjo الكايدن  

 

https://uomus.edu.iq/img/lectures21/MUCLecture_2024_22759101.pdf
https://youtu.be/8u6W-hSmKX8?si=vhVYE3_D7wb8RXKC
https://youtu.be/8u6W-hSmKX8?si=vhVYE3_D7wb8RXKC
https://youtu.be/mPmkvVxmpG8?si=irCOIHys9UOodzhq
https://youtu.be/b5NSp9sabD8?si=BGNSmTzTth1xySjo

