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  (تحليــــــــــل النظـــــــــم) 

 
 الدكتورةالاستاذ المساعد

 اسماء شاكر عاشور
 

 

 

- :اهداف المادة 

ساسية للنظم تعريف بالمفاهيم الاالتهدف هذه المادة الى  -العامة    

 ها وانواعها وتحليلها وخصائصها ومستويات

ساب المعرفة بأهمية تحليل النظم وما يرتبط تتهدف الى اك -الخاصة    

على تحليل وتصميم النظم بأستخدام مجموعة  التدريببه من عناصر وكذلك 

 .من أدوات التحليل والتصميم 

 ( system) -:مفهوم النظام   

معا أو الاجزاء المتفاعلة التي تعمل  صر المترابطةهو مجموعه من العنا 

 .من اجل تحقيق غايات مشتركة واهداف محددة 

تشكل في مجموعها تركيبا موحدا  زاءجاذا النظام هو الذي يجمع بين ا

فكل عنصر . اجزاءه في علاقة تبادلية لا يمكن عزل احداهما عن الاخـر ,

 .ة جزء من كل متكامل يحتفظ بذاتيه وخصائصه الا انه في النهاي

lenovo
Underline

lenovo
Underline

lenovo
Highlight

lenovo
Highlight



 
 

 عناصر النظام و العلاقات بينها                                 

 

  -:مكونات النظام    
 ( .عناصر النظام )مجموعة من اجزاء النظام   .1

 (.تحدد سلوك النظام )بادلية بين عناصر النظام مجموعة من العلاقات الت .2

 .ذه العناصر والعلاقات في إطار واحدإطار يجمع ه .3

حدود النظام , (  system boundary)يسمى هذا الاطار حدود النظام  -

  .ملامح النظام وتميزه عن بيئته  تحدد

 

 

 (2) العنصر  (1)العنصر 

 ( 4) العنصر  ( 3) العنصر 

النظام 
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 .النظام لا يوجد من فراغ بل يوجد في بيئة تؤثر فيه ويؤثر فيها **  

 

 

- :ثال م 

  

 عناصره من اخر ن منظور ماعناصره م النظام

ادوات ,اساتّذه , طلاب  الجامعة
 تعليمية

 الخ ......,مباني , 

القبول , كليات اكاديمية 
شؤون , التسجيل , المركزي 

                      الخ .......خدمات , الطلبة 

                                            

 +  كيان برمجي+ كيان مادي  الحاسوب
 الانسان

+ وحدة اخراج + وحدة ادخال 
 وحدة المعالجة المركزية 

 

 

- :النموذج العام للنظام  

 يتكون النظام بشكل عام  

 (. input) المدخلات  -1

 (.activity or processing) النشاط او التشغيل  -2

 ( .output) المخرجات  -3

 

 
 نموذج عام للنظام

 

 

 (2) العنصر  (1)العنصر 

 ( 3) العنصر 
 (4)العنصر 
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يستقبل هو ذلك الكيان ذو العناصر المترابطة الذي  -:لنظام تعريف ا

بيئته حيث يعالجها من اجل انتاج مخرجات محددة لتلك  مدخلات معينة من

 .البيئة 

  system inputمدخلات النظام 
 

اي ان مدخلات النظام هي تأثير )هي جميع المتغيرات التي تؤثر في النظام 

- :ع من المدخلات وهنالك ثلاث انوا( . بيئه عليه

هي البيانات التي يتم معالجتها من خلال عمليات -:مدخلات أساسية  -1

 .ومن ثم يتم تحويلها الى معلومات  النظام

 .تشمل كافة الموارد والعناصر المتاحة واللازمة لتطوير النظام *

يستقبل النظام هذه العناصر من بيئته ويحولها الى شىء جديد *

 يسمى مخرجات النظام 

صر او الموارد التي لا تخضع هي تلك العنا -(:احلالية)مدخلات أستبدالية   -2

قد يتعرض : مثال ) نشاط وعمليات النظام  وانما يصبح احد عناصره ومكوناته  الى

 (.جزء من النظام الى تلف او نفاذ مما يستلزم تغييره واحلال اجزاء اخرى غيره 

بيئية التي لا تخضع لعمليات النظام وتمثل كافة المؤثرات ال -:ئية مدخلات بي  -3

 كما انها لا تصبح احد مكوناتها 

 .قد تكون معوقة او مساعدة للنظام *        

  .مثال على ذلك الضغط الجوي او درجة الحرارة *      

 

 

 

 

 

   



 النظام الجامعي   -:مثال          

           

 
- :ظ حيث نلاح        

  الطلاب يتحولون الى خريجين. 

  الافراد والمعدات  ووسائل التعليمية يدخلون النظام كمدخلات ثم يصبحون احد   

 .مكونات النظام وعناصره وبين ان واخر يستبدلون بعناصر اخرى    

  والاقتصادية كمدخلات بيئية تؤثر على النظام وعناصره  الاجتماعيةالعوامل.                   

 

   processing(نشاطاته )عمليات النظام  

من اجل ( كمدخلات اساسية )هو التفاعل الذي يتم بين عناصر المختلفة للنظام  

 .مخرجات  تحويلها الى

  output  systemمخرجات النظام 

مع . وهو ما ينتج عن نشاط اي نظام ويكون مرتبط ارتباطا وثيقا مع اهداف النظام  

الك فرق بين اهداف النظام ومخرجاته فان ذلك يدل على مدى ملاحظة اذا كان هن

 .انحراف النظام 

- :وهناك نوعان من المخرجات هما  

        وهي المخرجات التي ينتجها النظام وثؤثر على النظام  -:مخرجات نهائية ◊         

    بة الخريجون مثال في النظام الجامعي الطل) يعمل بها النظام ضمن البيئة التي          

 ( .ضمن بيئتهم اي المجتمع  يعملون         

وهي جزء من المخرجات التي تستخدم كمدخلات  -:مخرجات ارتدادية ◊         

 ( feed backالتغذية العكسية )للنظام نفسه

 

 نظام

 الجامعة

 مدخلات اساسية

 مدخلات احلالية 

 مدخلات بيئية

 افراد

 افراد ومعدات
ووومووووووسا

 واقتصادية عوامل اجتماعية ئل

 خريجين

 مخرجات



 

 
 

 (الراجعة)شكل يبين التغذية العكسية                         
 

  -:النظم الفرعية 

يمكن تقسيم النظام الى عناصره المختلفة والتعامل مع هذه العناصر كنظم         

 .ثم تقسيم هذه النظم الفرعية الى أصغر ( subsystem)فرعية 

 . subsystemالى مدارس وكل مدرسة تعتبر  بابلمثال يمكن تقسيم تربية *

ك الى نظم فرعية اصغر تسمى هذه يمكن تجزئة كل نظام الى نظم فرعية وتل* 

 . التحليل الى العوامل العملية 

 

 
 
- :ان الفائدة من النظم الفرعية   -

 .تمكن الباحث من دراسة النظام دراسة عميقة ودقيقة  -1

 .تجعل من النظام هو البيئة للنظم الفرعية المنبثقة منه  -2
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 هي عملية تحليل النظام الى نظم فرعية وصولا الى اخر فرع لايمكن تحليله -: الهيكل الهرمي -

  

 
 

- :مستويات وعلاقة النظام  

 .يمكن تحليل النظام الى نظم فرعية وصولا الى اخر ما يمكن تحليله وبما يلائم البحث والدراسة 

نظام هي عبارة عن مدخلات ومخرجات الانظمة الفرعية وتأثير كل منها ان العلاقة بين عناصر ال

 :وهناك ثلاث انواع من العلاقات وهي . على الاخر 

وتكون العلاقة بين عنصرين موصولة  -( :Serial coupling)على التوالي ( صلة ) علاقة  - أ

 .حيث مخرجات عنصر تكون مدخل الى عنصر اخر ,على التوالي 

        

 
 

 -( :Parallel coupling) زي على التوا( صلة ) علاقة    -ب  

   ان لكل من العنصرين نفس المدخلاتوتكون العلاقة بين عنصرين صلة على التوازي اذا ك   

system 
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- : ( Feed back coupling) الرد ( صلة ) علاقة  -ج 

 وهي علاقة تغذية عكسية او راجعة اذا كانت مخرجات العناصر هي نفسها مدخلاته

 
 ـ ان العلاقة بين عناصر النظام تعتمد  

 مستوى التحليل  -1     

 .درجة التعقيد  -2     

 

 نهما علاقة توالي اي انه قد يكون هنالك مستوى تحليل معين لعنصرين بي –أ   -:مثال   

 فاذا ما تم زيادة مستوى التحليل فان العلاقة قد تتحول الى المستوى

 توازي  

          

 
 

 Aمدخلات 

 B1عنصر

 B 2عنصر

 مدخلات العنصر
 مخرجات

خلات مد
A,B 

 Aعنصر 

 Bعنصر 



 

 

 اذا كان لدينا ثلاث عناصر متصلة على التوالى  -ب

   

     
 

 ثلاث عناصر عنصر واحد  فتحول العلاقة الى علاقة فانه بانقاص مستوى التحليل فانه يعتبر ال 

 .بدلا الى التوازي  

 
 

 انواع النظم
 

 يمكن تقسيم النظم حسب علاقة النظام ببئتيه الى      

بها تأثيرا هو نظام الذي يتفاعل مع بيئته فيؤثر ويتأثر -:OPEN SYSTEMالنظام المفتوح  -1

 فاعلا 

 .لمدخلات الاساسية تكون من بيئته ا       - أ

 .المدخلات الاساسية تكون من بيئته من الاستمرار وتطوير اداءه   - ب

 المدخلات البيئية تكون مؤثر خارجيا على عملياته  - ت

 .مخرجاته تكون مدخلات لبيئته  - ث

 هو اكثر انتشارا ** 

 .الحاسوب والمدرسة و البنك و الدولة // مثال  

هو نظام الذي لا يتفاعل مع بيئته فلا يؤثر -:CLOSED SYSTEMالنظام المغلق    -2

 .ولايتأثر بها اى ان النظام الذى يعمل مستقلا عن بيئته فليس له مدخلات ولا مخرجات 

 .يندر وجود هذا النظام لانه هذا الانعزال عن البيئة يؤدى الى التلاشى  -

 

 Cعنصر  Aعنصر  Bعنصر 
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 -: RELATIVELY CLOSEDالنظام المغلق نسبيا   -3

 م مغلقة نسبيا ولكن ليس بشكل كامل هي عبارة عن نظ

 (الا انه يحتاج الى بطارية بين وقت واخر )جهاز التحكم //* مثال 

   الساعة التي تعمل بالبطارية. 

 المنظمة
 

وهي .هو اى نظام له تنظيم اداري ويقوم باداء الوظائف الادارية الاساسية 

 .ظمة ومن ثم فأن اي مؤسسة هي من  والرقابةالتنفيذ ,التنسيق 

ان المنظمة تعتبر نظاما مفتوحا فهي تتزود بمدخلات من بيئتها حيث تتم  -

 .معالجتها ومن ثم تزويد البيئة بمخرجاتها ومنتجاتها 

 .كما  ان المنظمة تتكون من نظم فرعية اصغر  -

  

  

 

 ( الهيكل التنظيمي  لمنظمة ما)

 

 

 

 

 .ولا يوجد  احدهما دون الاخر  هو نظام فرعي للمنظمة

 

 مجلس الادارة

 وث البح الانتاج المالية  الشئون التجارية

 دائرة الرواتب  دائرة التكاليف  دائرة المحاسبة



 نظم المعلومات

هو النظام الذى يقوم بتزويد المنظمة بالمعلومات  -:تعريف نظام المعلومات

اللازمة لصناعة القرارات وذلك في الوقت المناسب وعند  الضرورية

حيث يقوم باستقبال البيانات ونقلها وخزنها  .المستوى الاداري الملائم 

جاعها ثم توصيلها بذاتها او بعد تشغيلها الى مستخدميها في ومعالجتها واستر

 .الوقت والمكان المناسيبن

                                            
 (معلومات لنظامبسيط  نموذج )

 

 

- :بعض خصائص التي يجب توفرها في نظم المعلومات 

وبرمجيات ( hardware)استخدام معدات ل للبيانات من خلاالتشغيل والمعالجة الفعالة   -1

(software ) فاعلة من اجل الحصول على المعلومات. 

إدارة فعالة للمعلومات مع التركيز على عملية إدارة ملفات المعلومات وعمليات ضمان امن  -2

 .وسلامة هذه الملفات 

 .البيانات والمعلومات ن يعالج عمليات متنوعة تتعلق بالمرونة بحيث يمكن للنظام ا -3

 .تحقيق متطلبات المستفيدين من النظام  -4

 

 

 

 

 

       

 البيانات

 

D 

 

A 

 

T 

 

A 

 معلومات

I 
N 

F 

O 
R 

M 

A 

T 
I 

O 

N 

hardware 

software 

files 

persener 



 البيانات والمعلومات
 

عبارة عن حقائق وافكار وآراء تصف حدثا معينا ولكن دون اجراء أي تعديل أو  -:البيانات

د الخام البيانات هي المواحيث يتم الوصف  بكلمات أو ارقام أو رموز لذلك تعتبر.تفسير او مقارنة 

 .منها المعلومات  التي تشتق

لجتها لكي يستفاد منه في عملية اتخاذ القرار اهي عبارة عن بيانات ولكن تمت مع -:المعلومات

 .اي انها بيانات خضعت للتحليل والتفسير والمقارنة .

 هي حصيلة ما يمتلكه الفرد او المنظمة او المجتمع من المعلومات اي ان المعرفة  -:المعرفة 

 .حصيلة البيانات والمعلومات 

- :مصادر البيانات والمعلومات 

- :هما  اساسينان المعلومات والبيانات تأتي من مصدرين 

وهي بيانات الاقسام والعاملين مثل اوامر الشراء والشيكات الواردة  -:البيئة الداخلية  -1

 . .......والصادرة وعدد الافراد والعاملين وحجم الانتاج 

 .والزبائن والقوانين الحكومية والدولة والمستهلكين  وتأتي من الموردين -:خارجية البيئة ال -2

 

اما المعلومات تذهب مباشرة الى , هذه البيانات يجب ان تعالج لانتاج االمعلومات ان 
 .متخذ القرار للاستفادة منها 

  

      

 موارد نظم المعلومات وعناصرها
 

 -:موارد مادية  -1

 ومات الى اجهزة حديثة ومتطورة لكي تستطيع ادارة المنشأة وتحقيق الاهداف تحتاج نظم المعل

 .بافضل طريقة وهي الحاسوب 

 -:(software resource)موارد برمجية  

وهي الانظمة التي تشغل الاجهزة والبيانات والمعلومات والمعارف وتحدد العمليات التى ستؤديها 

- :وتقسم البرمجيات الى . هذه الاجهزة 

  وهي البرمجيات التي تشغل المكونات المادية ويتم الحصول عليها عن :برمجيات النظم

 .طريق موردي الاجهزة 

 برمجيات التطبيقات(application software:) وهي البرمجيات التي تقوم بتشغيل

 هبنفس المنظمبيانات المنظمة ويمكن اعداد  التطبيقات بواسطة العاملين في البرمجة 



  ت الاجراءا(procedure) (مسار النظام:) هي العمليات التي تصف وترتب الخطوات

وتعتبر الاجراءات ادلة عمل تشرح ما الذي يجب عمله .والتعليمات لانجاز العمليات الحاسوبية 

اى انها الاجراءات التشغيلية )ومن الذي سيعمله ومتى سيتم عمله والكيفية التي سيتم بها عمله 

   (.دمون النظامللافراد الذين سيستخ

 -:(human resource)موارد  بشرية  -2

مبرمجين ,محلل النظم )الذي يشغل نظم المعلومات مثل وهم المورد البشري 

 (.اداريي نظام المعلومات ومصممي النظام ,مسجلي ومدققي البيانات ,مشغلين ,

 -:(data resource)موارد البيانات 

د النظام يجب ادارته بفاعلية وكفاءة لتحقيق تعتبر البيانات موردا هاما من موار    

 .وتكون البيانات على الاشكال التالية  الهدف منه

  مثل الارقام والحروف والرموز التي تصف معاملات  هجائيةبيانات عددية

 .تجارية او احداث كتابية 

  مثل النصوص المستخدمة في الاتصالات الكتابية بيانات نصية. 

  شكال والرسومات البيانية للصور مثل الابيانات بيانية. 

 وهي عبارة عن الاحداث التي تصدر عن شيء معين او شخص  بيانات صوتية

وجميع هذه البيانات تنتظم في نظم المعلومات على شكل قواعد البيانات او . معين 

 .قواعد معرفة او بنوك معلومات  او شبكات معلومات 

 -:(network and communication)موارد الاتصالات -3

لمعلومات حيث يساعد في نقل ليعتبر هذا المورد موردا مهما هاما في المنظمة    

( internet)البيانات والمعلومات داخل المنظمة وخارجها ومنها الانترنيت 

وكذلك الشبكات المحلية ( extranet)واكسترانيت (  intranet)والانترانيت 

(LAN ) والشبكات الواسعة(WAN.) 

ع هذه المواد تقوم بعملية جمع المعلومات وتخزين وتحويل البيانات الى ان جمي  

خارجية متوجهة معلومات حيث تأتي البيانات من النظام الداخلي للمنظمه ومن البيئة ال

 (متخذي القرار) البيانات الى توجه الادارة الى نظم المعلومات فيقوم النظام بتحويل 

علومات جاهزة من البيئة الداخلية والخارجية  م(الادارة )وفي نفس الوقت تستلم 

كقرار يؤدي , وبناءا على هذا الكم الهائل من المعلومات تقوم الادارة باتخاذ القرار 



الى تعديل وتحسين في فاعلية  المنظمة واداراتها وفي نفس الوقت تستفيد البيئة 

يعتمد على الجهة الخارجية من هذا القرار اما على شكل معلومات او بيانات  وهذا 

 .المستفيدة 

 

 
 ( شكل يوضح  آلية العمل داخل المنظمة)                                 

 

 

 الادارة في نظم المعلومات
 

من خلال تطبيق ( طبيعية , بشرية ,مادية )هو الاستخدام الامثل للموارد المتاحة   

التسويق ) على الوظائف الفنية ( رقابة ,توجيه , تنظيم ,ط تخطي) الوظائف الادارية 

 .باستخدام جهود جماعية لتحقيق الهدف المنشود( المالية ,انتاج ,

في الوقت ان دور نظم المعلومات هو تقديم المعلومات المناسبة لمتخذ القرار     

خطيط وتنظيم المناسب وبالتالي مساعدته عللى عملية القيام بالوظائف الادارية من ت

وتوجيه ورقابة واتخاذ القرار مع مراعاة المستوى الاداري لمتخذ القرار الذي ستعد له 

 .المعلومة الادارية 

 

 النظام الداخلي للمنظمة 

 نظام المعلومات الادارية

 الادارة

 معلومات داخلية 

 بيانات 

 معلومات

 بيانات ومعلومات

 رار داخلي ق



 (هيكل هرمي لمستويات الادارية للمنظمة )                                                 

 

 رارات المتخذة حسب المستوى انواع الق المستوى الاداري 

 قرارات استراتيجية  الادارة العليا 

 قرارات تنظيمية  الادارة الوسطى

 قرارات تشغيلية  الادارة العاملة 

 

 (جدول يبين المستويات الادارية في المنظمة )                                     

 

 

الموضوعة للمنظمة ومجلس  هداف الاستراتيجيةهي التي تحدد السياسات والا-:الادارة العليا 

 .وهو الذى يمثل الادارة العليا   الادارة

 وهي تقوم بتنفيذ السياسات الموضوعة بوضع الاجراءات اللازمه لتنفيذ هذه -:الادارة الوسطى 

 .الاهداف  ومتابعة تنفيذها في القطاعات المختلفة في المنظمة                       

 رؤساء الاقسام,كوادر ماهرة مثل المشرفين )وهي تقوم بانجاز العمل اليومي  -:العاملة  الادارة 

 (.كوادر عادية ,                        

- :اما تصنيف القرارات بحسب المستوى الاداري يكون كما يلي -

  ارة هي القرارت التي ترتبط بالاهداف والخطط الرئيسية والاد -:القرارات الاستراتيجية

 .العليا هى المسئولة عن هذه القرارات 

  

 ادارة العليا 

 الادارة الوسطى 

 المنفذون 

 الكوادر الماهرة

Top management  

Middle managment 

Operation  

managment 



  ى الاداري ووهي القرارات الوظيفية التي يتم اتخاذها في المست-:القرارات التنظيمية

 ............(الافراد,الانتاج , كالتسويق )الوسطى 

  تتعلق بالتوزيع الداخلي للموارد وترجمة الاهداف والخطط الى -:القرارات التشغيلية

 :اعمال قصيرة مهام  و

 .قرارات متكررة تتعلق بالاعمال الروتينية  -1

 .  تختص بالادارات التنفيذية  -2

 اسباب استخدام الحاسوب في نظم المعلومات  -:فوائد نظام المعلومات المحوسب

 .المنظمة وتسهيلها تبسيط اجراءات العمل داخل  -1

 .توفير الوقت والجهد  -2

 .يل نسب الاخطاء زيادة جودة العمل ووقته وتقل -3

 .وجود خيارات واسعة في استرجاع المعلومات  -4

 .زيادة في كمية المعلومات التي تزود صانعي القرار -5

هنالك عدد من المستويات في نظم المعلومات والتي تتوفر في  -:مستويات نظم المعلومات 

 بعضها

 ( OIS)( operational information system)نظام المعلومات التشغيلية -1

 .يقوم بتزويد المستوى الاداري الادنى بالمعلومات اللازمة  - أ

مدخلاته هي البيانات التي يقوم بمعالجتها ويقدمها للكوادر الماهرة المنفذة في  - ب

لكتروني لمعالجة لاويسمى النظام ا)المنظمة او الى نظام معلومات اعلى 

  ( البيانات

 

 
 

 ( نظم المعلومات في منظمة ما )                           

 

 

M I S 

O I S 

مستوى الادارة 

 العليا او المتوسطة

 مستوى ادارة 

 التشغيلية



 (management information system ()MIS)نظام المعلومات الادارية  -2    

 يقوم بتزويد الادارة الوسطى بالمعلومات اللازمة يعتبر فرع من نظام المعلومات            

 ا انه يقوم بتزويد الادارة كم.لاتخاذ القرارات وعمليات الضبط والرقابة           

 .زمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالتخطيط والسياسات لاالعليا بالمعلومات ال          

 (  data base)قواعد البيانات  -3

 وهي مجموعة من ملفات البيانات المترابطة منطقيا وتستطيع المنظمة الحصول على    

- :ومن فوائدها. البرامج التطبيقية  المعلومات منها عن طريق   

 ,تتيح خاصية تكامل البيانات  -1

 .التقليل من التكرار البيانات  -2

 .يمكن التعامل مع البيانات نفسها باكثر من برنامج تطبيقي  -3

قواعتتتد البيانتتتات ويتتتتم ادارة وتشتتتغيل هتتتذه القاعتتتدة متتتن البيانتتتات بواستتتطة نظتتتام ادارة               

(DBMS)       

 

 دةالوح
 

 تهدف هذه الوحدة الى التعريف    -: اهداف الوحدة 

  

    بتحليل النظم. 

   بمحلل النظم ومؤهلاته. 

   فريق العمل في المشروع 

   دورة حياة النظام واهم مراحله. 

   المرحلة الاولى من حياة النظام. 

  كيف يتم جمع  وفرز البيانات. 

  الجدوى ,ماالمقصود بالدراسة التفصيلية 

 

 ل النظمتحلي
هي عملية تحليل لنظام  قائم وتصميم نظام جديد ثم اقامة هذا النظام وتنفيذه وتقييمه وذلك من     

 .اجل توفير المعلومات اللازمة لصنع القرارات في منظمة ما 

 



هو الشخص الذى يقوم بعملية تحليل النظم من حيث دراسة النظام القائم  -:محلل النظم 

 .كلاته ومن ثم تصميم نظام جديد واقامته  وتنفيذه وكذلك صيانته لتشخيص نقاط ضعفه ومش

محلل النظم يرتبط بصورة اساسية بالافراد والناس سواء داخل نظام المعلومات او المنظمة *** 

    .او خارجها فبدونهم لايستطع ان يقوم بعمله 

 -:مؤهلات محلل النظم 

 (.درجة علمية )ريوس حاصل على شهادة اكاديمية بما لايقل عن البكلو 

  ان يكون لديه الخبرة والمهارة والمعرفة. 

  ينبغي لمحلل النظم توفر بعض  الصفات او القدرات الشخصية 

  فهم المنظمة كنظام شامل 

  لديه القدرة على التفكير المنطقي والتحليل المنظم. 

 تهم قادر على التعامل الفعال مع انواع مختلفة من الافراد على اختلاف شخصيا. 

  التعامل بلباقة ومرونه وحسن الاستماع. 

  (.وتحليلها ,تصنيفها ,تجميعها )لديه القدرة على التعامل مع البيانات 

  لديه القدرة على كتابة التقارير والملاحظات المتعلقة بالانشطة. 

  لديه القدرة والقابلية والاستعداد للتعاون مع الاخرين . 

وهو عضو في هذا الفريق ( team work)لى اسلوب عمل الفريق ان عملية تحليل النظم يعتمد ع

 .ويجب ان يكون قادر على انجاز اعماله من خلال تعاون زملائه وكذلك رؤساءه ومرؤوسيه 

 (project team)  -:فريق عمل بالمشروع 

 :هم مجموعه الاشخاص يعملون معا من اجل انجاز المشروع المناط بهم  

 (لل النظم او مدراء المنظمة مح)رئيس الفريق العمل  .1

 .عدد من محللى النظم حسب حجم المشروع  .2

 .ممثلين للمنظمه لهم دراية تامه بمنظمتهم واجراءات العمل  .3

 .مبرمجا او اكثر  .4

 .مشغل الحاسوب  .5

 (. وحجمه ,طبيعته )ان هذا الفريق يختلف في تخصصاتهم واعدادهم حسب المشروع *** 

 

 دورة حياة النظام

تشبه الكائن )نظام بسلسلة من المراحل التي يمكن التنبوء بها منذ نشأتها وحتى انقضائها يمر اي   

- :ان دورة حياة هي ( الحي يولد وينمو ثم يموت 



 

 (studying existing system)دراسة النظام القائم -:المرحلة الاولى  .1

 وتشمل

 الدراسة التمهيدية 

   والدراسة التفصيلية. 

 (analysis)التحليل  -:المرحلة الثانية  .2

 (new system design)تصميم النظام الجديد -:المرحلة الثالثة     

 وتشمل       

   تصميم المخرجات 

  تصميم المدخلات 

  تصميم الملفات 

  ثم تصميم العمليات. 

 وتشمل .اقامة النظام الجديد-:المرحلة الرابعة 

  

  تركيب النظام(system installation .) 

 برامج اعداد ال(software development .) 

  التدريب(training.) 

  التوثيق(documentation) 

 

 implementation)تنفيةذ النظةام الجديةد وتقييمةه -:الخامسةة  المرحلةة .3

&evaluation ) 

 

 (maintenance)صيانة النظام -:المرحلة السادسة  .4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

- : الدراسة التمهيدية

 
ويتم في هتذه المرحلتة التعترف علتى .التخطيط او التعريف او دراسة الجدوى  احيانا تسمى بمرحلة

اى اقامة مسح عام للنظام الحالى وامكانيتة تطتويره .المشكلة وطبيعتها وابعادها وتكوين فهم عام لها

 .او تغييره او البقاء عليه 

حلتة لان الادارة تشتعر يتم في هذه المرحلة التعاون بتين الادارة ومحلتل التنظم فتي انجتاز هتذه المر 

وكتذلك العتاملين فتي المستتويات الاداريتة المختلفتة .يحتاج الى تغييتر ام لا فيما اذا كان النظام القائم 

 .هم الاكثر احساس بحكم معايشتهم لها وتأثيره على اعمالهم 

- :يمكن لمحلل النظم من دراسة المشكلة من خلال الخطوات التالية 

  تعريف المشكلة 

 هدافوضع الا 

  دراسة الجدوى 

  اعداد خطة العمل                           

 

يجتتب علتتى محلتتل التتنظم متتن التعتترف علتتى المشتتكلة متتن ختتلال مستتح شتتامل  -:تعريةةف المشةةكلة

 :للمنظمة ولنظام المعلومات القائم ويشمل 

 .دراسة تاريخية للمنظمة ليتمكن على التعرف على طبيعة العمل في المنظمة  - أ

نظيمتتي للمنظمتته حيتتث يجتتب ان يكتتون علتتى علتتم بالمستتتويات الاداريتتة فتتي الهيكتتل الت - ب

 المنظمة وموقع نظم المعلومات وخط سير الاجراءات والمعلومات بين اجزاء المنظمة 

 ومقارنة هذه المعدلات....( اي نسب الارباح والمبيعات )المعدلات الادارية والمالية –ج 

 .الضعف واماكنها لسنوات متتالية لغرض تحسس نقاط       

 

 

- :ويجب ان تكون الاهداف    -:وضع الاهداف 

 مثل الهدف زيادة الارباح يكون اوضح اذا قلنا زيادة الارباح عن)معرفة بوضوح  - أ

 (.طريق تقليل الكلفة     

 %(11مثال زيادة الارباح )ا ن يكون الهدف محدد كميا  - ب

 دراســـة النظام القائم



 (خلال سنة واحدة % 11بة مثال زيادة الارباح بنس)ان يكون الهدف محدد زمنيا  - ت

ان يكتتون الهتتدف قابتتل للتحقيتتق حيتتث يجتتب ان يكتتون طموحتتا فتتي حتتدود الامكانيتتات  - ث

 (ليس مستحيلا )والظروف المتاحة 

 

 .تعتبر دراسة الجدوى مهمه قبل اجراء اي استثمار كبير او طويل الاجل  -:الجدوى  دراسة 

وهنالتك نوعتان .لنظتام الجديتد ممكتن ام لا ان الغرض من دراسة الجدوى هو معرفة فيما اذا كان ا 

- :من دراسة الجدوى 

وهتتي تتعلتتق بالتكنولوجيتتا المستتتخدمة وامكانيتتة تطويرهتتا او استتتبدالها لكتتي -:جةةدوى فنيةةة  -1

مع النظام الجديد ويكتون العامتل البشتري مهمتا فيهتا اضتافة التى الالات والمعتدات تتناسب 

 .والطرق الفنية والامكانيات الاخرى 

وهتتي عمليتتة اساستتية تتعلتتق بتتالنواحي الماليتتة والاقتصتتادية حيتتث يتتتم  -:اقتصةةادية جةةدوى  -2

 .حصر التكاليف والمنافع ومن ثم تقييم البدائل 

 

 (كمعلومات تؤثر على عملية القرارات)ان المنافع قد تكون نقدية او غير نقدية -

استرجاع تكتاليف النظتام اما تقييم البدائل فيقصد بها فترة الاسترجاع اي احتساب عدد سنوات -

وهتذه المقارنتة بتين تكلفتة ومقارنتة تكتاليف النظتام الجديتد بالنظتام الحتالي , ( فترة اقتل افضتل )

- :النظام الجديد المقترح مع النظام القائم وفقا

 

 حساب تكاليف تشغيل النظام الجديد خلال العمر الافتراضي له. 

  الافتراضتتي للنظتتام الجديتتد حستتاب تكتتاليف تشتتغيل النظتتام القتتائم ختتلال العمتتر

وطبيعي النظام القائم لايمكتن ان يكتون افضتل متن النظتام القتائم ويجتب تقتدير 

 .متى يفشل النظام القائم في العمل 

 مقارنة التكاليف في كلا النظامين دون التعرف لتكاليف الاستثمار والتنفيذ. 

 

- :تقرير دراسة الجدوى 

ى يقوم محلل النظم او فريق العمل باعداد تقريتر مفصتل بهتذه بعد ان يتم الانتهاء من دراسة الجدو 

والمقترحات بطرق حلها والتوصيات ويعتبر هتذا الدراسة لاعلام إدارة المنظمة بالمشكلة واسبابها  

- :ويشتمل على توثيق لدراسة الجدوى التقرير 

  تعريف للمشكلة ووصفها. 

 القصور في تحقيقها ومدى  اهداف النظام الحالي وهل تم تحقيقها ام لا. 



  اهداف النظام الجديد ومدى قابليتها للتحقيق اقتصاديا وفنييا .  

  وصتتف مقتتارن للنظتتامين الحتتالي والمقتتترح ويجتتب علتتى محلتتل التتنظم وفريقتته ان يضتتمن

 .التقرير رأيه الشخصي وافكاره عن هذين النظامين 

  قائمة مقارنة بالتكاليف المتوقعة والمنافع لكل من النظامين. 

  التوصيات والمقترحات والتي يجب ان تكون منطقية. 

  (خرائط ورسوم بيانية وصور ومخططات )الملاحق 

 .بناءا على هذا التقرير الادارة في المنظمة تقرر الاستمرار في النظام الجديد ام لا 

 

ى فعلى اذا تم  موافقة على التوصيات  والمقترحات المقدمة في دراسة الجدو   -:إعداد الخطــــة

يحصل على اعتماد خطي ثم يقوم بوضع خطة التنفيتذ لهتذه المقترحتات ( فريق العمل )محلل النظم 

- :والتوصيات ويجب ان تتضمن الخطة 

  (.موارد بشرية ,مواد خام ,طاقة ,معدات ,اجهزة )الموارد المطلوبة 

  تقدير التكاليف اللازمة لكل مرحلة من مراحل تطوير وإقامة النظام. 

 ت اللازم لانجاز جميع مراحل النظام وجدوله هذا الوقت حسب طور ومراحل النظام الوق 

    -: فصيلية الدراسة الت

هتتي الدراستتة الشتتاملة والدقيقتتة للنظتتام القتتائم وتعطتتي فهمتتا عميقتتا للمشتتكلات التتتي تتتم تعريفهتتا فتتي   

- :وتمر هذه المرحلة بالخطوات التالية .المرحلة السابقة 

o الدراسة التفصيلية  التخطيط لاجراء. 

o  جمع الحقائق والبيانات. 

o  تسجيل الحقائق والبيانات. 

 

- :ان من مهام محلل النظم 

- :جمع البيانات  -اولا 

 
وتبدأ هذه في  مرحلة الدراسة التمهيدية والتفصيلية  الا انها تكتون اكثتر تفصتيلا فتي هتذه 

متاذا يحتدث فتي النظتام متتى )المرحلة والغرض من جمتع البيانتات للاجابتة علتى الاستئلة 

وكيف واين ومن الذي يقوم بذلك وهتل مايحتدث يحتدث دائمتا  ومتا هتي المعلومتات التتي 

 (  ينبغي الحصول عليها 

 

 

 

 

 الاساليب المستخدمة في جمع المعلومات والبيانات 

 

 .المقابلة الشخصية  -1



 .الاستبيان او الاستفتاء  -2

 .الملاحظة  -3

 .البحث والتفتيش في السجلات  -4

 .التقدير واخذ العينات  -5

- :ويمكن اختيار طريقة او اكثر لجمع المعلومات اعتمادا 

o  حجم المشكلة وطبيعتها 

o  التى تجري عليها الدراستة اي البيئتة التتي تقتع فيهتا البيانات المطلوبة لها حجم

 المشكلة 

 

 

 

 

ة التمهيديتة تتتم فتي مرحلتة الدراست)وهي احدى الوسائل الفعالة لجمع البيانات والمعلومتات 

 (والتفصيلية 

- :ويجب تحديد الخطوات التالية  -: التخطيط للمقابلة -اولا

 تحديد هدف المقابلة -1       

 ومؤهلات ومهام الشخص  الحصول على المعلومات موجزة عن شخصية  -2       

 .المراد مقابلته            

 اختيار المكان الملائم لاجراء المقابلة  -3       

 .تحديد المعلومات المطلوب الحصول عليها من الشخص المراد مقابلته  -4       

  .اعداد الخطوط العريضة للاسئلة  -5       

- : لمقابلةاجراء ا -ثانيا 

على محلل النظم وضع خطة للمقابلة فيها شىء من المرونته ويكتون محلتل ذو ثقافتة عاليتة 

- :بلة وخبرة واهم الخطوط العريضة لاجراء المقا

 .استعمال المصطلحات المحلية السائدة والكلمات ذات المعنى المباشر  -1

 .الاسئلة موجه الى المستوى المناسب  -2

ان تكتتون الاستفستتارات عتتن البيانتتات والمعلومتتات وكتتذلك عتتن الاراء متتع عتتدم  -3

 .الخلط بينهما 

 .حسن الاستماع وعدم المقاطعة وفرض الاجابات  -4

 .لاحاديث الشخصية الابتعاد قدر المستطاع عن ا -5

 المقابلة الشخصية 



 .الهدوء والمرونة الدبلوماسية  -6

 .اختبار البيانات بعد جمعها والتأكد من صحتها  -7

 

- :اعداد خلاصة بنتائج المقابلة   -ثالثا

التتنظم باعتتداد خلاصتتة بنتتتائج المقابلتتة وترتيبهتتا وتنظيمهتتا متتع التأكيتتد متتن ان  يقتتوم محلتتل  

 .جميع الاسئلة والاستفسارات قد تمت 

 

 

 

 

 

 

هي عملية جمع البيانات والمعلومات واستكشتاف اراء النتاس حتول موضتوع او مواضتيع  

 ( questioner form).محددة باستخدام نماذج يسمى نموذج الاستبيان

معلومتتتات )تحتتتوي استتتتمارة الاستتتتبيان علتتتى مجموعتتتة متتتن الاستتتئلة اجاباتهتتتا تمثتتتل *** 

 .اراء مطلوبة من قطاع كبير من الاشخاص (بيانات/

 .يجب ان لايكون الاسلوب الوحيد بل يستخدم الى جانب اساليب اخرى ** * 

حيتتث تكتتتون تحتتتاج  التتى معلومتتات قليلتتة  نستتبيا متتتع عتتدد كبيتتر متتن الاشتتخاص ال***  

 .المقابلات مكلفة

 

 متى تكون استمارة الاستبيان مفيدة ؟

او الاجابتة  حالة الاجتماعيتة,الجنس )تكون مفيدة للحصول على اجابات لاسئلة قصيرة  -

 .......... بنعم او لا 

 

- :على محلل النظم ان يأخذ بنظر الاعتبار عند تصميمه لاستمارة الاستبيان -

 

 سيتعامل  ان يكون نموذج الاستبيان مختصرا وسهل الملأ ومناسب لمستوى القطاع الذي  -1      

 .معه             

 لة عن اجابات كمية كانت افضل في الاسئلة قصيرة وواضحة ومفهومة وتبحث الاسئ-2

 .التحليل

 .ان يكون ترتيب الاسئلة منطقيا وواضحا -3

 .ان يكون النموذج سهل الاستخدام من قبل المحلل نفسه لتحليل الاجابات  -4

 

 -:مزايا جمع البيانات باستخدام الاستبيان  اهم  -

 

  Questionerنالاســــتبيا



  اقتصادي في الوقت والتكاليف. 

 ة من الاشخاص القدرة على تغطية قطاعات واسع. 

  مرونة كبيرة لاستيعاب عدد كبير من الموضوعات والاسئلة. 

 -:اهم عيوبـــــــــــه  -

 

  صعوبة تصميم النموذج. 

  معدل تجاوب الناس معه منخفض. 

  قد يحاول البعض الاجابة بطريقة مثالية. 

  مشتكلة تفستير الاستئلة متن جانتب الاشتخاص التذين يستألون لتذلك يفضتتل ان

 .الوسيلة الوحيدة لجمع المعلومات يكون ليس  

 

 

 

 

 
 

 يستخدم هذا الاسلوب للتحقق من صحة البيانات حيث يقوم محلل النظم

بالتأكد بنفسه من صحة المعلومات والبيانات التي يجمعها عن طريق المراقبتة والملاحظتة لكتل متا  

 .يجري من حوله في قطاع محل الدراسة 

 -:يا هذه الطريقة مزا -

 تعتبر الملاحظة وسيلة فعالة لمعرفة مدى مطابقة الاجراءات المتبعة مع التعليمات - 1    

 التحقق من ان البيانات والمعلومات الرسمية التى تم جمعها يتم.)في المنظمة           

 (. تنفيذها بالفعل داخل المنظمة          

 .والمفاهيم غير الواضحة عن طريق الملاحظة يمكن تصحيح بعض التصورات  -2    

 فسوف يكون قبول افضل لدى ادارةاذا ما اقترنت توصيات المحلل بملاحظات  -3    

 .المنظمة          

 عن طريق الملاحظة يمكن للمحلل تتبع الاختناقات الحاصلة في النظام والتي تعرقل -4        

 . سير العمل            

  

 

  Observationالملاحظـــــــة 



 
والتعليمتتات الموثقتتة وتعتبتتر افضتتتل ( formal)هتتو الحصتتول علتتى المعلومتتات الرستتتمية    

 .واسهل الطرق 

حيث ان الملاحظة والمقابلة من خلالهتا يمكتن الحصتول علتى المعلومتات غيتر الرستمية       

- :ويمكن البحث في السجلات والوثائق كالاتي .

 .ءات المكتوبة اللوائح و تعليمات الاجرا -1

 (الشحن,ملفات عمال ,مثل فواتير )الملفات والسجلات الداخلية  -2

 ( مثل ملف مصلحة الضرائب او الغرفة التجارية) ملفات وسجلات خارجية  -3

 .على محلل النظم ان يبذل مجهودا للحصول على هذه المعلومات           

 

 

 
فعلتى محلتل التنظم ان يختبتر تنبؤاتته . ببعض المتغيرات المتعلقة بالنظام الحالي هو التنبؤ  التقدير  

 . دائما ويقارنها مع النتائج اخرى معروفة 

 

هو اختذ عينته متن البيانتات ذات حجتم كبيتر جتدا بحيتث يصتعب التعامتل معهتا وان  :العينات اما    

 .طلوب حجم هذه العينة يعتمد حجمها على نوع الدراسة ومدى دقة الم

 

 

 

 

 

- :تسجيل البيانات   –ثانيا 

تبدأ عملية تسجيل البيانات منذ بدايتة جمعهتا وختلال مرحلتة  دراستة النظتام وتلعتبتر عمليتة تستجيل 

- :البيانات مهمة للاسباب التالية 

  حفظ البيانات التي تم جمعها من الفقدان والضياع. 

 البحث في السجلات

 التقدير واخذ العينات 
ESTIMATION &SAMPLING 



   للفهم تسجيل البيانات بصورة مناسبة يجعلها اكثر فعالية. 

  اثناء التسجيل تظهر افكار مفيدة. 

  تعرض البيانات بشكل منظم على الادارة. 

  للتوثيق. 

- .ان عملية تسجيل البيانات والحقائق والمعلومات تتم بطرق متعددة وهي 

  الكتابتتتتة(handwriting :) وهتتتتي طريقتتتتة رئيستتتتية لتستتتتجيل البيانتتتتات اثنتتتتاء وبعتتتتد جمتتتتع

 .المعلومات

  ستخدم اثناء المقبلات الشخصية وي:التسجيل الصوتي. 

  الرستتوم والصتتور والنصتتوص وخاصتتة استتلوب ,النمتتاذج ,وهتتي للمستتتندات : التصتتوير

 .البحث العلمي 

  يقوم المحلل بأخذ نسخة لكل وثيقة او نموذج يستخدم في النظتام وعتادة نحصتل :الاستنساخ

 -:يلي  على نسخة مملوءة تستخدم كمثال اضافة الى نسخة اخرى يدون عليها ما

 .الحد الاعلى لحجم كل حقل  -                  

 .حجم البيانات في الوثيقة  -                  

 .مكان اعداد الوثيقة والى اين ترسل  -                  

 .كيف تملأ الوثيقة وبواسطة من  -                  

 .نسخة عدد نسخ هذه الوثيقة وخط سير كل  -                  

 

  الخرائط والمخططات(charting :)يمكن للمحلل استخدام خرائط ومخططات منها: 

 

 

 (( organization chartخرائط تنظيمية  -                   

 (gannet chart)خرائط الجدولة الزمنية  -                    

 ( layout)مخططات النماذج  -                    

 ((documental flow chartالخرائط المستندية  -                    

 ((procedure flow chartخرائط الاجراءات  -                    

  ويستخدم لعرض المعلومات المتصلة اتصالا مباشرا بالاجراءات المتبعة :جدول القرارات

                   ة مكملة مدعمة بطريقة بيانية منطقية وهي لاتعتبر بديلا عن خرائط التدفق ولكنها ادا

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهدف هذه الوحدة الى التعريف    -: اهداف الوحدة 

 الوحـــــدة    



  

   بالمرحلة الثانية التحليل واهميته. 

   خطوات التحليل. 

  تصنيف البيانات وانواعها. 

  الترميز وانواعه. 

  قاموس البيانات وعناصره. 

 

 

  

 
 

عملية تحليل البيانات والحقائق المتعلقة ان عملية التحليل في اى مشروع نظام معلومات هو  

بالنظام الى العناصر المكونة لها وايجاد العلاقات المنطقية التي تربط بينها وذلك من اجل تحديد 

 .مواصفات متطلبات النظام الجديد 

 .ند بدأ الدراسة التفصيلية وتستمر عملية التحليل عتبدأ  -

 .المرحلة السابقة هي عملية جمع الحقائق والبيانات والمعلومات للنظام القائم وتسجيلها  -

المرحلة الثانية يتم فيها التعامل مع هذه البيانات والمعلومات بطريقة يمكن لمحلل النظم  -

   . باته تفسيرها وتحليلها من اجل تحديد معالم النظام الجديد ومتطل

 

لذلك ليس هنالك قواعد مطلقة ان تحليل اي نظام يعتمد على البيئة المحيطة به وعلى محلل النظم  

او خطوات محددة يمكن اتباعها في جميع النظم ولكن يوجد خطوط عريضة يمكن اخذها بنظر 

- :الاعتبار في عملية التحليل وهي 

 .وصحتها ودقتها  اختبار الحقائق التي تم جمعها من حيث اكتمالها -1

 .تصنيف البيانات وترميزها ان كانت تحتاج ذلك  -2

 .تفسير البيانات واعداد قاموس لها  -3

  analysisالتحليل 



 .ايجاد العلاقات المنطقية التي تربط عناصر البيانات ببعضها وبين المدخلات والمخرجات  -4

 .تحديد البدائل الممكنة للنظام الجديد واختيار الانسب  -5

 
هو تقسيم البيانات الى مجموعات وكل مجموعة ذات ملامح مشتركة تميزها عن بقية 

 .المجموعات 

- :ان عملية التصنيف للبيانات يجب ان تفي بمتطلبات الاساسية للتصنيف وهي  -

 .يجب ان تمكننا من تصنيف جميع مفردات البيانات الحالية والمتوقعة مستقبلا  -1

 .منسق ويحكمها منطق واضح ومفهوم يجب ان يكون التصنيف واضح و -2

 .يجب عدم المبالغة في تفصيل المصنفات  -3

 

 انواع التصنيف 

 

 ( faced classification ) التصنيف الوجهي -:اولا 

يتم تصنيف مفردات البيانات في مجموعات وكل مجموعة تمثل وجها وكل وجه يمثل 

 .منظورا خاصا لهذه المفردات 

 

 نيفا وجهيا ؟صنف الحاسبة تص// مثال 

 

 

 الوجه الاول 

 حيب طريقة الاداء

 الوجه الثاني 

 حسب الغرض 

 الوجه الثالث 

 حسب السعر 

   digitalحاسوب عددي -1

 

 analogحاسوب قياسي -2

 

 generalسوب عام اغراضحا -

purpose                                  

 specialحاسوب خاص الغرض  -

purpose  

 largeحاسوب كبير  -

 miniحاسوب صغير -

 حاسوب صغير جدا -

 

 

 التصنيف الهرمي  -:ثانيا  

يتم تصنيف مفردات البيانات الى مجموعات رئيسية وكل مجموعة رئيسية تنقسم الى مجموعات 

 .وهي تعتبر من اهم طرق التصنيف . فرعية ومن ثم افرع اصغر وهكذا 

 

 

 اتــنيف البيانـــتص



  صنف المعهد تصنيفا هرميا؟// مثال 

 

 

 
 

- :الاختبار  الذاتي  
  ما هي خطوات التحليل ؟// 1س
 ما المقصود بالتصنيف ؟//  2س
 لماذا نحتاج الى ترميز البيانات  ؟//  3س
 ماهي عناصر  قاموس البيانات   ؟//   4س 
 

 

 

 

 

 

 

 
 .يانات يدل عليها وتمييز بعضها عن بعض لية تشفير او وضع رمز اصطلاحي مختصر للبا

هو رقم  11تم ربط مفردات الترميز مع التمييز بينها في الوقت نفسه حيث  311القاعة  //مثال

 .هو رقم الطابق الذي تقع فيه القاعة  3القاعة 

 

  -:انواع الترميز

 حاسوب 

 رقمي  قياسي 

حاسوب عام 

 الغرض

حاسوب خاص 

 الغرض 

 حاسوب كبير

Large   

 حاسوب صغير

mini  

 حاسوب مصغر

micro 

 الترميـــــــز



 (.sequence code)الترميز بالرقم المتسلسل  -1

 (.significant digit code) الترميز بالاعداد المعنوية  -2

 (.block code)الترميز بالتقسيم الى كتل  -3

 (.  group classification code)الترميز بالمجموعات الهرمية  -4

- :صفات الترميز الجيد 

ولا يجوز استخدام هذا الرقم مرة  1الجنسية العربية //مثال( ) (Uniquenessالتفرد  -1

 (.اخرى

 .الرمز مختصرااي ان يكون ( Brevity)الايجاز  -2

 (. 2المتزوج رمزه  1الحالة الزوجية الاعزب // مثال ) الرمز ذا معنى  -3

 .اي استيعاب رموز جديدة لحالات جديدة ( Expandable)ع القابلية على التوس -4

 .اي له القابلية على التعديل والتغيير الطفيف (  Flexibility)المرونة  -5

 .العمليات يدويا او بواسطة الحاسوب  على المعالجة اي قابل لاجراءاتالقابلية  -6

- :( sequence code)الترميز المتسلسل 

 .اي الترميز عن طريق اعطاء ارقام متسلسلة دون محاولة تصنيفها    

 

 .كل رقم بمثابة رمز للطالب  05الى   1طلاب الصف يعطون ترميز من // مثال

- :خصائصه

  (.31الى  21 عادة)القوائم ذات العدد القليل من المفردات 

  القوائم الطويلة التي لا تحتاج مفرداتها الى تصنيف. 

  ترميز المفردات داخل المجموعات المصنفة . 

 

- (:(Block code بالتقسيم الى كتل الترميز 

يتم تقسيم  الفردات الى مجموعات تسمى كل مجموعة كتلة يتم تخصيص ارقام متسلسلة لكل 

 .ل مجموعة كتلة بشكل تتابعي وبمدى محدد لك

 ترميز العاملين في المعهد// مثال 

 الارقام المخصصة لكل مجموعة (مجموعة )الكتل 

 التدريسيين

 الفنيين

 الاداريين 

1 – 155 

151 – 355 

351 -  055 



 الخدميين

 

051 - 005 

 

 

- (:digit code)-signification بالعدد المعنوي الترميز 

مز لمفردات البيانات برموز عددية تعبر عن خاصية فير,هو ترميز بالعدد الذي له معنى 

 .وهكذا الطول ,الحجم  ,فيزيائية يمكن قياسها مثل الوزن 

ويستخدم رقم معنوي في موضعين اثنين  205يتم ترميز الحاسوب في المعهد بالرمز // مثال

 للتمييز بين سعة الذاكرة للحاسوب

                        حاسوب                                       

X X 5 0 2 

        

 4GBحاسوب سعة الذاكرة 

4 0 5 0 2 

 

 GB 10حاسوب سعة الذاكرة 

0 1 5 0 2 

 

 يمتاز هذا النوع من الترميز سهولة القراءة والفهم واقل احتمال وقوع في الخطأ** 

- :بالمجموعات الهرميالترميز 

لهرمي حيث يشير كل عنصر من عناصر الرمتز التى وهو اشهر طرق الترميز وانسبها للتصنيف ا

 .احد التصنيفات المنظمة هرميا 

 نظام ترميز الطالب في الجامعة // مثال 

      

    الكلية      القسم          رقم الطالب  

 9عدد الكليات لايزيد عن  - 

 11عدد الاقسام لايزيد عن  - 

 999رقم الطالب لا يزيد عن  - 

 

 



 

- :رميز خطاء التا

 

- :ان التعمل مع الارقام عادة يولد اخطاءْ ويمكن التمييز بين الانواع الاتية من الاخطاء

  اخطاء النسخ((transaction error 

  اخطاء النقل(transposition error) 

  اخطاء عشوائية(random error) 

- :ويمكن منع او تقليل الاخطاء في الترميز باتباع ما يلي 

 ق للوثائق والمستندات الاصلية التصميم الدقي -

 .اتباع نظام الادخال المضاعف  -

 .استخدام اسلوب التحقق من صحة تسجيل  البيانات  -

 ( check digit)استخدام اسلوب التحقق الذاتي او الرقم الاختباري  -

 // مثال 

 رقم الطالب  الرقم الاختباري 

     

فتاذا متاتم نقتل رقتم الطالتب وحتدث   9هو  فان الرقم الاختباري  225فاذا كان رقم الطالب  

 9)وهتذا يعنتي حتدوث خطتأ  8فتان الترقم الاختبتاري يصتبح    125خطأ ما واصتبح الترقم 

 .الا ان هذه الطريق لاتكتشف كل الاخطاء ( 8لايساوي 

 

9 2        2         5      

 

 

- :الاختبار  الذاتي  
الرقم  –لبيانات ترميز ا –تصنيف البيانات (  عرف مايأتي// 1س

  الاختباري  ؟
 لماذ يفضل الترميز الرقمي عن غيره من انواع الترميز  ؟// 2س
 ما هي ملامح الترميز الجيدة   ؟//  3
-1تعتمد عملية التحليل للنظام القائم على ) املأ الفراغات التالية //   4س 

-----------  2----------------. 
 

فاذا ( مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في النهاية  )دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
انتقل الى . فلا تحتاج هذه الوحدة , حصلت على اكثر من نصف الدرجة 



 . الوحدة التالية 
 

 

 

 

 

 

 

 
هتتو قتتاموس للبيانتتات عبتتارة عتتن ملتتف يحتتتوي علتتى كتتل مفتتردات البيانتتات المستتتخدمه فتتي  

 .مع تعريف ووصف كل مفردة منها  النظام مرتبة هجائيا

يعتتد مرجعتتا يحتاجتته محلتتل التتنظم لتتيس فقتتط فتتي مرحلتتة التحليتتل بتتل فتتي جميتتع مراحتتل ** 

 .حياة النظام (اطوار النظام )

معناهتتا ومفهومهتتا يجتتد متتن خلالهتتا الاجابتتة عتتن استفستتاراته عتتن اي مفتتردة متتن حيتتث ** 

لتذا متن واجتب محلتل .م البيانتات ومصدرها ومقصدها والعمليات التي تتم عليها وكتذلك حجت

- :النظام 

 .يجيد اعداد قاموس للبيانات -1

 (تعديل ,تغيير ,حذف ,اضافة )تحديث القاموس بشكل دائم  -2

 

- :عناصر القاموس 
 .يجب ان يحتوي القاموس على المعلومات التالية لكل مفردة 

 

ة عتن يجب ان يكون الاسم منفرد يميز به المفترد -(:( item nameاسم الفردة  -1

 .غيره مع مراعاة ان يكون الاسم معبر 

اي تحديتد معنتى المفتردة ومفهومته اضتافة التى  -(: item definition)تعريفها  -2

للحقتتتول الهجائيتتتة xاو  X,للحقتتتول الهجائيتتتة A)طتتتول الحقتتتل ونتتتوع محتوياتتتته 

 (.للحقول العددية  9,العددية 

 

ن مدخلاتته التى امتا تتأتي مت)وهنالك ثلاث مصتادر -:(item source)مصدرها  -3

 (او كناتج لعمليات المعالجة والتشغيل ,النظام او من جداول 

اي تحديد اسم القسم او الدائرة التي تستخدم فيه  -:(where used)اين يستخدم  -4

 (يستخدم من قبل الشؤون المالية   sallaryمثال حقل الرواتب ) حقل البيانات 

فيتتتة تحتتتديث حقتتتل البيانتتتات تحديتتتد كي -:(maintenance)تحةةةديثها وصةةةيانتها  -5

 (وتوقيت عملية التحديث ودوريتها والعوامل المؤثرة في هذه العملية 

تحديد فيما اذا مفردات البيانات مخزنة ام لا وهتل تحتتاج -:( storage)تخزينها  -6

 . الى تخزين وتحديد وسط التخزين وتعريفه 

 

- :الاختبار  البعدي  
  ما هي اهمية التحليل  ؟// 1س

 قاموس  البيانات



 ما المقصود بالتصنيف الوجهي  ؟ // 2س
 عدد انواع الترميز   ؟//  3س
 ماهي اخطاء الترميز//   4س 

 عرف قاموس البيانات   ؟//   5س
 

 (  مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في النهاية ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهدف هذه الوحدة الى التعريف    -: اهداف الوحدة 

  

    بالمرحلة الثالثة التصميم العام لنظام الجديد. 

  خطوات تصميم النظام. 

 تحديد متطلبات النظام الجديد. 

  تحديد مواصفات النظام. 

 

 

 الوحـــــدة    



 

  

- :الاختبار  القبلي 
  ما هي خطوات التصميم للنظام الجديد  ؟// 1س
 كيف يتم اختيار النظام الجديد ؟//   2س
 الجديد   ؟ ما هي متطلبات النظام//  3س
 ماهي مواصفات النظام الجديد   ؟//   4س 
  

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
فلا تحتاج هذه , فاذا حصلت على اكثر من نصف الدرجة ( النهاية 
 . انتقل الى الوحدة التالية . الوحدة 

 
 

 
 

 

 

 
امتا ,من تحليل النظام القائم هو تحديد الخلل والمشكلات التي يعاني منها ذلك النظام لقد كان الهدف 

الهدف من التصميم هو بيان وتحديد كيفية حل هذه المشكلات ووضع تصور عام لنظام جديتد ينتاءا 

 .على المعلومات التي حصلت عليها في المراحل السابقة 

 .دية للنظام القائم تشبه هذه المرحلة مرحلة الدراسة التمهي** 

- :ان هذه المرحلة تمر بالخطوات التالية    

  اختيار النظام الجديد 

  تحديد متطلبات النظام الجديد 

  تحديد مواصفات النظام الجديد 

 

 

- :اختيار النظام الجديد  -اولا 
- :بينها وذلك من خلال الخطوات الاتية ختيارالاوهي تعني وجود بديل او اكثر يتعين 

وهذه البدائل يمكتن تصتنيفها حستب تكلفتهتا ودرجتة آليتهتا وتكتون امتا  -: البدائل حصر -1

او ( كاملتة الليتة وتعتمتد علتتى العنصتر البشترى فتي اضتيق نطتتاق ) ذات تكلفتة عاليتة 

او انظمتتة ( دور العنصتتر البشتتري فيتته جزئتتي )انظمتتة شتتبه آليتتة ذات تكلفتتة متوستتطة 

 التصميم العام للنظام 



واي كتان ( .نصتر البشتري بشتكل اساستى تعتمتد علتى الع)يدوية وذات تكلفة منخفضة 

 .مستوى البديل لابد من ان تكون تلائم حل اوجه القصور التي يعاني منها النظام 

بعتتد ان يتتتم حصتتر البتتدائل متتن قبتتل المحلتتل لابتتد ان يقتتوم بتقيتتيم هتتذه  -:تقيةةيم البةةدائل  -2

, الاستترداد فتترة , الجدوى الاقتصتادية ) البدائل مستخدما الاساليب والمعايير السابقة 

 (.تحليل المنافع والتكاليف ,الكفاية الحدية للاستثمار 

 .من الناحية الفنية والمالية يمكن يكون سلم الافضلية لهذه البدائل ** 

 هو اختيار افضل البدائل وتقديم هذا البديل كنظام مقترح  -:اختيار البديل المناسب  -3

 .لغرض اعتماد هذا النظام او رفضه  يرفع محلل النظم وفريقه المقترح للادارة,     

- :تحديد متطلبات النظام الجديد  -ثانيا  
بعد ان تم اختيار النظام الجديد واعتماده من قبل الادارة يبدأ محلتل التنظم فتي الخطتزة التاليتة وهتي 

ك تعريف المتطلبات لهذا النظام الجديد وتحديدها على المدى القصير او البعيتد متن حيتاة النظتام لتذل

 .لتصميم النظام الجديد ( Road map)تعتبر بمثابة خارطة الطريق 

 

- :ويجب مراعاة الاتي 

 .ان تكون المتطلبات لتغطية كل تفصيلات النظام  -1

ان تكتتون المتطلبتتات مرنتتة بحيتتث توضتتع بشتتكل مناستتب وتعتتديلها اثنتتاء عمليتتة التصتتميم  -2

 .التفصيلى 

 .لمتاحةان  تكون في حدود الامكانيات ا -3

 

- :اجراء الخطوات اللازمة لتحديد هذه المتطلبات يمكن 

وهتتي لستتت مستتؤوللية محلتتل التتنظم بتتل . تعريةةف المخرجةةات التةةي يجةةب ينتجهةةا النظةةام الجديةةد –أ 

- :ويجب ان تجيب على الاسئلة التالية .مسؤولية الادارة التي ستستخدمها وتستفيد منها 

 ماهي المخرجات المطلوب  -1 

 ات هل هي نتائج نهائية او وسطية  ما هي طبيعة المخرج -2

 ما هو الوسط الاخراج هل هي الشاشة ام الطابعة او وسائط خزن مساعدة   -3

 هل جميع المعلومات الواردة في المخرجات ضرورية ام يجب الاستغناء عن بعضها   -4

 اء المخرجات  .هل هنالك تكرار لبعض اج -5

  ما هي الفترة الدورية لهذه المخرجات  -6

 ما هو حجم المعلومات المتضمنة في المخرجات   -7

 كم نسخة تحتاج  اليها  المخرجات   الادارة   -8

بهذا يستتطيع محلتل التنظم اطتارا عامتا للمخرجتات المطلوبتة متن النظتام الجديتد وتصتورا عامتا ** 

    .للوسط او الوسائط التي سيتم عليها تسجيل المخرجات 

     

وذلتتك متتن ختتلال  .اللازمةةة للحصةةول علةةى المخرجةةات التةي تةةم تعريفهةةا  تعريةف المةةدخلات   –ب 

- :الاجابة على الاسئلة التالية 

 ما هي مفردات البيانات اللازمة للحصول على المخرجات   -1 

 ما هو حجم البيانات المتوقعة   -2 

 ما هو مصادر هذه  البيانات  -3 

 يانات  توقيت ودورية تدفق التطبيقات المختلفة للب -4 

 ما هي الوسائط الادخال المناسبة   -5 

تكون ذات اهميتة فتي انجتاز هتذه ( القاموس , الترميز , التصنيف ) ان وسائل التحليلية السبقة **  

 .الخطوات 

  

 تعريف الملفات والبيانات التي تحتاج الى عمليات تخزين اعتمادا على المدخلات  – ت

 لحصول على الاجابات التالية وذلك من خلال ا.والمخرجات       



 الى تخزين في ملفات   حتاجما هي المعلومات والبيانات التي ت -1 

 ما هو حجم هذه البيانات والمعلومات   -2 

 .....(ملفات معاملات  –ملفات رئيسية )ما هي انواعها من حيث محتوياتها  -3 

 (لتي تجري عليها حجم العمليات ا)ما مدى النشاط المتوقع لهذه الملفات  -4 

 ..(عشوائي  –تسلسلي ) ما هو الاسلوب تنظيم البيانات واسترجاعها  -5 

 ....(اشرط مغناطيسية - CD -فلاش) ما هو الوسط المناسب لهذه الملفات  -6 

 

 .تعريف العمليات والاجراءات التي يجب اتباعها للحصول على المخرجات المطلوبة   - ث

ط سير العمليات وجتداول القترارات وادوات اخترى  تمثتل المنطتق متن ويستخدم لهذا الغرض خرائ

 .وراء كل عملية اضافة الى استخدامها كأدوات توثيقية 

  

مثتتتتل  . تعريةةةةف المةةةةوارد التةةةةي يلةةةةزم اسةةةةتخدامها للحصةةةةول علةةةةى المخرجةةةةات المطلوبةةةةة  -ح 

(Hardware+software ) ولوازم التشغيل بالاضافة الى الموارد البشرية. 

 

 

- :النظام الجديد  واصفات تحديد م -  لثاثا
د متطلباتتته يقتوم محلتتل التنظم بوضتتع مواصتفات هتتذا النظتام التتذي بعتد اختيتتار النظتام الجديتتد وتحديت

الالات والمعتتدات ,العنصتتر البشتتري :تحقتتق متطلبتتات وذلتتك متتن ختتلال عناصتتره الاساستتية وهتتي 

 (والبرمجيات,

تحديتتد نتتوع النظتتام الحاستتوب التتذي يتتتلائم متتع  ولغتترض تحديتتد مواصتتفات عناصتتر النظتتام ينبغتتي  

- :واي من الاختيارات التالية هو الانسب , متطلبات السابقة  

 استخدام حاسوب مركزي  -1

 استخدام حاسوب مصغر  -2

 استخدام شبكة من الحواسيب  المترابطة  -3

 .ربط الحاسوب المركزي بشبكة من الشاشات  -4

 .صغرة ربط الحسوب المركزي بشبكة من الحواسيب الم -5

 

 

- :والاختيار اعلاه يعتمد على طريق تشغيل والمعالجة والتي قد تكون 

 ( single user processing)تشغيل الفردي  -1

 (.(batch processingالتشغيل بنظام الدفعات  -2

 (.( real time processingالتشغيل اللحظي  -3

 (. time sharing processing)التشغيل بنظام المشاركة الزمنية  -4

 

 

 ( manual task specification)حديد مواصفات العمل اليدوي ت
اي نظام مهما كان اتوماتية كامل مطلق لابد ان يحتاج الى العنصر البشري لانجاز بعتض الاعمتال 

- :اليدوية مثل 

 .اعداد الوثائق والمستندات الاصلية  -1

 .تدقيق ومراجعة ومراقبة الوثائق والمستندات الاصلية  -2

 .ت في المستندات الاصلية الى الحاسوب ادخال البيانا -3

 .كتابة برامج الحاسوب اللازمة للتعامل مع تلك البيانات وتصحيح اخطاء البرامج  -4

 (.بما فيها الحاسوب ) تشغيل وادارة المعدات والالات  -5

 .التعامل مع المخرجات  -6



 العملتتون فتتي النظتتام يحصتتلون علتتى تفصتتيلات النظتتام متتن ختتلال كتتتب ارشتتادية تستتمى** 

(reference manual  ) الذي يقوم محلل النظم بوضع الخطوط العريضة لمحتوياتها. 

 :يقوم محلل النظم بوضع مواصفات الكوادر البشرية اللازمة للنظام ومؤهلاتهم وهم ** 

 ....( -مدخلي البيانات  –مشغلي الحاسوب  –المبرمجين  –محلل النظام     

  .اخر وهذه المواصفات تختلف من نظام الى 

 (specification  Hardware) معداتتحديد مواصفات ال
. حديد مواصتفات المعتدات الماديتة متن الحاستوب والاخهتزة الحديثتة والمعتدات والملحقتات بته يتم ت

- :وقد يكون امامنا احدى الحالات التالية 

 .وجود نظام حاسوب للاجهزة والمعدات لتحقيق متطلبات النظام الجديد -1

 .لحاسوب الحالى الى اضافة اجهزة ومعدات حاجة  نظام ا -2

حاجة نظام الحاسوب الحالى الى اضافة وتعديلات جوهرية لكي يستطيع مقابلتة احتياجتات  -3

 .النظام الجديد 

 .الحاجة الى ألغاء النظام الحسوب الحالى واحلال اخر جديد  -4

 .عدم وجود نظام حاسوب والحاجة الى اقتناء نظام حاسوب جديد -5

 

يجتتب تحديتتد مواصتتفاتها آختتذين بنظتتر الحالتتة القائمتتة فتتان مواصتتفات نظتتام الحاستتوب وأيتتا كانتتت 

- :اما اهم مفردات المواصفات يجب ان تتضمن . الاعتبار المتطلبات الحالية و المستقبلية

 .تحديد الحد الادنى لسعة الذاكرة بما يلائم احتياجات النظام(RAM)الذاكرة الرئيسية  -1

 .حيث سرعة المعالج والتشغيل  من( CPU)المعالج المركزي -2

 .الذاكرة المساعدة  نوعها وسعتها وملائمتها لملفات البيانات ونظام التشغيل المستخدم  -3

 .   اجهزة الادخال والاخراج وانواعها واعدادها وسرعتها  -4

 

 

 

 (specification  Software) برمجياتتحديد مواصفات ال
 (system software)برمجيات النظام  ( أ)

ويتتتم تحديتتد مواصتتفاتها بحيتتث ( operating system)ات نظتتام التشتتغيل برمجيتت -1

 تستجيب لطريقة التشغيل 

 ( single user)برامج الفردية  -

 ( multiprogramming)البرامج التعددية  -

 (.  multiprocessing)ة يالمعالجة التعدد -

 ( real time)المعالجة اللحظية  -

 ( time sharing)المشاركة الزمنية  -

 (. batch processing) المعالجة باسلوب الدفعات  -

 (الفرز, كتابة التقارير ,الفرز ()  utility routine)برامج المساندة  -

 ويتم تحديد المترجم حسب اللغة المقرر استخدامها: المترجمات ولغات البرمجة  -2               

 .في عملية البرمجة                     

 وهي تلك البرامج التي يتم اعدادها لانجاز العمليات النظام ومعالجة  -:البرامج التطبيقية (ب)    

 :واهم هذه البرامج .بياناته           

 

 .برامج الادخال البيانات  -                   

 .برامج التحقق من صحة البيانات  -                   

 .ء الملفات برامج انشا -                   

 . (back up) برامج النسخ  -                   

 (updating)برامج التحديث  -                   



 .برامج عرض البيانات على الشاشة  -                   

 برامج استخراج التقارير المطبوعة  -                   

 ( security and protection)اجراءات امن النظام  -                   

     

 

 

- :الاختبار  القبلي 
  ما هي عناصر مواصفا ت  التصميم للنظام الجديد  ؟// 1س
 كيف يتم اختيار النظام الجديد ؟//   2س
 ما هي متطلبات المعدات لنظام الجديد   ؟//  3س
ماهي مواصفات المدخلات والمخرجات والملفات لنظام //   4س 

 الجديد   ؟
ان الهدف من تصميم العام هو تحديد   -1)صح او خطأ / /  5س

 (الخلل في النظام القائم 
الاتوماتية الكاملة اقل في التكلفة الاستثمارية   -2)          

 (واكثر كفاءة 
 

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
 ( النهاية 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دف هذه الوحدة الى التعريف ته   -: اهداف الوحدة 

  

 الوحـــــدة    



   بتصميم المخرجات 

  خطوات تصميم المخرجات 

  تحديد مواصفات المخرجات. 

  تعريف صحيفة مخطط الشاشة. 

  تصميم نماذج مواصفات المخرجات 

 

 

 

 

 

  

- :الاختبار  القبلي 
  ؟ خطوات التصميم المخرجات ما هي // 1س
 ام الجديد ؟النظ لماذا نبدأ بتصميم المخرجات في//   2س
 ؟   ما هو تعريف صحيفة مخطط المخرجات  // 3س
  

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
فلا تحتاج هذه , فاذا حصلت على اكثر من نصف الدرجة ( النهاية 
 . انتقل الى الوحدة التالية . الوحدة 

 
 

 

 

 
 

 هما  تصميم تتضمن مرحلتين اساسيتينان مرحلة ال

 التصميم العام كمرحلة تمهيدية  -

 .التصميم الفعلي كمرحلة  تمهيدية  -

 ان التصميم الفعلى للنظام يتضمن 

 تصــــميم المخرجــــات



 تصميم المخرجات  -

 تصميم المدخلات  -

 تصميم الملفات  -

 تصميم العمليات  -

صميم المخرجات امرا غريبا ولكن تصتميمها يتتيح لنتا امكانيتة تحديتد وتصتميم قد يرى البعض ان ت

) المدخلات والعمليات اللازمة على تلك المخرجات وهذا على عكس الاسلوب المنطقتي فتي التنظم 

 (.المخرجات , معالجة , مدخلات 

 

 

- :خطوات تصميم المخرجات 
 .تعريف عناصر المخرجات ومفرداتها -1

 .ل تحديد وسط الادخا -2

 .تحديد مواصفات المخرجات  -3

 .تخطيط وثيقة المخرجات  -4

فقتد ستبق التعترض لهتا عنتتد , بالنستبة للخطتوة الاولتى المتعلقتة بتعريتف المخرجتات ومفرداتهتا ** 

 .تحديد متطلبات النظام الجديد 
   -:اختيار وسط الاخراج 

 –تقتتارير المطبوعتتة ال)هنالتتك العديتتد متتن وستتائل الاختتراج نستتتعراض النتتتائج والمخرجتتات منهتتا 

 ........( -الفلاش  –الميكروفيلم  –الراسم  –الشاشة 

 .حاجة النظام وطبيعة عمله قد تستخدم اكثر من وسيلة لهذا الغرض حسب  

 

- :اما المعايير المستخدمة لاختيار الوسيلة  اعتمادا على 

 (. cost)التكلفة المالية  -1

 (( response time( وقت الاستجابة )السرعة  -2

 ( available H\W.)الاجهزة المتوفرة  -3

 (available S\W)البرمجيات المتوفرة  -4

 (خارجية/داخلية )نوع المخرجات  -5

 (نهائية/وسطية)طبيعة المخرجات  -6

 .عدد النسخ المطلوبة  -7

 .حجم المخرجات  -8

 .اكثر شيوعا التقارير المطبوعة والشاشة للمخرجات النهائية ** 

 .شرطة المغناطيسية للمخرجات الوسطية الاقراص المغناطيسية والا     

  -:تحديد مواصفات المخرجات 

  

بعتد تعريتف المخرجتات وتحديتد الوستط او الوستائط المناستبة لهتا علتى محلتل التنظم ان يتوجته التى 

- :الخطوات التالية وضع مواصفات العامة لكل شكل من اشكال المخرجات من خلال 

 

فحات التقريتر او كتل شاشتة متن لكتل صتفحة متن صتتحديد العناصر التي تحدد شتكل العتام  -1

 (مثال الترويسة الصفحة او الشاشة ورقمها وحاشيتها ) شاشات النتائج 

الكمية ,الرصيد ) التي يتعين ظهورها في كل صفحة او شاشة مثل (item)تعين المفردات  -2

 ....(ورقم الصنف, السعر, 

ظهورهتا فتي كتل صتفحة او شاشتة  ترتيب هذه المفردات في شكل حقول متتابعة كما ينبغي -3

 (مثال الحقل الاول رقم الصنف ثم اسم الصنف يليه السعر فالكمية ثم الرصيد) 

 تحديد نوع وشكل وحجم كل حقل من هذه الحقول  -4

 (او مزيج بين الاثنين , ابجدي , عددي )نوع الحقل  -



 CRقتد يحتتوي علتى فاصتلة عشترية او فواصتل او بعتض العلامتات مثتل ) امتا شتكله  -

,DB, او علامة النقد $) 

 (حرف  31مثل اسم العاملين اطول اسم يتكون من ) حجم الحقل عدد الاحرف  -

 .اعداد ورقة نموذج بمواصفات المخرجات المقترحة  -5

 

 

 

 نموذج مواصفات المخرجات                                   

 

 

 تقرير  ---------شاشة                               --------: الوسط 

 

  -----------الشاشة         الرقم /الصفحة 

 

 صيغة المثال النوع الحجم اسم الحقل تعريف الحقل

 رقم الموظف

 اسم الموظف

 الراتب الكلى

 الضريبة

 الصافي

EM-NO 

EM-NAME 

SALARY 

TX 

NET 

4 

20 

6 

5 

7 

 

N 

AN 

N 

N 

N 

9999 

X(20) 

999.99 

99.99 

$999.9 

رقتم , التتأريخ ,الشاشتة يجتب ان تحتتوي ترويستة الصتفحة /الصتفحة هتذه  -:الشكل العتام 

 .الصفحة وترويسة الحقول 

 

 

  

فتي ( printer spacing sheet)ان الخطوة الاخيرة فتي التصتميم المخرجتات هتي تصتميم الطابعتة

فتتي حالتتة النتتتائج  (screen layoutsheet) الشاشتة مخطتتط  حالتة التقتتارير المطبوعتتة او صتتحيفة

 . وتلك الصحيفتين تستخدمان من اجل تخطيط شكل ومحتويات المخرجات  الشاشية

 

 

 

- :مخطط الشاشة صحيفة 
فهي . تستخدم هذه الصحيفة لتخطيط وتصميم النتائج المزمع اخراجها على الشاشة جهز الحاسوب 

تمثل الشاشة حيث يتم وصف مخرجاتها وصفا دقيقا وتفصيليا حجما ونوعا وشكلا كما تريتد يظهتر 

 .على الشاشة 

 

- :الفروق بين التقرير الورقي المطبوع مع شاشة عرض النتائج  -

ستتطرا موضتتع طبعتته بينمتتا ( 132)حتتده الاعلتتى (طتتول الورقتتة )عتترض الطابعتتة  -1

 .موضعا  81له اكثر من لاتستطيع الشاشة استيعاب سطر طو

ستطرا بينمتا علتى الشاشتة لايستتوعب اكثتر  51عدد السطور في الطابعة يصل التى  -2

 .سطرا  24ن م

 .مخرجات الطابعة يمكن تداولها بعكس مخرجات الشاشة  -3



يمكتتن التعتتديل علتتى الشاشتتة مباشتترة بتتدون الحاجتتة التتى استتتخراج مخرجتتات كاملتتة  -4

 .عكس الطابعة 

 .التفاعل مع الشاشة يتيح تفاعلا اكثر بين الجهاز ومستخدميه  -5

 

 

 

 

- : بعديالاختبار  ال
حيفة الطابعة مع مخطط ما هي الفروقات بين تصميم ص// 1س

  الشاشة   ؟
 ؟ ----------الخطوة الاولى في تصميم المخرجات هي//   2س
 ما هو صحيفة مخطط الشاشة    ؟//  3س
المخرجات هي اخر ما تحصل عليه من ) اجب بنعم او لا // 4س

 (  النظام
 

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
 (  النهاية 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوحـــــدة    



 

 

 

 تهدف هذه الوحدة الى التعريف    -: اهداف الوحدة 

  

  بتصميم المدخلات  . 

  خطوات تصميم المدخلات. 

  تحديد الوسط المناسب. 

 اعداد المواصفات للمدخلات 

  تصميم نماذج المدخلات. 

 

 

  

- :الاختبار  القبلي 
  يد  ؟لنظام الجدمدخلات اما هي خطوات التصميم // 1س
 ؟ الوسط الناسب للمدخلات كيف يتم اختيار //   2س
النظام الجديد    مواصفات نموذج تصميم المدخلات ما هي //  3س
 ؟
  

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
فلا تحتاج هذه , فاذا حصلت على اكثر من نصف الدرجة ( النهاية 
 . ة التالية انتقل الى الوحد. الوحدة 

 
 
 

 
 

 

 

 



 
يتم تصميم المدخلات بشكل تفصيلي معتمدا على مدى الانجاز في المراحل السبقة ولا بد ان تكون 

- :خطوات التصميم كما يلي 

 .تحديد المدخلات وتصميم نماذجها المصدرية  -1

 تحديد الوسط المناسب للادخال  -2

 المدخلات  اعداد المواصفات ومفردات -3

 .تصميم نموذج مخطط المدخلات  -4

 .ان المدخلات تمثل البيانات اللازمة للحصول على المخرجات المطلوبة -

اى بعد تحديد المخرجات تحديدا دقيقا وتصميمها يأتي دور المدخلات لتحديدها تحديدا دقيقا  -

 .وتصميمها ايضا 

 تحديد المدخلات وتصميم النماذج المصدرية 
المدخلات في مرحلة التصميم المنطقى للنظام اما في المرحلة التالية يكون تعريف  يتم تعريف

المدخلات اكثر دقة وتحديد وذلك من خلال تحديد المخرجات ووضع مواصفاتها وهذا يساعدنا 

 .على تحديد المدخلات بشكل تفصيلي ودقيق 

الفعالة في هذا الصدد  ان نموذج مواصفات المخرجات وصحيفة تخطيطها يعتبران من الادوات 

حيث ينبغي دراستها ومن ثم تحديد مصدركل مفردة من مفردات المخرجات وبالتالي التعرف على 

 .  المدخلات المطلوبةلتحقيق هذه المخرجات 

 

 

 (( form designصميم النماذجت
 .....(طلبية شراء,مثال صندوق صرف ) اعطاء النموذج او المستند عنوانا  -1

 .محتويات المطلوبة في المستند تشمل جميع المفردات اعداد قائمة ب -2

 (منطقيا اخذين بنظر الاعتبار ترتيب ادخالها الى الحاسوب مثلا ) ترتيب المحتويات  -3

 .الاهتمام بشكل المستند وسهولة تعبئته بالبيانات  -4

يمكن استخدام الخطوط والسطور باشكال مختلفة لتحديد مكان تعبئة البيانات كما يمكن  -5

 .خدام التخطيط الجدولى للتعبئة است

 . يمكن استخدام اطر  او الصناديق في مكان التعبئة  -6

 

- :حديد وسط الادخال ت
هنالك عدة طرق يمكن استخدامها كوسط ادخال للبيانات والمعلومات وتعتبر الشاشة هي الاكثر 

 .شيوعا لسهول استخدامها 

 

 

- :صميم شاشة المدخلات ت
ان الادخال عن . طريق لوحة المفاتيح او عن طريق المحطات الطرفية  يتم ادخال البيانات عن

 .طريق الشاشة له فوائد كثيرة حيث يمكن تعديل او تصحيح او الغاء ما نريده من البيانات 

وان معظم البرامج الجاهزة تساعد المستفيد في تصحيح الشاشة دون الحاجة الى صحيفة تخطيط    

 الشاشة مباشرة على الشاشةخاصة  اي يمكن تحديد شكل 

 تصميم المدخلات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تهدف هذه الوحدة الى التعريف    -: اهداف الوحدة 

  

   وانواعها بتصميم الملفات . 

  الملفات خطوات تصميم . 

 قواعد البيانات ونظم ادارتها. 

 مكونات قواعد البيانات 

 

 

 

  

- :الاختبار  القبلي 
  ؟ انواع الملفات ما هي // 1س
 ؟ لوصول الى المعلومات داخل الملفات اكيف يتم //   2س
 ؟   لماذا نحتاج الى قواعد البيانات //  3س
 ؟   مكونات ادارة قواعد البيانات ماهي //   4س 
  

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
فلا تحتاج هذه , فاذا حصلت على اكثر من نصف الدرجة ( النهاية 
 . الى الوحدة التالية  انتقل. الوحدة 

 
 

 

 
 

 الوحـــــدة    



 

 
 

عبارة عن مجموعة من الستجلات المترابطتة منطقيتا وكتل ستجل داختل الملتف يحتتوي علتى الملف 

 .يستخدم هذا الدليل كمعرف للسجل (  record key)مفتاح او دليل 

 

 

 ( .field)منه حقلا  يسمى كل(  data item)هو مجموعة من مفردات البيانات السجل 

 

هي مجموعة من الرموز التي تكون هجائية او رقمية او هجائية رقمية او علامتات خاصتة الحقول 

 .تنتظم معا لتعطي معن منطقيا 

 

 

هنالك طريقتان يمكن اتبتاع احتدهما فتي تصتميم الملفتات متن اجتل تختزين البيانتات والمعلومتات _  

- :لمعالتها عند الحاجة 

يتم انشتاء الملفتات منفصتلة ومستتقلة عتن بعضتها التبعض لكتل  -:ليدية الطريقة التق ( أ)

 . تطبيق ملفات خاصة به 

 

 هو انشاء قاعدة بيانات او ملف كبير يستخدمها مجموعة من  -:الطريقة الاخرى( ب)               

 .المستفيدين وفي التطبيقات المختلفة                      

 يتكون من مجموعة من السجلات كل سجل يحتوي (  employee file)ملف العاملين // مثال

 , عنوانه , اسمه , رقمه) على معلومات لكل عامل ويحتوي على مفردات البيانات عن العامل 

 .......(تاريخ الميلاد , حالته الاجتماعية , جنسه

 

 

- :انواع الملفات 

 
- : باستخدام التصنيف الوجهي هنالك انواع رئيسية للملفات

 

 الوجه الاول 

 وسط الملف المستخدم

 الوجه الثاني 

 حسب محتويات الفايل 

 الوجه الثالث 

حستتتب تنظتتتيم الملتتتف وطتتترق 

 الوصول الى البيانات

 اشرطة الكاسيت 

 الاقراص المغناطيسية 

 غناطيسية الاشرط الم

 الملفات المطبوعة 

 الفلاش

 الملف الرئيسي 

 الملف الاجرائي 

 الملف الانتقالى 

 الملف المكتبي 

 الملف المساند

 ملف المسودة 

 الملف التتابعي 

 الملف التتابعي المفهرس 

 الملف العشوائي 

 

 

 

 اتـفـلـالم



 

- (: master file)لملف الرئيسى ا

كمتا يحتتوي علتى ,يحتوي الملف الرئيسي على سجلات البيانات التعلقة بالتعريف الاساسي للنظام  

 ...........(ملف الطلبة , الزبائنملف ) ما تبقى من احصائية معينة مثال

 backup)ولغرض الامان يمكن ان يستصدر من الملتف الرئيستي عتدة نستخ متن الملفتات الستاندة 

file ) تستخدم في انشاء ملف رئيسي جديد عند تلف او فقدان الملف الرئيسي الاصلي. 

 

  -:( transaction file)ملف المعاملات 

(. يعتبتر دفتتر يتومي )ي النشتاطات التجاريتة للمؤسستة يومتا بيتوم يضم السجلات الفرديتة التتي تعكت

 .ويستخدم ملف المعلومات لتحديث معلومات الملف الرئيسي 

 

 

 

- :تقسم الملفات من حيث اسلوب تنظيم البيانات عليها الى 

 .ملفات تتابعية  - أ

 ملفات تتابعية مفهرسة - ب

 .ملفات عشوائية  - ت

- :ات التي بها فهنالك طريقتين اما من حيث طريقة الوصول الى المعلوم

 (sequential access method)الوصول التتابعي  - أ

 ( random access method)الوصول المباشر  - ب

 

 

 

- :الملف التتابعية 

هتي ملفتتات التتتي ستتجلتها تترتبط متتع بعضتتها التتبعض فيزئيتتا بطريقتة متسلستتلة وتعتبتتر اكثتتر الطتترق 

تتتتابعي وتستتتخدم هتتذه الملفتتات عنتتدما لتتدينا حجتتم  تنظتتيم الملفتتات انتشتتارا وتكتتون عمليتتة الوصتتول

اما مساؤها غير عملية في قتراءة كتل الستجلات الموجتودة قبتل ,معاملات كبير وفي نظام الدفعات  

 .الوصول الى السجل المراد التعامل معه 

- :الملفات المفهرسة 

دام نتدما يتتم استتخع( index)تكون سجلتها مرتبة منطقيا باستخدام حقل مفتاحي ويتم عمتل فهترس 

- :الملف وتكون مستوى بنية الفهرس 

 .يبين في اى اسطوانة السجل ( master index (الفهرس الرئيسي  - أ

 .يبين في اى ممر السجل ( cylinder index)فهرس اسطواني  - ب

 .يبين في اى موقع من الممر يقع السجل ( track index()مسار)فهرس ممر - ت

 .ي هذه الملفات يكون بطريقتين تسلسلي وعشوائي اما طريق الوصول الى البيانات ف -

قتتتراءة فهتتترس ) امتتتا متتتن مستتتاوئها القتتتراءات المتعتتتددة متتتن اجتتتل الوصتتتول المباشتتتر  -

    مما يتطلب وقت ويؤدي الى بطأ العمليات  ( فهرس الممر , فهرس الاسطوانة ,الرئيسي

- (:المباشرة )الملفات العشوائية 

ا الا باستتتخدام ادوات ختتزن ووصتتول مباشتترة مثتتل الفتتلاش وهتتي الملفتتات التتتي يمكتتن  استتتحداثه

 من محاسن هذه الطريقة , فهو الوصول المباشر فقطاما طريقة الوصول .القرص المغناطيسي ,

 .الوصول اسرع اما من مساوئه صعوبة حساب عنوان القرص المستخدم من مفتاح السجل 

 

 

 

 



  

- : خطوات تصميم الملفات 
- :ع الخطوات التالية او مفاهيم التاليةعلى محلل النظم ان يض

 .الملف اما ان يكون ملف ادخال او اخراج  -

نظتتتام )ملتتف المتتتدخلات يحتتتتوي علتتتى البيانتتتات يتتتتم قراءتهتتتا وادخالهتتتا التتتى الحاستتتوب  -

 (المعلومات

ملتتف المخرجتتتات هتتو الملتتتف التتتذي يتتتم اعتتتداده لاستتتتقبال البيانتتات او المعلومتتتات متتتن  -

 (.فيه  اي ملف الذي تسجل)الحاسوب 

 .بعض الملفات يمكن استخدامها كملفات ادخال واخراج في نفس الوقت  -

 .ما يخرج من الملف كان سابقا مدخلا اليها  -

 .الملفات لاتخلق عناصر جديدة للبيانات  -

- : تحديد وسط التخزين المناسب  
- :هنالك معايير على محلل النظم اخذها بنظر الاعتبار من تحديد وسط التخزين 

فتتتاذا كتتتان استتتلوب المعالجتتتة بالفعتتتات يمكتتتن تطبيقتتته علتتتى الاشتتترطة ب التشةةةغيل اسةةةلو -1

المغناطيستتية او استتلوب المعالجتتة الخططيتتة المباشتترة فتحتتتاج التتى وستتط تخزيينتتي مباشتتر 

 .مثل الاقراص المغناطيسية.

 .حجم البيانات ونشاطها  -2

امتا ,انتواع الوستائط الملفتات التتابعيتة تصتلح لكافتة ) طيقة تنظيم البيانتات والوصتول اليهتا  -3

 (.المفهرس والمباشرة فأن الاقراص الممغنطة يصلح 

 .سعة التداول  -4

 .التكلفة والاجهزة المتاحة -5

 .البرامجيات المتاحة  -6

- :مواصفات الملف 
يمكتتن تحديتتد مواصتتفات الملتتف عتتن طريتتق تحديتتد وتعريتتف جميتتع العناصتتر والمعلومتتات المتعلقتتة 

- :بالملف مثل 

 التخزين اسم الملف على وحدة  -1

 (عدد النسخ المستخرجة )فترة الاحتفاظ بالملف  -2

 (.مفهرس,عشوائي ,تتابعي )طريقة تنظيم البيانات  -3

 (عشوائي , تتابعي )طريقة الوصول الى السجلات  -4

 .وسط التخزين المستخدم  -5

 (اطوالها وانواعها,مواقع الحقول )مواصفات السجل داخل الملف وحقوله  -6

 .معمل التكتل  -7

 .لملفات طرق حماية ا -8

 

- :قاعدة البيانات  

 
هي ملف او مجموعة ملفات المترابطة منطقيا ومنظمة بطريقة تمنع تكرار البيانات وتجعلها متاحة 

 .لتطبيقات النظام المختلفة وتسمح للعديد من المستفيدين بالتعامل معها بكفاءة وسهولة 

 

 ملف الرواتب // مثال

 
صةةةةةةافي 

 الدخل

تةةةةةةةةةةب الرا العلاوات استقطاعات

 الاساسي

الحالةةةةةةةةةةةةةةة  المؤهل 

 الاجتماعية 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةم  الجنس

 الموظف 

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الموظف

 

 



 

 

 

 ملف الضمان الاجتماعي ( ب)

 
حصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  حصة الدخل 

 الموظف 

صةةةةةةةةةةةةةةةةافي 

 الدخل 

رقةةةةةم ملةةةةةف  الجنس

 الضمان

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الموظف 

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الموظف

 

 

 ملف الضرائب بالمؤسسة (ج) 
 

الحالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  صافي الدخل 

 الاجتماعية 

رقةةةةةةةةةةم ملةةةةةةةةةةف 

 الضرائب 

 رقم الموظف اسم الموظف

 

 (نظام الرواتب تقايدي في احدى المؤسسات )               

مثتتال لتتو ( )تكترار عمليتتات التعتتديل والتحتديث ,المستاحة الخزنيتتة )نلاحتظ وجتتود تكترار ممتتا يزيتتد 

ولحتل هتذه المشتكلة نقتوم بتصتميم ملتف قاعتتدة ( اردنتا تغييتر الحالتة الاجتماعيتة فتي اكثتر متن ملتف

 (  Data base)ات البيان
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- :ولهذه الطريقة مشكلتين 

ستجل البيانتات كاملتة ستواءا كتان  من يتعامتل متع هتذا الملتف ستيقوم بقتراءة لك -1

 .يحتاج اليه ام لا مما يؤدي الى زيادة في الوقت والتخزين 

 مشكلة في الامن )المعلومات تكون متاحة لجميع المستفيدين التطبيقات المختلفة  -2

 .والسرية 

ولتجاوز هذه المشكلة يمكن اعتداد نظتام برمجتي يتجتاوز هتذه المشتكلات وهتو نظتام ادارة قواعتد   

- :الذي يقوم ( DBMS.)لبيانات ا

  بصيانة قواعد البيانات. 

  توفير الحماية لها. 

 يمكن لكل تطبيق ان يتعامل مع البيانات المتعلقة به. 

  يمكتتن لكتتل مستتتفيد ان يتعامتتل متتع هتتذه القاعتتدة كتتل حستتب متتا يهمتته متتن البيانتتات دون

 .التعرض للبيانات المتعلقة بالمستفيدين الاخرين 

- : (DBMS)البيانات  د نظم ادارة قواع
هو نظتام برمجتي يتنظم ويتتحكم فتي قواعتد البيانتات خاصتة التتي تستتخدم استاليب العامتل المباشتر  

(on-line system  ) من حيث التخزين واسترجاع البيانات باسلوب آلى  وسهل. 

النظتام عادة تعتمد نظم المعلومات على لغات برمجة عالية المستوى دون التعرض الى القيود *** 

التتي تستهل (  Query language)او مواضع التخزين وتمتاز هذه اللغة بتوفيرها للغتة الاستفستار 

كمتا ان (. اضتافة التى عمليتة الاستتخلاص والاستترجاع ,حتذف ,اضتافة ,تعتديل ,التحتديث )عملية 

DBMS) ) توفر نظام امن وحماية للمعلومتات متن ختلال اتبتاع اجتراءات معينتة متن اجتل التدخول

 .لجزء الخاص لكل مستفيد ل



 

 -:( DBMS)مكونات نظم ادارة قواعد  البيانات 
تعريتتف مفتتردات ,انتتواع الستتجلات ,عتتدد الملفتتات )حيتتث يتتتم تحديتتد ( schema)لنسةةق ا -1

ويمكتن ان يكتون (   directory)يشتبه ال( نتوع , حجتم ,شتكل ,البيانتات متن حيتث الحقتل 

 ( .subschema)هنالك 

اذ .جميع العمليات على قاعدة البيانتات متن اضتافة وتعتديل وتحتديث يتم تحديد  -: المعالجة -2

بانشتاء  DBMSبينمتا يقتوم .يقوم المستتفيد متن ختلال برنامجته التطبيقتي بتحديتد متا يريتده 

 .وترجمته وتحميله وتنفيذه ( program generation) برنامج لانجاز هذا العمل 

ة مبستيطة تستمح للمستتفيد تحديتد وهتي لغتة برمجت -( :query language)لغة الاستفسةار -3

المخرجات التي يريدها من قاعدة البيانتات والشتكل التذى يجتب ان تكتون عليته المخرجتات 

 (وتزداد اهميتها مع نظم التعمل المباشر ,لغة سهلة ولا تحتاج الى خبرة )

هي مجموعة من البترامج التتي تستتخدم فتي انشتاء قاعتدة  -( : utility)البرامج المساعدة  -4

وكذلك اعادة تخزينهتا  وذلتك متن اجتل حمايتة النظتام متن  (backup)بيانات واستنساخها ال

 .التلف او الفقدان المحتمل لقاعدة بياناته 

 

 

                                   DBMS )         ) 

 

 

- :الاختبار  البعدي 
  المعاملات   ؟, التتابعي , عرف الملف الرئيسي // 1س
 كيف يتم ادارة قاعدة البيانات  ؟//   2س
 ؟     DBMSارسم مخطط يبين مكونات //  3س
 لماذا نحتاج الى ادارة قاعدة البيانات     ؟//   4س 
  

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
 (  . النهاية 

 data schemaنسق البيانات 

 

 

 

 manipulationالمعالجة 

 

 

  queryستفسار لغة الا

 

 

  utilityالبرامج المساعدة  

 البرامج التطبيقية

 Application  

program 

 التقارير والنتائج

DB     

 قاعدة البيانات



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذه الوحدة الى التعريف تهدف ه   -: اهداف الوحدة 

  

    بتصميم العمليات. 

  عمليات التحقق والتنقيح. 

    عمليات الفرز والترتيب. 

  عمليات التعديل والتحديث. 

  استخراج  التقارير. 

 

 

 

  

- :الاختبار  القبلي 
  ما هي العمليات التي تتم على  الملفات  ؟// 1س
 كيف يتم المعالجة الخطية للملفات   ؟//   2س
ماهي اهم الادوات التي يحتاجها محلل النظم في هذه //   3س

 المرحلة    ؟
  

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
فلا تحتاج هذه , فاذا حصلت على اكثر من نصف الدرجة ( النهاية 
 . انتقل الى الوحدة التالية . الوحدة 

 

 الوحـــــدة    



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

بعد تصميم المخرجات والمدخلات والملفات وايضا قواعد البيانات من اجل تتم تصميم العمليات 

 .الحصول على النتائج المطلوبة 

سواءا كانت ملفات مدخلات او مخرجات او وسطية ) تجري معظم العمليات على الملفات النظام

 .اما البيانات التي تكون خارج الملفات يتم معالجتها خلال معالجة الملفات (. 

او انظمة ( نظام الدفعات او  المباشر ) العمليات تختلف باختلاف انظمة المعالجة المستخدمة ان  

 (.او قواعد بيانات  تقليدية )التخزين او ملفات 

- :اهم العمليات 

 ( Editing &Validation)عمليات التحقق والتنقيح  -1

 ( Sorting)عمليات الفرز والترتيب  -2

 (Updating)عمليات التعديل والتحديث  -3

 (Reporting)عمليات استخراج التقارير  -4

- :اما اهم الادوات التي يستخدمها محلل النظم في هذه المرحلة اهمها  -

 (System flowchart)خرائط تدفق النظام  

 (HIPO)اخراج –معالجة -المخططات الهرمية ادخال 

 (Data flowchart)مخططات تدفق البيانات  

 

 (ng &ValidationEditi)عمليات التحقق والتنقيح 

 

هو عملية قراءة البيانات المراد ادخالها والتحقق من صتحتها وخلوهتا متن الاخطتاء قبتل استتخدامها 

 editing or)ويتتتتم ذلتتتك بواستتتطة برنتتتامج ختتتاص يستتتمى .فتتتي العمليتتتات التاليتتتة  او تخزينهتتتا 

validation program .) 

وتشتمل التحقتق  متن كتل ستجل ككتل  .يتم وضعها من قبل محلل النظم وفتق قواعتد تحقتق محتددة   

 (قاموس البيانات )او التحقق من بيانات كل حقل من الحقول السجل ( باستخدام الرقم الاختباري )

 

 تصميم العمليات



 
 خريطة تدفق النظام لعملية التحقق والتنقيح                                        

- :(ingrtso) فرز والترتيب عمليات ال

ترتيب البيانات بتسلسل معين ونسق مناسب للمعالجة للخطتوات التاليتة ولا يحتتاج محلتل هي عملية 

وتنظتيم البيانتات ( تنتازلى , تصتاعدي ) سوى تعريف الملفات المراد ترتيبها وتعيين نسق الترتيتب 

 .لانه يوجد برنامج فرز وترتيب ضمن البرامج الجاهزه في الحاسوب 

 (sorting key)عملية الفرز الى الحقل المفتاحي الذي يتم على اساسه الفرز  قد يحتاج** 

 

 

 
 

 

- ( :updating)تحديث الملفات عمليات 

 هاحقينتحتوي الانظمة التقليدية على ملف رئيسى للبيانتا تضم المعلومات الاساسية  بعد تدقيقها وت

باستخدام ملف ( شهريا, اسبوعيا , يوميا) ويتم تحديثه دوريا من ( master file)من الاخطاء 

الذي تسجل فيه المعاملات اليومية  والتفاصيل ( transaction files)آخر يسمى ملف المعلومات 

لذلك يسمى احيانا بالملف التفصيلي ,التي تؤثر على حالة مفردات البيانات في الملف الرئيسي 

(detailed file .) 

- :عملية التحديث التي تجري على الملف الرئيسي هيان    

 بيانات مدخلة

Input data 

 برنامج التحرير 

Editing program  

 Valid  

data  

 قائمة الاخطاء 

Error list  

 بيانات مصححة 

 

بيانات 

 صحيحة 

بيانات 

 مصححة

 

 

 برنامج ترتيب

Sorting program  
 بيانات منسقة 

Sorted 

dats 



 .اضافة سجل على الملف الرئيسي  -1

 .حذف سجل موجود من الملف الرئيسي  -2

 .في سجلات الملف الرئيسي (حقول)تغيير بيانات -3

 

 

 خريطة تدفق عملية التحديث                                         

 

 

- :( Reporting) استخراج التقارير ت عمليا

- :يمكن استخراج التقارير بطريقتين 

 استخراج مباشر من الملف الرئيسي - أ

 

 

 
 

                                          

ذا لاستيعاب المعلومات المراد اخراجها  عنتد الحاجتة ويتم انشتاء هت)استخراج عبر ملف وسيط  -ب

 .الملف مع عملية التحديث ومن ثم يعاد قراءتها عند الحاجة واستخراج التقرير منه 

 

ملف 

 معاملات 

 منسق 

ملف رئيس 

 قديم

 

 

 برنامج تحديث

                  

Updating  program 

 بيانات منسقة 

Sorted 

dats 

 قائمة الاخطاء

Error list    

لف رئيسي م

 newجديد 

master file  

 برنامج طباعة 

Print program  

 التقرير 

Report  



 
 

 استخراج غير مباشر

 

 

- :المعالجة الخطية للملفات
النظم الخطية هي التي تتيح اتصالا مباشرا بين الحاسوب ومستخدميه حيتث يقتوم المستتفيد بادختال  

امره واستفستاراته التى الحاستوب عبتر المحطتة الطرفيتة ويتلقتى الاجابتة الفوريتة وبستعة بياناته واو

 . مثال التعمل مع نظام الحجز في شركات الطيران والفنادق .كبيرة 

 

- :خصائص المعالجة الخطية

 .لايشترط ان تكون البيانات المدخلة مرتبة ومفروزة  -1

 .واحدا كل مرة يتم الادخال بواسطة المستفيد عبر طريقة سجلا  -2

 .المعالجة فورية للسجل المدخل والاستجابة ايضا  -3

 .نظرا للسرعة التي تتطلبها هذه النظم فان ملفاتها والوصول اليها يكون عشوائيا  -4

 

- :خطوات المعالجة 

 .يقوم المستفيد بادخال معاملة واحدة الى الحاسوب  -1

المعاملة والتحقق منها واذا يقوم الحاسوب وفق برنامج خاص بالتحقق من صحة البيانات  -2

 .ظهر خطأ تظهر رسالة على الشاشة لتصحيح الخطأ ويكرر الخطوتين السابقتين 

يتم الوصول الى السجل المراد تحديثه بالملف الرئيسي ومرة ثانية يتم التحقق منه وبعد  -3

 ( .الجلين الرئيسي والمعاملة )المطابقة 

 .معاملة الواردة تتم عملية التحديث للملف الرئيسي وفقا لل -4

ملف 

 معاملات 

 منسق 

ملف رئيس 

 قديم

 

 

 برنامج تحديث

 

Updating  program 

 ملف تقرير 

الملف 

الرئيسي 

 الجديد

ملف 

 التقرير

 تقرير مطبوع برنامج الطباعة



 .او ايجاده ان التحقق في هذه الانظمة مهمه لان الخطأ يصعب تشخيصه *** 

 

 

- :الاختبار  البعدي 
 ؟(التحقق –الترتيب  –التحديث ) عرف ما يأتي // 1س
 كيف يتم المعالجة الخطية للملفات   ؟//   2س
اهم الادوات التي يحتاجها محلل النظم في هذه اذكر //   3س
 رحلة    ؟الم
 ارسم مخطط يبين طباعة التقارير؟// 4س 
 

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
 ( النهاية 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تهدف هذه الوحدة الى التعريف    -: اهداف الوحدة 

  

   بتشغيل النظام الجديد وتقييمه وكيفية صيانته. 

 ل الملفات وامن وحماية هذه الملفات بتحوي. 

   بتحديد إستراتيجيات التحول الى النظام الجديد . 

    إختبار النظام الجديد وصيانته. 

  بتوثيق النظام والادوات المستخدمة في التوثيق. 

  بانواع ادوات تحليل النظام. 

 

 

 

 

 

  

- :الاختبار  القبلي 
حول من النظام القديم ما هي الاستراتيجيات المستخدمة للت// 1س

 الى النظام الجديد ؟
 ما هو التوثيق ؟ وما المقصود بصيانه النظام ؟// 2س
 ماهي انواع ادوات تحليل النظام ؟// 3س
 عرف جدول القرارات؟// 4س
 

مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
 تحتاج هذه فلا, فاذا حصلت على اكثر من نصف الدرجة ( النهاية 

 ةالوحـــــد   



 . انتقل الى الوحدة التالية . الوحدة 

 

   
 .ويشمل تنفيذ النظام الجديد وتقييمه إضافة الى صيانته 

 

 

   -:تحويل الملفات  

(  master file)قبل تشغيل النظام الجديد ينبغي اولا تحويل الملفات الرئيسية                          

وهتذا يعنتي إنشتاء . لتي تلائم النظام اليدوي أو اللي القديم الى نظتام يناستب  النظتام اللتي الجديتد ا

ملفات جديتدة تتضتمن كتل او بعتض المعلومتات الموجتودة فتي الملفتات القديمتة وبشتكل يتناستب متع 

 .نظام المعلومات الجديد الذي تم تصحيحه والمراد تنفيذه 

 .وأمنها(   file integrity) أخذ بنظر الاعتبار تكامل الملفات لذا على محلل النظام ان ي  

هتتو النقتتل التتدقيق والكامتتل للبيانتتات والمعلومتتات الموجتتودة فتتي ستتجلات  :تكامةةل الملفةةات  - أ

الملفات الحالية والتي يحتاجها في النظام الجديد الى الملفات التي ستستتخدم فتي هتذا النظتام 

ة فتي نقتل كتل البيانتات والمعلومتات التتي تلتزم للنظتام فعلى محلتل النظتام ان يتحترى الدقت. 

- :الجديد خوفا من اغفال بعضها  وهذا يتطلب مراعاة التي 

 .تحديد مصادر معلومات النظام الجديد   -1

نقتتتل المعلومتتتات متتتن المستتتتندات والنمتتتاذج القديمتتتة التتتى المستتتتندات  والنمتتتاذج   -2

 .المناظرة الجديدة واعتبار هذه المستندات اصلية

 .التحديد الدقيق لاسلوب واجراءات  نقل البيانات والمعلومات الى النظام  الجديد   -3

 (المستحدثة)نقل البيانات والمعلومات من المستندات الاصلية   -4

 .الى الملفات الجديدة

لضتمان صتتحة نقتتل  البيانتات التتى الملفتتات ( validation)إجتراء عمليتتات التحقتتق  -5

 .الجديدة سواءا برمجيا أو يدويا

 نقل 

 

 ان امن وسلامة الملفات وحمايتها هو من :امن وحماية الملفات -ب        

 فهي تتعرض للآخطار.الامور الجوهرية في اى نظام للمعلومات            

- :التالية              

 .التسرب والافشاء  -1

 .تلف الملفات بسبب سوء الاستعمال او عدم صلاحية المعدات  -2

 .ق او السرقة الحوادث مثل الحري -3

لابد من اجراءات لحماية الملفات والمعلومات من هذه الاخطار وفي مرحلتة  تصتميم وتنفيتذ         

 .النظام الجديد

 

يتحمتتل محلتتل النظتتام مستتئولية وضتتع اجتتراءات الامتتن اللازمتتة لحمايتتة ملفتتات البيانتتات متتن ** *   

 .   التلف والتسرب والافشاءْ

 

 لجديد وصيانتهتشغيل النظام ا



     

   

- :التحول تحديد استراتيجية

إن عمليةالتحول من النظام القديم الى النظام الجديد وفقا نستراتيجية  محدودة يتم إختيارها           

ويقتوم بتذلك على طبيعة النظام وحجمه وعلاقته بالبيئةة المحيطةة بةه من بين عدة خيارات إعتمادا 

- :الجديد هيتنفيذ النظام ( إستراتيجية )اما اهم طرق . الاختيار محلل النظم 

 

 (Direct conversion)التحول المباشر - أ

النظام الجديد يحتل محتل النظتام القتديم )وهو إيقاف النظام القديم وتنفيذ النظام الجديد فورا  

 (كاملا

 .من مزايا هذه الطريقة انخفاض التكلفة الاقتصادية والزمنية  -

 اما عيوبها -

 .اذا فشل النظام الجديد فانه سيسبب بتوقف العمل  .1

اي مشكلة تنشأ فتي تشتغيل النظتام الجديتد ستيؤدي التى إربتاك شتديد فتي  .2

 .العمل

 .عدم تعود العاملين على النظام الجديد قد يؤدي الى تأخر في الانجاز .3

تستتتخدم فتتي الانظمتتة البستتيطة التتتي يمكتتن تتتدارك عيوبهتتا وفتتي الانظمتتة التتتي تتحمتتل التتتأخر *** 
 .الزمني

   
 

 (Parallel conversion)التحول المتوازي  - ب

هو الابقاء بالنظام القديم بكامل طاقته الى جانب النظتام الجديتد التى حتين التأكتد متن كفاءتته      

 .وامكانية الاستغناء عن النظام القديم

 .تستخدم هذه الطيقة في الانظمة التي لايمكن توقف النظام فيها -  

 :عيوبها  -  

 (.تكاليف تشغيل النظامين)ب تكلفة ومجهود كبيرتتطل. 1    

 .تتطلب  وقت اطول لعملية الاصلاح . 2    

 عملية المقارنة النتائج بين النظامين لا تحقق الغرض المطلوب. 3    

 في بعض اجزائها لان مخرجات النظام الجديد قد تختلف عن         

 .  المطلوب في النظام القديم         

 النظام الجديد

 

 

 

 

 

 

 

 النظام القديم

 إيقاف العمل بالنظام القديم بدء العمل بالنظام الجديد



 
 

 

 

 (  Gradual)التحول التحول التدريجي -ج

 

 يطبق في المؤسسات (: (distributedالتحول التوزيعي  -1              

 ذات الفروع حيث يطبق النظام الجديد في احد الفروع                   

 مشكلاتيمكن حصر ال. فاذا نجح  يعمم على بقية الفروع                   

 في فرع  واحد ومحاولة معالجتها ثم الانتقال الى مواقع                  

 .اخرى                

 

 اي يتم تطبيق( :prototype)التحول بالتجربة النموذجية  -2              

 النظام الجديد على جزء من النظام كنموذج يتم اعداده                  

 .ثم يطبق على البقية اذا نجح . لتجربة ل                  

 

 اي يتم تطبيق النظام تدريجيا( : partial)التحول الجزئي -3

 بحيث تزداد المعاملات التي تدخل النظام الجديد شيئا فشيئا    

 (  اي تنفيذ خطوة  بخطوة) الى ان يتم استيعاب كافة المعاملات     

        

 

 

 

 

 

 

 

 النظام القديم

 

 النظام الجديد

 بدايه العمل بالنظام الجديد 

بداية العمل بالنظام الجديد  مع 

 استمرار العمل بالنظام القديم

توقف العمل 

 بالنظام القديم



 
 

 

بعتدها يتتم , بعد ان يتم تحديد الاستراتيجية الملائمة للتحتول التى النظتام الجديتد التذي تتم تصتميمه   

- :تطبيق هذه الاستراتيجية آخذين بنظر الاعتبار 

 

 .الوقت الذي يبدأ فيه تنفيذ عملية الاحلال  -1

 .الزمن اللازم لانجاز عملية الاحلال  -2

 .نحراف بينهما وسببهمقارنة النتائج من اجل اكتشاف الا -3

 .تتبع مواضع الاخطاء اثناء التشغيل وتصحيحها   -4

 

 

 

ان عملية التحول الى النظام الجديد وتنفيذه تتضمن عملية اختباره وفحصه واجراء التعتديلات *** 
 . اللازمه عليه وقد يتطلب ذلك فتره طويلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحول الى النظام الجديد واختباره



 
 

- :يل النظام الجديد لفترة قصيرة يجب تقييم هذا النظام تقييما شاملا من النواحي التالية بعد تشغ  

 

 يتم فحص اداء النظام ومخرجاته وتقييمها من اجل: التقييم الفني  -1

من خلال معرفة فيما اذا كان النظام الجديد .تقويمها في حالة الانحراف عن الاهداف 

وهل هناك حاجة الى تعديلات او تغييرات وما , وجود انحرافات ,حقق الاهداف ) 

 (.هي

 

 تكاليف النظام)اي تحليل التكاليف والمنافع : التقييم المالي  -2

 (.الجديد مقابل المنافع والعوائد المترتبة عن تشغيله

 

 

ان عملية التقييم تشبه عملية دراسة الجدوى الا ان دراسة الجدوى قبلية أما التقييم ** 
 .بعدية فهي دراسة جدوى 

 
 
 

 
 

 

 

 

فأي نظام معلومات يتم تشغيله يظل يعمل كما مخطط له الى .هو آخر طور من  حياة النظام       

اصلاحات أو تحسينات من أجل ,ان ينتهي عمر الافتراضي على الاقل إلا انه قد يحتاج تعديلات 

 .ان يظل يعمل 

غ بل ستأثر ويؤثر في بيئته لذا يحتاج الى تعديلات بين الحين والاخر ان النظام لايوجد من فرا   

واذا ما وصل الى الحالة التي لا يستطيع انجاز متطلبات المؤسسة ولم تفيد عمليات الصيانة .

 .والتحسينات فأنه يصل الى نهاية حياته

 

- :للصيانه جانبان      

المسئولين ن نظام المعلومات يكون دور محلل النظم و: صيانة المعدات والاجهزه -1

بمتابعة عمل الاجهزة وكفاءتها واكتشاف الاخطاء من اجل صيانتها من قبل شركات 

كما يجب ان تكون الصيانة دورية للجهزة والمعدات (. مهندسون وفنيين)متخصصة 

 .اضافة الى صيانة تحدث نتيجة عطل مفاجيء.  صيانة وقائيةوتسمى 

 (software maintenance)صيانة البرمجيات  -2

 صيـــــانـةال

 مـــيـقيـالت



وتتضمن تعديل وتحسين ( المبرمجين) تقع مسؤلياتها على محلل النظم والفريق

برامجيات النظام لتعمل بكفاءة اكثر ومواكبة التغييرات التي تحدث في المؤسسة من 

- :اجل تزويها بالمعلومات الضرورية ومن هذه الاعمال 

 .إضافة بيانات أو كيانات جديدة - أ

 .ارير ومحتواه تحسين شكل التق -ب

 إضافة تقارير جديدة او حذف تقارير موجودة ليس لها  -ت

 .حاجة     

 .تعديل او تغيير بعض العمليات  -ث

     

 :للصيانة مستويات ثلاث وهي

 .تعديلات وتحسينات بسيطة للنظام  -1

 .تغييرات محدودة في النظام -2

 .تغييرات جوهرية وأساسية للنظام  -3

 

 .يقلل من الحاجة للتعديلات وانما فقط تحسينات  ان التصميم الجيد للنظام -

 ((control procedureان عملية الصيانة تتطلب اجراءات رقابية  -

يظهر الحاجة الى الصيانة ( الرقابة والتقييم )مستمرة للنظام وطوال حياته العملية 

والمحافظة عليه ضمن حدود اداء معين لذلك على محلل النظم الاستفادة من مخرجات 

( feed back)النظام في التحكم فيه فيما يسمى بعملية التغذية الارتدادية أو العكسية 

 .يصبح ضروريا 

 

 

- :الاختبار  البعدي 
 ما المقصود باستراتيجية التحول ؟// 1س
 كيف يتم تقييم النظام ؟ما هي نواحي التقييم ؟// 2س
 ماالمقصود بالصيانة ؟ وماهي انواع الصيانة  ؟// 3س
 ما فائدة التغذية العكسية ؟وهل له علاقة بالصيانة ؟// 4س
 

فاذا ( مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في النهاية ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
 , حصلت على اكثر من نصف الدرجة 

 
 

 

 

 

 

  



 

  
ة وثيقة فهنالك مجموعة من ان العلاقة بين ادوات التوثيق وادوات التحليل في مجال النظم علاق

الادوات والوسائل المستخدمة في دراسة وتحليل وتصميم وتنفيذ النظام بالاضافة الى انها ادوات 

- :توثيق وهي 

 .جدول القرارات  - أ

 .الخرائط والمخططات التقليدية  - ب

 خرائط تدفق المستندات●                               

 خرائط تدفق الاجراءات ●                               

 خرائط  تدفق النظام ●                               

 الخرائط والمخططات الهرمية  -ت                          

 خرائط تدفق البيانات ■                                

 مخططات ■                                

 واسلوب عرض وتقييمالتحليل الشبكي  -ث            

 المشروعات                  

 

اجراءات تشغيله مدعوما ,بياناته,اجزائه,اهدافه ,وهو وصف كتابي للنظام   -:التوثيــق 

 .بمستندات والنماذج و الرسوم الايضاحية والبيانات والجداول الوصفية 

 .التوثيق يبدأ من الطور الاول ويتطور مع النظام حتى نهاية حياته  -
 

- :اهمية التوثيق 

 يعد مرجعا عاما لادارة المؤسسة يوضح اهداف النظام واجزائه -1

 .واجراءاته التشغيلية     

 يعتبر مصدرا مهما لمحلل النظم للبيانات والمعلومات لتطوير النظام -2

 (.تحليل التكاليف والمنافع ,جداول ,قاموس البيانات)    

 .شغيلهيساعد العاملين على فهم وتتبع اجراءات ت -3

 .يمكن لمحللي ومصممين خارج المؤسسة فهم وتعديل تصميمه -4

وسيلة مساعدة للمبرمجين تمكنهم من اعداد برامجهم دون الوقوع في الاخطاء فالوثائق  -5

 .والمستندات تحتوي على المواصفات التي يضعها محلل النظم

 .يبين لمشغلي النظام كيفية التشغيل والتعامل مع مكونات النظام   -6

- :ان التوثيق يصنف الى                    

 وهو الوصف الكتابي المدعوم بالوثائق والرسوم: توثيق المشروع-أ 

 الايضاحية والجداول الوصفية نطوار النظام حين ايقامته وتنفيذه وتقييمه   

 :وثائق مرحلة الدراسة التمهيدية -1

 .خطاب التكليف بالقيام بالدراسة  ◙ 

 .   ف المشكلة وتحديد الهدف تعري ◙            

 .تقرير دراسة الجدوى ◙                

 التوثيق



 .تصديق الادارة على الدراسة  ◙                

 .الخطة الزمنية وخريطة جانت موافقة الادارة عليها  ◙                

 وثائق مرحلة الدراسة التفصيلية  -2

 خرائط تنظيمية  ■     

 اذج جمع المعلومات وثائق وتقارير ونم ■     

 وثائق وتقارير تسجيل الحقائق والبيانات التي تم جمعها  ■                

 التقرير النهائي لهذه المرحلة وموافقة الادارة عليها ■                

 وثائق مرحلة التحليل  -3            

 خرائط تنظيمية  ●                

 البيانات  خرائط تدفق ●                

 خرائط تدفق الاجراءات ●                

 خرائط تدفق المستندات  ●                

 جداول القرارات وشجرة القرارات ●                

 جداول تحليل المخرجات والمدخلات ●                

 قاموس البيانات  ●                

 جداول الترميز ●                

 وثائق مرحلة التصميم  -4             

 نماذج ومواصفات موارد النظام الجديد ◘               

 نماذج ومواصفات المخرجات ◘               

 نماذج وماصفات المدخلات  ◘               

 نماذج ومواصفات الملفات  ◘               

 ت الملفات سجلا, المدخلات ,مخططات المخرجات ◘               

 خرائط تدفق البيانات والمستندات والاجراءات ◘               

 خرائط هرمية وهيكلية  ◘               

 أور/مخططات وارنر  ◘               

 جداول القرارات ◘               

 خرائط النظم  ◘               

 (HIPO)ات المخرج, المعالجة,مخططات المدخلات  ◘               

 وثائق مرحلة إقامة النظام وتنفيذه  -5       

 مخطط موقع النظام وتجهيزاته ◙               

 برامج التدريب  ◙               

 بيان عن الاسلوب المتبع واجراءاته  ◙               

 تقرير عن اساليب ضمان امن الملفات وحمايتها ◙               

 خرائط وخوارزميات البرامج التطبيقية  ◙               

 نماذج تقييم النظام ◙               

 تقرير عن اختبار النظام وتقييمه  ◙               

 توثيق النظام الجديد -ب

 (manual)توثيق البرامج على شكل ملف يدوي او كتب -1       

 وسجلاتهومواصفات ملفه ,فيه تعريف البرامج وملخصه                

 إضافة الى وصف تفصيلي للبرامج  HIPOوخريطة                

 خرائط وخوارزميات وجداول القرارات ونسخة من ,              

 .البرنامج الاولى              

 فيه( manual)توثيق عمليات التشغيل على شكل كتب -2

كتتتتاب التشتتتغيل تعليمتتات تبتتتين كيفيتتة تشتتتغيل النظتتتام وبرامجتته وذلتتتك فتتتي جتتزئين 

 ( .user manual)وكتاب مستخدم البرامج( master manual)الرئيسي 



وهو كتاب لتوثيق عمليات التشغيل في النظام ويحتوي المدخلات  :كتاب التشغيل الرئيسى  

, وصف تاريخ التعديلات ,مع وصف دورة التشغيلات ونسخة مطبوعة لكل برنامج ,والمخرجات 

 . لكل دورة ووصف الملفات المستخدمه

وهو كتاب لتوثيق النظام يحتوي على المعلومات (:user manual)كتاب مستخدم البرامج  

اللازمه لمستخدم الجهاز ليتعرف على كيفية التعامل معه وعلى برامج النظام خطوة بخطوة وفيه 

ن لحة عنصرين الاول شرح تفصيلي وتدريجي لكيفية البدء بتشغيل الجهاز ثم التعامل معه بدءا م

 اما العنصر الثاني قوائم بالاخطاء المتوقعة ورموزها وكيفية تصحيحها . المفاتيح الى الاوامر 

 يستخدمه الاداريون للتعامل مع: التوثيق للادارة  -3

 .التقاريرالمعلومات  التي ترد لهم من نظام المعلومات   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تهدف هذه الوحدة الى التعريف    -: اهداف الوحدة 
  

  بانواع ادوات تحليل النظام. 

  جداول القرارات. 

  التحليل الشبكي. 
 

- :الاختبار  القبلي 
 -:اذا اعطيت جدول المعلومات التالية  //1س

  

 الاحداث

event 

 النشاط

Activity 

 الزمن بالاسابيع

O.T           M.L.T       P.T 

1-2 A 3 4 5 

1-3 B 11 12 19 

2-3 C 8 9 10 

3-4 D 5 6 7 

  

 احسب الوقت المتوقع لكل نشاط من النشاطا ت الواردة في الجدول اعلاه ؟ -1

 .ارسم خريطة الشبكية  وعليها الاوقات المتوقعة  -2

 .جد أبكر وآخر وقتيين لكل حدث من الاحداث الواردة   -3

 عين المسار الحرج  -0

 ما هو جدول القرارات ؟ // 2س
 ماهي انواع ادوات تحليل النظام ؟ //3س
 عرف جدول القرارات؟// 4س
 

فاذا حصلت على اكثر ( مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في النهاية ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
 , من نصف الدرجة 

  

 ةالوحـــــد   



   

 
 

تختتذ هتتو عتترض جتتدولي يوضتتح المنطتتق التتذي بنتتاءا عليتته ت -:جةةدول القةةرارات 

ويعتبر من الوسائل التي يستخدمها محلل النظم . القرارات في نظام ما او برنامج معين 

 .لتحليل تدفق المعلومات 

 

- :اهمية جدول القرارات 

 .تعتبر ادوات توثيقية تساعد على فهم وتحليل النظام القائم  -1

 .تساعد في وصف النظام المقترح وإيضاح المنطق من وراء صناعة كل قرار  -2

 .ساعد المبرمج على فهم منطق المعالجة الذي وضعه محلل النظم ت -3

 

 .لايعتبر بديل لخرائط التدفق بل مكمل وداعم له** 
- :شكل جدول القرارات 

 :تنقسم جداول القرارات الى القطاعات الاربعة التالية 

 (.condition)قطاع الشروط المحتملة  .1

 (.condition entries)قطاع اجابات الشروط  .2

 (.Action)اع الافعال او القرارات المحتملة قط .3

     (.Action entries)قطاع القرارات المتخذة  .4

        

                     

 

  

 

 

 

 قطاعات جداول القرارات 

 

دول القرارات يوضح منطق اختيار الطلاب المرشحين للانضمام لفريق كرة السلة ارسم ج -:مثال

 :بمعهدك وذلك اذا علمت ان مدرب الفريق قد وضع الشروط التالية للترشيح 

 ان يكون ذكرا - أ

 .سم 175لايقل طوله عن  - ب

 .كغم  75لايقل وزنه عن  - ت

 

 الشروط

Condition 

 اجابات الشروط

Condition entries 

 الافعال

action 

 القرارات المتخذة

Action entries 

 مـــــل النظـــــادوات تحلي



 .اذا لا يستبعد من الترشيح,اذا تحققت الشروط جميعا يتم تسجيل الطالب في قائمة المرشحين 

  

 قائمة القرارات                                 قائمة الشروط              

 هل الطالب الطالب ذكر                                     تسجيل الطالب في قائمة المرشحين       

 استبعاد الطالب من قائمة المرشحين   ذكر         الطالب انثى                                  

 

 

 175≤الطول                

 175 <هل الطول   الطول 

≥175 

 

 75≤الوزن                 

 75 < هل الوزن    الوزن 

≥ 75 

 

 

 

                           1      2      3       4      5      6         7      8 

 Y Y Y Y N N N N هل الطالب ذكر

 Y Y N N Y Y N N 175 ≤هل طول

 Y N Y N Y N Y N 75 ≤هل الوزن

        X تسجيل الطالب 

 X X X X X X X  استبعاد الطالب

 

 

 

 (3ˆ2) اي      8= فأن عدد الاعمدة  3عدد الشروط  **

 

تناظرة التي لها نفس القرار وإجاباتها م( ليست المتماثلة ) نقوم بدمج الاعمدة المتشابهة  -

 .جميعا الا واحدة 

  4و3العمود  -

 العمود الجديد          0العمود                    3العمود 

Y                              Y                   Y 

N                              N                    N 

Y                              N                    - 

X                              X                     X 

 

 (8و7)مع ناتج ( 6و5)واخيرا ( 8و7)ثم ( 6و5)فيصبح الجدول كما يلي بعد 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                           1          2         3         4       

 Y Y Y Y هل الطالب ذكر

 - Y Y N 175 ≤هل طول

 - - Y N 75 ≤هل الوزن

    X تسجيل الطالب

 X X X  استبعاد الطالب

             " -"عدد   

ان الطالب كلما تعامل مع الجداول القرارات مباشرة ادى الى خفض الخطوات المتبعة في ** 

 .الحل بل يمكن اعداد جداول القرارات دون الحاجة الى الخطوات السابقة 

نية او تصويرية لتمثل البيانات والمعلومات لغرض تسير هي وسائل بيا -:خرائــــط التدفق  

 .عمليات الاتصال ولاغراض التوثيق والتحليل 

 

- :استعمالات خرائط التدفق 

 .اداة بصرية لعرض النظام على الادارة  .1

 .للتوثيق كطريقة لتسجيل الحقائق  .2

 -:لتحليل وتقويم ما يأتي  .3

 الي والنظامتزويد المؤسسة بصورة شاملة وكلية للنظام الح - أ

 .المقترح      

 .إيضاح ما يجري واين  -ب

 إتاحة المقارنة بين فعاليات خطوط الوقت المتوازية في -ج 

 .    المؤسسة      

 مساعدة  المحلل على اكتشاف مواضع العمليات المكررة -د              

 .ئدة ومواضع الاختناق في النظام وتعيين العمليات الزا                   

 
 

 

 

انواع 

 الخرائط

خرائط سير 

 العليات
 خراط التنظيم  الخرائط

  

خرائط  خرائط جانت

 التنظيم

التحليلية او  الاجراءات النظم  البرامج

 الوثائقية 



 
 

حيث يوفر طريقة مهيكلة لحل مشكلة إدارة المشاريع ,هو تقنية اساسية في التخطيط للمشاريع  

يتضمن التحليل الشبكي تقنيات بيانية وبالتالي يمكن الاشخاص ذي . وصولا الى انجاز ناجح 

 .حدودة فهمه الخلفية  التقنية الم

 

عبارة عن رسوم بيانية شبكية تستخدم لتمثيل مهام المشروع والتبعيات فيما بينها بيانيا   -:تعريفه

 .ويبين الرسم الشبكي تتابع المهام المنطقي ويمكن من تحديد المهام الحرجة 

 

 

 

قة بما يستخدم لتخطيط ومراقبة تنفيذ مشاريع واعمال متوفر عنها معلومات ساب  -:إستخدامه

بهدف تمكين ,يتعلق بالتكاليف والمراقبة المطلوب لانجاز العمليات التي يتضمنها المشروع 

 .المسؤولين من تخطيط وتنفيذ انجاز مشاريع الاعمال في اقصر وقت واقل تكاليف 

 

 

 

- :هنالك تقنيتين مختلفتين للتحليل الشبكي  -

 (PERT)تقييم ومراجعة البرامج  .1

هذه التقنية هي القدرة عاى التعامل مع الفعاليات ذات المدد ان الميزة الاساسية ل

بالاضافة الى ,يمكن ان تكون لكل فعالية زمن انجاز اكثر احتمالا ,غير المحددة 

 .المدة العظمى والمدة الصغرى 

   

 

- : CPMإدارة المسار الحرج  .2

لي وهذه الطريقة ترتكز على الموازنة بين كلفة المشروع  وزمن الانجاز الك

 .ويمكن في بعض الاحيان تقصير مدة المشروع بزيادة ميزانية المشروع .

 

 

و  PERTهنالك برمجيات لادارة المشاريع  حيث دمجت بين طريقتين ** 

وبامكان هذه البرمجيات ان تدير مهام ذات زمن انجاز غير محدد  CPMطريقة 

 .وتوازن  بين زمن انجاز المشروع وبين كلفته 

 

 

 

 

 

  الشبكي التحليل



 

 لمصطلحاتجدول  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- :بناء الشبكة وتصميمها 

 .تسجيل كل النشاطات الداخلة في المشروع  -1

 .تعين حدث البداية والنهاية لكل نشاط  -2

 .تعريف كل نشاط بحدثي البداية ونهايته بترقيمهما  -3

 

 
 2-1النشاط                    

 

 .لكل نشاط تعيين النشاط الذي قبله والنشاط الذى بعده  -4

 .تعين اول نشاط واخر نشاط -5

 .وصل خطوط بين الاحداث ابتداءا من الحدث الاول وانتهاء بالحدث الاخير -6

 

 

 

 

 

 

 

 معنــــــــــــــــــــاه المصطلح

ليس له )تمثل بدائرة ولها رقم .نقطة زمنية ينجز عندها شيء ما  (EVENTS)الحدث

 ( وحدة زمنية 

النشاط 

(ACTIVITY) 

الجهد اللازم لانجاز حدث ويقاس بزمن ويمثل بسهم يصل بين 

ه حدثين يبدأ النشاط بحدث وينتهي بحدث ويشير السهم باتجا

 واحد

 
 النشاط                   

تتكون من مجموعة من الاحداث والنشاطات وفي الشبكة يجب   networkالشبكة  

ان يكون كل حدث مسبوق بنشاط ومتبوع بنشاط اخر على الاقل 

 . عدا الحدث الاول والاخير

 (O.T )وقت التفائل

Optimistic time  

لمقدر للنشاط على فرض ان كل شيء يتم على افضل مما الوقت ا

 .متوقع 

اكثر الاوقات 

 M.L.Tاحتمالا

Most likely 

time  

الوقت الذي يظن المدير المسؤول او محلل انه لازم لانجاز 

 العمل 

 CPMوهو الوقت الوحيد المقدر في برنامج 

 CPالمسار الحرج 

 

النشاطات لكل  اطول مسار خلال الشبكة ويحسب بجمع اوقات

مسارات المحتملة واطول مسار هو ابكر وقت يمكن اكمال 

 .المشروع فيه

2

2 

1 

2

2 
1 



 

 

 

 

 

 لي  اذا اعطيت جدول المعلومات التا// مثال

 

 

 الاحداث

event 

 النشاط

Activity 

 الزمن بالاسابيع

O.T           M.L.T       P.T 

1-2 A 2 3 4 

1-3 B 10 11 18 

2-3 C 7 8 9 

3-4 D 4 5 6 

 

 

 

 احسب الوقت المتوقع لكل نشاط من النشاطا ت الواردة في الجدول اعلاه ؟1

 .عة ارسم خريطة الشبكية  وعليها الاوقات المتوق-2

 .جد أبكر وآخر وقتيين لكل حدث من الاحداث الواردة  -3

 .عين المسار الحرج والاوقات العاطلة جميعا -0

 

 يحسب الوقت المتوقع لكل العلاقة  -:الجواب 

                                              O.T +4(M.L.T)+P.T 

 te=  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ                                        

6                                                              

 /6                                                                4+4(3)+2  =te 

                                                                                 3    = 

 ( .12,8,5)ويكون على التوالي     B, C, Dوكذلك نحسب للنشاط ( 3)هو Aاي ان النشاط     

 

 .                                                                  يمكن رسم الشبكة على الصورة التالية وعليها اوقات النشاط . ب  

 

 
 

 

 

 

1 

2 

3 4 

B 

C 

D 
3 

12 

8 

5 

       A 



 

 

 

 

 

 نحسب ابكر وقت نجعل نقطة البداية صفر  -ج

 
 

 

 

                

                                                                        
اما الحدث ( 12)اما الحدث الثالث ( 3)اما الحدث الثاني ( 0)فيكون ابكر وقت  للحدث الاول 

 ( .5)الرابع فيكون 

   

 

 

 

ويعتبر اخر حدث هو يساوي اخر وقت ابكر فيكون الحدث الرابع  TLحساب اخر الوقت  –ج 

( 12-12)اما الحدث الاول ( 4)والحدث الثاني يكون ( 12)والحدث الثالث يكون ( 17)اخر وقته  

 اي صفر 

 ( 4-3-2-1)المسار الحرج وهو اطول مسار وهنالك مساران الاول  –ء   

3+8+5= 16                                              

 (  4-3-1)اما المسار الاخر          

              12+5=17                                    

 .ر الثاني هو الاطول اذن هو المسار الحرج المسا***  

 

 

 

 

 رقم

 حدثث

TE 

TL 

LL 

 رقم

 حدثث

TE 

TL 

LL 

 رقم

 حدثث

TE 

TL 

LL 

 رقم

 حدثث

TE 

TL 

LL 



 

 

 

 

 

 

- :الاختبار  البعدي 
 عرف جدول القرارات  ؟// 1س
- :ارسم جدول القرارات للمشكلة التالية // 2س

في احد انظمة الرواتب يتم خصم الفين دينار من الراتب الموظف الذى يزيد صافي 
 ؟  تب جميع العاملينمع كشف بصافي روا,الف دينار  151مستحقاته عن 

 -:اذا اعطيت جدول المعلومات التالية 

  

 الاحداث
event 

 النشاط
activity 

 الزمن بالاسابيع

O.T           M.L.T       P.T 

1-2 A 3 4 5 

2-3 B 5 6 8 

2-5 C 4 5 6 

2-4 D 6 7 9 

3-5 E 3 4 5 

4-5 F 4 5 6 

5-6 G 6 8 10 

6-7 H 1 2 3 

  
 المتوقع لكل نشاط من النشاطا ت الواردة في الجدول اعلاه ؟احسب الوقت 

 .ارسم خريطة الشبكية  وعليها الاوقات المتوقعة 

 .عين المسار الحرج للشبكة 

  
 
 
 

فاذا حصلت على اكثر ( مفاتيح الاجابة عن الاسئلة في النهاية ) دقق اجابتك في   -:ملاحظة 
 .لوحدة فتعتبر متمكن من هذه ا, من نصف الدرجة 
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