
 

 

 

   صياحت وفنذقت تقنياث :انعهًيانقضى 

   الادارة يبادء  اصى انًقرر:
 

   الاول  انًرحهت / انًضتىي:

  الاول انفصم انذراصي:
 

  انضنت انذراصيت:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ًوالبحث العلم ًوزارة التعلٌم العال

 الجامعة التمنٌة الشمالٌة

 نٌنوى  –معهد الإدارة التمنً 
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      الادارة يبادء  :اصى انًقرر

  صياحتوفنذقت تقنياث  :انقضى

 نينىي  –يعهذ الإدارة انتقني  :انكهيت

  الاول  انًرحهت / انًضتىي

  الاول :انفصم انذراصي

 0 عملي 3 نظري :عذد انضاعاث الاصبىعيت

 3 عذد انىحذاث انذراصيت:

 ntu101 انريز:

   كلهما  عملي  نظري نىع انًادة

 لا يىجذ  هم يتىفر نظير نهًقرر في الاقضاو الاخري 

 لا يىجذ  اصى انًقرر اننظير 

 لا يىجذ  انقضى

 لا يىجذ  ريز انًقرر اننظير

 يعهىياث تذريضي انًادة

 نىر انذين محمد  عبذالله   :)يذرصي( انًقرراصى يذرس 

  يذرس يضاعذ انهقب انعهًي:

 2012 صنت انحصىل عهً انهقب

    ادارة اعًال /   ياجضتير  انشهادة:

 2012 انحصىل عهً انشهادةصنت 

  صنىاث 5 ()تذريشعذد صنىاث انخبرة 
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 مخرجات التعلم المتولعة للبرنامج .1

 المعرفة 

 

ٌؤهل البرنامج الطالب عند التخرج فً  -1أ 

مجال إدارة الفنادق او المنتجعات السٌاحٌة كٌفٌة 

تطبٌك مبادئ الادارة وادارة الجودة فً 

 المؤسسات الفندلٌة.

إلى التحدٌث  إدارة الجودةتسعى مادة  -2أ   

فً المتسارعة المستمر والتكٌف مع المتغٌرات 

 مجال الخدمة الفندلٌة .

ٌهتم العاملٌن فً مجال الفنادق وخدمات  -3أ  

الضٌافة بعلم الادارة وادارة الجودة لمعرفة 

المواعد والأصول العلمٌة التً توصلت الٌها 

 الدراسات فً مجال الفنادق.

كٌفٌة  الادارة وادارة الجودةتعكس مادة  -4أ  

التعامل مع الضٌوف وطرٌمة استمبالهم والتعامل 

 معهم.

 

 

 المهارات 

ٌحسن  الادارة وادارة الجودةفً مادة  -1ب 

الطالب استخدام التمنٌات الحدٌثة الملائمة لمجال 

 العمل.

ممارسة مهارات ٌشمل تعلم هذه المهارات  -2ب 

 .والتفاعل والعمل مع الفرٌكالاتصال  

كٌفٌة التعامل مع المشكلات فً بٌئة  -3ب 

العمل. وإنجاز المهام المكلف بها فً الاطار 

 الزمنً المحدد.

ممارسة البروتوكول والمراسم العامة  -4ب 

 .المتعلمة بادارة الجودة الشاملة فً مجال الفنادق

 

 

  

 المٌم  

الادارة الدلة: تعكس لٌمة الدلة فً مادة  -1ج 

الدلة فً تمدٌم افضل الخدمات  وادارة الجودة

 للضٌوف.

الادارة الشفافٌة: تعكس لٌمة الشفافٌة فً  -2ج 
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ٌجب ان ٌكون هنان وضوح فً  وادارة الجودة

  الخدمات الممدمة من حٌث السعر ونوع الخدمة.

الأخلاق المهنٌة: تعكس لٌمة الأخلاق  -3ج 

الالتزام  الادارة وادارة الجودةالمهنٌة فً مادة 

بالمعاٌٌر الأخلالٌة والمٌم الأخلالٌة فً ممارسة 

 .المهنة بنزاهة ونٌة حسنة

الاستدامة والابتكار: تعكس لٌمة الاستدامة  -4ج 

الحاجة إلى  الادارة وادارة الجودةوالابتكار فً 

الأجهزة التفكٌر المبتكر والاستدامة فً تطوٌر 

لمواكبة  الحدٌثة فً طرٌمة الحجز الالكترونً

 .التطورات الحدٌثة وضمان استمرارٌة الأعمال

 

 استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم  .2

 على الألسام المساعدة والتشغٌلٌة فً الفنادق وكٌفٌة التعامل مع الضٌوف.تعمل على تعرٌف الطلاب  الادارة وادارة الجودةمادة  -1 -

 لادارة الفنادق. على مشاركة الطلاب فً تطبٌك المفاهٌم النظرٌة على حالات عملٌة وتنمٌة المهارات العملٌةتشجع المادة  -2

 .من خلال العصف الذهنً للطالبتتضمن المادة منالشات وحوارات وتبادل الآراء وتطوٌر المهارات التحلٌلٌة  -3

 

 طرائك التمٌٌم  .3

 الكورس. وامتحان نهاٌة والتمارٌر  الامتحانات الأسبوعٌة والشهرٌة والٌومٌة   

 

 

 

  الهٌئة التدرٌسٌة .4

 نورالدين محمد عبدلله  -: التدريسأعضاء هيئة 

المتطلبات/المهارات  التخصص  الرتبة العلمٌة 

  وجدت(الخاصة )ان 
 اعداد الهٌئة التدرٌسٌة 

 محاضر  ملان   خاص  عام 

  ملان   منظمة/ سلون تنظٌمً ادارة اعمال مدرس مساعد 

 

 

 

 التطوٌر المهنً
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 توجٌه أعضاء هٌئة التدرٌس الجدد

 دخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات إضافٌة.

 التطوٌر المهنً لأعضاء هٌئة التدرٌس

 إضافٌة.دخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات 

 

 معٌار المبول  .5

 المعدل.  -1
 الرغبة.  -2
 خطة المبول. -3

 

 أهم مصادر المعلومات عن البرنامج  .6

 إدارة الجودة / أ.د مٌسر ابراهٌم احمد -1

 مبادئ  الادارة / أ.د مؤٌد سعٌد السالم  -2
 

     

 

 

 

 

 خطة تطوٌر البرنامج  .7

  المفردات العلمٌة لمادة مبادئ الادارة وادارة الجودة الشاملة ومواكبة التطورات الحدٌثة وتطبٌمها فً المجال العلمً تحدٌث -1

  هاتنوٌع وسائل التعلٌم وتنظٌم العمل الجماعً لتعزٌز مشاركة الطلاب وتفاعلهم مع المادة وتطبٌم -2
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ٌرجى وضع اشارة فً المربعات الممابلة لمخرجات التعلم الفردٌة من البرنامج الخاضعة للتمٌٌم ●

 مخطط مهارات البرنامج

 مخرجات التعلم المطلوبة من البرنامج 

 المٌم المهارات  المعرفة    اساسً أم اختٌاري  اسم الممرر رمز الممرر السنة / المستوى

ب  2ب  1ب  4أ 3أ 2أ 1أ

3 
 4ج 3ج 2ج 1ج 4ب 

2023-2024 

المستوى الثاني / 

 الكورس الاول

TINI202 

 

 اختياري ادارة الجودة
  

 

 

          

 

 

          

 

 

  

2023-2024 

المستوى الاول / 

 الكورس الثاني

TINI101 اساسي مبادئ ادارة 
  

 

 

          

 

 

          

 

 

  
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 نموذج وصف الممرر

 الإدارٌة لصناعة الفنادق والمنتجعات.تهدف هذه المادة الى مساعدة الطلاب الى تحسٌن ممارساتهم  .1

 

 .ٌركز على دراسة انظمة الجودة الشاملة والإجراءات الخاصة فً الفنادق والمعرفة اللازمة لكل لسم .2

 

 .ٌركز على أهمٌة الدلة والشفافٌة فً إعداد البٌانات المالٌة وتحلٌلها .3

 

                   ضبط مستوى جودة الخدمات والسلع الممدمة، وهذا الهدف ٌتعلك بالمعاٌٌر التً ترغب المؤسسات والشركات ٌركز على  .4

 .فً المحافظة علٌها           

 

   رفع الروح المعنوٌة لجمٌع العاملٌن وتحفٌزهم على تطوٌر أدائهم وزٌادة الإنتاج، بجانب تأكٌد لدرة المؤسسة على توجٌه  .5

 .وتجهٌز وتطوٌر جمٌع العاملٌن بها            

 

 .ٌهدف هذا الممرر على دراٌة بكٌفٌة  التعامل مع المشاكل التً تواجه الضٌوف .6

 

 .على التعلم والتطوٌر وإشران جمٌع العاملٌن فً هذه العملٌةخلك بٌئة عمل تشجع  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج وصف الممرر
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 ادارة الجودة الكورس الاول:

 ساعات التدريس الأسابيع الموضوعات ت

 التطور التاريخي لادارة الجودة الشاملة  -1

 نبذة تاريخية عن تطور اداة الجودة

 3 الأول 

 مفهوم الجودة   -2

 مفهوم ادارة الجودة

 مراحل تطور ادار الجودة 

 اهم رواد ادارة الجودة

 3 الثاني والثالث

 اهمية ادارة الجودة الشاملة -3

 اهداف ادارة الجودة الشاملة 

 

 3 الرابع والخامس

 مكونات ادارة الجودة -4

 معولات تطبيك ادارة الجودة

 3 السادس والسابع

 تكاليف ادارة الجودة -5

 الفرق بين ادارة الجودة والادارة التمليدية 

 عناصر ادارة الجودة

 3 الثامن والتاسع

 ابعاد جودة السلع  -6

 ابعاد جودة الخدمة 

 نظام الايزو ومواصفاته

 نشأة الايزو 

 مكونات عائلة الايزو 

العاشر والحادي عشر 

 والثاني عشر

3 

الفرق بين الشركة لبل تطبيك نظام الايزو  7

 وبعده

 امثلة عملي عن ادارة الجودة الشاملة

الثالث عشر والرابع عشر 

 والخامس عشر 

3 
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  السادس عشر امتحان  8

 

 نموذج وصف الممرر

 مبادئ الادارة الكورس الثاني:

 ساعات التدريس الأسابيع الموضوعات ت

 مفهوم الادارة  -1

 هل الادارة علم ام فن

 علالة الادارة بالعلوم الاخرى

 3 الأول 

 الفرق بين الادارة العامة وادارة الاعمال -2

 المدارس الادارية

 3 الثاني والثالث 

 مفهوم المنظومة  -3

 مكونات المنظمة كمنظومة 

 3 الرابع

 الوظائف الادارة  -4

التخطيط / المفهوم / الانواع/ المراحل/ 

 المبادئ

 3 الخامس 

التنظيم / المفهوم / الانواع/ المراحل/  -5

 المبادئ

 3 السادس

 الهيكل التنظيمي  -6

الاسس التي تحكم عمل الهيكل التظيمي / 

 انماط التنظيم

 3 السابع

 المستويات الادارية  7

 

المركزية واللامركزية في ادارة الجودة/ 

 مزاية المركزية عيوب المركزية

 3 الثامن والتاسع
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العوامل المؤثرة ف ياتباع المركزية 

 واللامركزية

 3 العاشر الاتصال / المفهوم العناصر الانواع/ الوسائل 8

 التحفيز والميادة  9

 اهمية الحوافز 

 طرق التحفيز 

 3 الحادي عشر 

 الميادة  11

 الفرق بين المائد والمدير

 اساليب الميادة 

 مصادر لوة المائد 

 3 الثاني عشر 

الرلابة / الاهمية / فوائد الرلابة/ مراحل  11

 /انواع الرلابة/ اساليب الرلابةالرلابة 

 3 الثالث عشر والرابع عشر

 وظائف المنظمة / الانتاج/ التسويك 12

 ادارة الموارد البشرية

 الادارة المالية

 3 الخامس عشر 

  السادس عشر امتحان 13

 


