


 

 

                                                                               

 رؤٌة البرنامج   .1

العلمٌة هٌى  تعتبر تسوٌك الضٌافة  من الممررات التً تهتم بالناحٌة التسوٌمٌة لفن الضٌافة فً المطاع السٌاحً حٌث ان مدخلات الماده

دمج ما بٌن صناعة الضٌافة والتسوٌك لها حٌث ان مخرجات هذه الماده سٌكون لادرة على ادارة التسوٌك فً مختلف مجالات لخدمات 

 الخاصة بالمطاع السٌاحً  

 

 رسالة البرنامج .2

 تسوٌك الضٌافة  إلى تعلٌم الطلاب أساسٌات  نٌنوى -فً معهد الإدارة التمنً  سٌاحة وفندلةف لسم تمنٌات ٌهد

 

 اهداف البرنامج .3

 تسوٌك الضٌافة  رأهُم انًىارد انجشرَخ فٍ يجبل  -1

 رطىَك انضُبفخ   .فٍ يجبلإػذاد خرَجٍُ نطىق انؼًم لبدرٍَ ػهً انزؼبيم  -2

 رطىَك انضُبفخ  إػذاد خرَجٍُ واػٍُ ثًفهىو  -3
 

 

 الاعتماد البرامجً  .4

  

  

 

 المؤثرات الخارجٌة الأخرى  .5

 مما ٌتطلب ممارسة عملٌة فً سوق العمل وفً الحٌاة  با ادارة الاطعمةالتعامل مع الطلبة لملة الحصٌلة المعرفٌة لدٌهم  صعوبة

 الوظٌفٌة .

 

 هٌكلٌة البرنامج .6

 ملاحظات * النسبة المئوٌة وحدة دراسٌة  عدد الممررات  هٌكل البرنامج 

+  أساسًممرر     متطلبات المؤسسة

 اختٌاري 

    نعم متطلبات الكلٌة

    نعم متطلبات المسم 

    ٌوجد التدرٌب الصٌفً

     أخرى 

  اختٌاري.كان الممرر أساسً او  إذا* ممكن ان تتضمن الملاحظات فٌما 
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 مخرجات التعلم المتولعة للبرنامج .8

 المعرفة 

 

  هذا  انًؼرفُخ الأ -أ

 رطىَك انضُبفخ  انزؼر  ػهً يفهىو   -1أ 

 رطىَك انضُبفخ  انزؼر  ػهً لُى  -2أ

 رطىَك انضُبفخ  فٍ  انطُبحخ انًطزذايخانزؼر  ػهً انمذرانًطهىة يٍ  -3أ

 رطىَك انضُبفخ   فٍ يجبلانزؼر  ػهً اضهىة  الادارح  -4أ

 

 

 

 المهارات 

 

 رطىَك انضُبفخ   .انمذرح ػهً اداء انؼًم – 1

 انطُبحخ رطىَك انضُبفخ   انمذرح ػهً اضزخذاو – 2 

 انزؼبيم يغ انطبئحٍُ -3

 

  

 المٌم  

 رطىَك انضُبفخ  كابدًَُخ انزخصصُخ فٍ يجبل رسوَذ انطهجخ ثبنًؼرفخ الا -1

كام تسوٌك الضٌافة   فٍزرع انثمخ نذي انطهجخ فٍ يمذررهى ػهً اداء انؼًم  -2

 يجبلاد انطُبحخ انُظرَخ وانؼًهُخ .

فٍ َجبح  ضهىكاهى  انىظُفٍ رًُُخ روح الاػزساز ثبنُفص واهًُخ ػًههى و -3ج

 

 وصف البرنامج  .7

 المعتمدةالساعات  اسم الممرر أو المساق رمز الممرر أو المساق السنة / المستوى

    نظري تسويق ضيافة  ؟؟؟؟؟؟؟؟  الاول/  0202-0202
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 ورطىَر انمطبع انطُبحٍ 

 

 

 

 

 

 

 استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم  .9

  . بأساسٌات هذا العلم ومفاهٌمه بةتعرٌف الطلتعمل على  ادارة الاطعمه مادة -1 -

 ادارة الاطعمهالعمل بحسب مبادئ  سالٌبالطلبة للتعرف على ا تشجع المادة -2

ز الثمة فً التواصل مع الآخرٌن وتعزٌ لتعزٌز فهم الطلاب  المفاهٌم  والتطبٌمات العملٌة  ادة منالشات وحوارات حول تتضمن الم -3  

 ؛ فضلا عن المنافسة والتمٌز فً العمل .بالنفس

 

 طرائك التمٌٌم  .11

  كورس.الالامتحانات الأسبوعٌة والشهرٌة والٌومٌة وامتحان نهاٌة   

 

  الهٌئة التدرٌسٌة .11

  ناصر نزار محمد -: التدريسأعضاء هيئة 

المتطلبات/المهارات الخاصة  التخصص  الرتبة العلمٌة 

  وجدت()ان 
 اعداد الهٌئة التدرٌسٌة 

 محاضر  ملان   خاص  عام 

سٌاحة  سٌاحة مدرس مساعد

وادارة 

منظمات 

 فندلٌة

  ملان  

 

 

 

 التطوٌر المهنً

 توجٌه أعضاء هٌئة التدرٌس الجدد

 .إضافٌةدخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات 
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 التطوٌر المهنً لأعضاء هٌئة التدرٌس

 دخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات إضافٌة.

 

 معٌار المبول  .12

 المعدل.  -1

 الرغبة.  -2
 خطة المبول. -3

 

 أهم مصادر المعلومات عن البرنامج  .13

 شاهٌن احمد  -1

 خضر محمد –ٌوسف برعً  -2
. 

 

 

 

 

 خطة تطوٌر البرنامج  .14

 لٌشمل التطورات الحدٌثة فً المجال وتطبٌماتها العملٌة.  للسٌاحة المستدامةحتوى العلمً تحدٌث الم -1

 والعٌة.ال الحٌاةعلى  المادة وتطبٌك المفاهٌمتنوٌع وسائل التعلٌم وتنظٌم العمل الجماعً لتعزٌز مشاركة الطلاب وتفاعلهم مع  -2
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فً المربعات الممابلة لمخرجات التعلم الفردٌة من البرنامج الخاضعة للتمٌٌمٌرجى وضع اشارة  ●

 مخطط مهارات البرنامج

 مخرجات التعلم المطلوبة من البرنامج 

 المٌم المهارات  المعرفة    اساسً أم اختٌاري  اسم الممرر رمز الممرر السنة / المستوى

ب  2ب  1ب  4أ 3أ 2أ 1أ

3 
 4ج 3ج 2ج 1ج 4ب 

 اساسي تسويق ضيافة ؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 2023-2024
  

 

 

  
  

    

 

 

  
  
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 نموذج وصف المقرر

 م المواعد والمفاهٌم الأساسٌةتعلم وفهتسوٌك الضٌافة   ٌتناول ممرر .1

 

 تسوٌك الضٌافة  فً مجال ى التصرف ٌتضمن تدرٌب الطلاب عل .2

 

 التصرف مع السائحٌن ٌركز على أهمٌة الدلة والشفافٌة فً  .3

 

 تسوٌك الضٌافة  ٌشجع على تطبٌك  .4

 

 .وتحسٌنهاالمهارات  تكار فً تطوٌر ٌعزز والاب .5

 

 تسوٌك الضٌافة  العمل على وفك لواعد  الطلاب على ٌشمل تدرٌب  .6

 

 تسوٌك الضٌافة   جنب الأخطاء  فً التواصل والتعامل مع الاخرٌن فً ممارساتٌساعد الطلاب على ت .7

 

 

 

 

 نموذج وصف المقرر
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  اضى انًمرر: .1
 تسويق ضيافة

 :ريس انًمرر .2
TTHM105 

 / انطُخ انذراضٍ انفصم .3
2224-2225 

 ربرَخ إػذاد انىصف  .4
11/6/2225 
 أشكبل انحضىر انًزبحخ .5

 حضوري نظري

 ػذد انطبػبد انًؼزًذح )الإجًبنٍ( / ػذد انىحذاد )الإجًبنٍ( .6

 وحدة 2نظري     /   2

 اضى يطؤول انًمرر )اركار جًُغ الأضًبء، إرا كابٌ هُبن أكاثر يٍ اضى واحذ( .7

 َبصر َسار انحطٍُ الاضى:

 naser.z@ntu.edu.iqانجرَذ الإنكزروٍَ:

 اهداف المقرر  .1
 تعريف الطالب بعملية تسويق الضيافة -1 الاهداف

 تعريف الطالب بالتسويق السياحي -2
 التسويق السياحي في مجال السياحة تعريف الطالب باهمية -3

 اضزرارُجُبد انزذرَص وانزؼهى .9
 تذكز جوٍع استزاتٍجٍات التدرٌس والتعلٍن التً تتثع لكل هقزر

 ثىر ثىَُذ –رذرَت ػًهٍ  –يحبضرح شفىَخ  الاستزاتٍجٍة

 )تذكر جميع المفردات النظرية والعملية( بنٌة الممرر .11

 انطبػبد الأضجىع
يخرجبد انزؼهى 

 انًطهىثخ
 طرَمخ انزمُُى طرَمخ انزؼهُى اضى انىحذح / أو انًىضىع

التعرٌف بمفهوم   2 الاول
الخدمات السٌاحٌة 

 ونشأتها

 محاضرة  نظري مفهوم الخدمات السٌاحٌة
 ػصف رهٍُ

تعرٌف الضٌافة  2 انثبٍَ
 بالدٌن الٌهودي

 بالدٌن المسٌحً

 بالدٌن الاسلامً

مفهوم الضٌافة فً الأدٌان  

 السماوٌة
 محاضرة  نظري

 اخزجبر َىيٍ

تأثٌر صناعة   2 انثبنث
الضٌافة فً مجال 

 السٌاحة

 محاضرة  نظري ابعاد صناعة الضٌافة
 اضئهخ و اجىثخ
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التعرٌف باهمٌة  2 انراثغ
السفر فً مجال 
 صناعة الضٌافة

اثر السفر والترحال على 
    صناعة الضٌافة

 محاضرة  نظري
 اختبار ٌومً

اهمٌة العنصر  2 انخبيص
البشري فً تطوٌر 

مفهوم صناعة 
 الضٌافة

تاثٌر العنصر البشري على 
 صناعة الضٌافة

 محاضرة  نظري
 اسئلة و اجوبة

 تعرٌف البروتوكول 2 انطبدش

 تعرٌف الاتٌكٌت 

تعرٌف المجاملة 
ودوها فً صناعة 

 الضٌافة

البروتوكول والإتٌكٌت 
 والمجاملة فً صناعة الضٌافة

 محاضرة  نظري
 اختبار ٌومً

تعرٌف الطالب  2 انطبثغ
بمواعد صناعة 

 الضٌافة 

 محاضرة  نظري لواعد صناعة الضٌافة
 اسئلة و اجوبة

ما هً اهم مهارات  2 انثبيٍ
الضٌافة وكٌفٌة 

 تمٌٌمها

 محاضرة  نظري مهارات الضٌافة الجٌدة
 اختبار ٌومً

ابرز الشخصٌات  2 انزبضغ
 العالمٌة فً الضٌافة

بارزه فً عالم شخصٌات 
 الضٌافة

 محاضرة  نظري
 اسئلة و اجوبة

تعرٌف التسوٌك و  2 انؼبشر
 اهدتفه

مفهوم التسوٌك ، أهداف عملٌة 
 التسوٌك

 محاضرة  نظري
 اختبار ٌومً

ماهو لتسوٌك  2 انحبدٌ ػشر
 السٌاحً و انواعه

 َظرٌ محاضرة  التسوٌك السٌاحً
 اسئلة و اجوبة

ماهً خصائص  2 انثبٍَ ػشر
 التسوٌك السٌاحً

 محاضرة نظري   خصائص التسوٌك السٌاحى
 اختبار ٌومً

ابرز صفات المدٌر  2 انثبنث ػشر
التسوٌك السٌاحً و 

 ما هً مهامه

 َظرٌ محاضرة  صفات و مهام مدٌر التسوٌك السٌاحى
 اختبار ٌومً

 
انراثغ 

 ػشر

تعرٌف الطالب بابرز  2
استٌراتٌجٌات 

 التسوٌك السٌاحً

 محاضرة نظري استراتٌجٌات التسوٌك السٌاحى
 اسئلة و اجوبة

 انخبيص

 ػشر 

ماهً الاتجاهات  2
الحالٌة فً مجال 

التسوٌك السٌاحً و 
دور التطور 

 الالكترونً فٌها

الاتجاهات الحدٌثة فى التسوٌك 
 السٌاحى

 محاضرة 
 اختبار ٌومً نظري
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 تقييم المقرر .11
الوىكلة إلى الطالة هثل التحضٍز الٍىهً، الاختثارات الشفىٌة وفقاً للوهام  011تىسٌع الدرجات هن 

 الٍىهٍة، الاختثارات الشهزٌة أو الكتاتٍة، التقارٌز ... إلخ.

 5،  نشاط 15، عملي  22، امتحان نظري  12،  تفاعل 5،نشاط  15، امتحان عملي  22امتحان نظري 
 .12، تفاعل 

 
 موارد التعلم والتعليم .12

المطموبة )كتب المناهج الدراسية، إن الكتب الدراسية 
 وجدت(

 هثادئ صناعة الضٍافة ، الوؤلف عانً عاطف  -0

صناعة الصٍافة الوثادئ و الوفاهٍن، الوؤلف  -2

محمد عثد الفتاح سهزي ، الوؤسسة الدولٍة 

 2120للكتاب 
  -0 الوزاجع الزئٍسٍة )الوصادر(

تها )الوجلات العلوٍة  الكتة والوزاجع الوىصى

 والتقارٌز...(
0- 

 الوزاجع الإلكتزونٍة والوىاقع الإلكتزونٍة

0-  


