


 

 

                                    

 رؤٌة البرنامج   .1

لأدارة  أعداد كوادر سٌاحٌة متخصصة ومؤهلة سٌاحة وفندلةتمنٌات لسم  –نٌنوى -معهد الإدارة التمنً  –الجامعة التمنٌة الشمالٌة تسعى  

ل وتشغٌل الأنشطة السٌاحٌة المختلفة والعمل على تطوٌر لدراتهم ومهاراتهم من خلال أعتماد مناهج متطوره , وحدٌثة ومرنة بأتجاه أدخال ك

 .للارتماء بالوالع السٌاحً والفندلً. لما للسٌاحة من أهمٌة فً ابراز الوجه الحضاري للبلد المستجدات السٌاحٌة على صعٌد السٌاحة.

 

 رسالة البرنامج .2

فدً والمهدارات  العمل الدؤوب وبأستمرار على تطوٌر التعلٌم فً المسم من الناحٌة النظرٌة والناحٌة العلمٌة والتطبٌمٌة , وتزوٌدد طلبدة المسدم بالمعرفدة
 لطاع السٌاحة بالكفاءات المطلوبة.

 

 

 اهداف البرنامج .3

 العمل السٌاحً سواء داخل المطاع السٌاحً أو المطاعات الأخرى.أعداد كوادر متخصصة فً علم السٌاحة ترفد سوق  - أ
 تمكٌن الطلبة من الأطلاع على المعارف والعلوم المتخصصة بعلم السٌاحة والعلوم الآخرى ذات العلالة بالسٌاحة. - ب
 الصٌفً. درٌبالتخرج والتلمٌة وأعداد بحوث أثراء الطلبة بالمهارات المتعلمة بالجانب السٌاحً عن طرٌك الامة الندوات الع - ت

 

 الاعتماد البرامجً  .4

 د. احمد حسن متولً/  إدارة الفنادق  
 مبادئ  إدارة الفنادق/ نائل موسى محمد 

 

 المؤثرات الخارجٌة الأخرى  .5

 للطلاب بسبب عدم انخراطهم السابك فً هذا المجال, بالإضافة  لمادة إدارة الفنادق واجه الصعوبة فً نمل المعرفة المطلوبة ن

, وضع الٌة جدٌدة للتعرف على الطرق الحدٌثة فً تدرٌب الطلبة فً الفنادق وتكثٌف الزٌارات العلمٌة  للاماكن السٌاحٌةإلى 

  بهدف تحمٌك ألصى استفادة للطلاب.

 

 

 

 هٌكلٌة البرنامج .6

 ملاحظات * النسبة المئوٌة وحدة دراسٌة  عدد الممررات  هٌكل البرنامج 

+  أساسًممرر   98 89 متطلبات المؤسسة

 اختٌاري 

    نعم متطلبات الكلٌة

    نعم متطلبات المسم 
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    ٌوجد التدرٌب الصٌفً

     أخرى 

  اختٌاري.كان الممرر أساسً او  إذا* ممكن ان تتضمن الملاحظات فٌما 

 

 

 

 مخرجات التعلم المتولعة للبرنامج .9

 المعرفة 

 

ٌؤهل البرنامج الطالب عند التخرج فً  -1أ 

الفنادق او المنتجعات السٌاحٌة كٌفٌة مجال إدارة 

 العمل فً الفنادق.

إلى التحدٌث  إدارة الفنادقتسعى مادة  -2أ   

صناعة المستمر والتكٌف مع المتغٌرات فً 

 الفنادق

ٌهتم العاملٌن فً مجال الفنادق وخدمات  -3أ  

الضٌافة بعلم إدارة الفنادق لمعرفة المواعد 

لٌها الدراسات فً التً توصلت ا والأصول العلمٌة

 مجال الفنادق.

كٌفٌة التعامل مع  إدارة الفنادقتعكس مادة  -4أ  

 الضٌوف وطرٌمة استمبالهم والتعامل معهم.

 

 

 المهارات 

إدارة الفنادق ٌحسن الطالب فً مادة  -1ب 

 استخدام التمنٌات الحدٌثة الملائمة لمجال العمل.

مهارات ممارسة ٌشمل تعلم هذه المهارات  -2ب 

 .الاتصال  والتفاعل والعمل مع الفرٌك

 كٌفٌة التعامل مع المشكلات فً بٌئة العمل. -3ب 

وإنجاز المهام المكلف بها فً الاطار الزمنً 
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 الساعات المعتمدة اسم الممرر أو المساق رمز الممرر أو المساق المستوىالسنة / 

 THMT 100 الأولى /  0202-0202

THMT101 

 1 إدارة الفنادق

 0إدارة الفنادق

+  نظري

 عملً 
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 المحدد.

ممارسة البروتوكول والمراسم العامة  -4ب 

 .المتعلمة بمجال الفنادق

 

  

 المٌم  

إدارة الدلة: تعكس لٌمة الدلة فً مادة  -1ج 

 الدلة فً تمدٌم افضل الخدمات للضٌوف.الفنادق 

إدارة الشفافٌة: تعكس لٌمة الشفافٌة فً  -2ج 

الفنادق ٌجب ان ٌكون هنان وضوح فً الخدمات 

  الممدمة من حٌث السعر ونوع الخدمة.

الأخلاق المهنٌة: تعكس لٌمة الأخلاق  -3ج 

ر الالتزام بالمعاٌٌ إدارة الفنادقالمهنٌة فً مادة 

الأخلالٌة والمٌم الأخلالٌة فً ممارسة المهنة 

 .بنزاهة ونٌة حسنة

الاستدامة والابتكار: تعكس لٌمة الاستدامة  -4ج 

الحاجة إلى التفكٌر  إدارة الفنادقوالابتكار فً 

الأجهزة الحدٌثة فً المبتكر والاستدامة فً تطوٌر 

لمواكبة التطورات  طرٌمة الحجز الالكترونً

 .استمرارٌة الأعمال الحدٌثة وضمان

 

 

 استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم  .8

 على الألسام المساعدة والتشغٌلٌة فً الفنادق وكٌفٌة التعامل مع الضٌوف.تعمل على تعرٌف الطلاب  إدارة الفنادقمادة  -1 -

 لادارة الفنادق. المهارات العملٌةت عملٌة وتنمٌة تشجع المادة على مشاركة الطلاب فً تطبٌك المفاهٌم النظرٌة على حالا -2

 .من خلال العصف الذهنً للطالبتتضمن المادة منالشات وحوارات وتبادل الآراء وتطوٌر المهارات التحلٌلٌة  -3

 

 طرائك التمٌٌم  .11

  كورس.الوامتحان نهاٌة والتمارٌر  الامتحانات الأسبوعٌة والشهرٌة والٌومٌة   

 

 

 

  الهٌئة التدرٌسٌة .11

  شاكر محمود عواد -: التدرٌسأعضاء هٌئة 
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المتطلبات/المهارات  التخصص  الرتبة العلمٌة 

  وجدت(الخاصة )ان 
 اعداد الهٌئة التدرٌسٌة 

 محاضر  ملان   خاص  عام 

دراسات سٌاحٌة/إدارة  سٌاحة وإدارة فنادق  مدرس دكتور

 منظمات سٌاحٌة
  ملان  

 

 

 

 التطوٌر المهنً

 هٌئة التدرٌس الجدد توجٌه أعضاء

 .دخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات إضافٌة

 التطوٌر المهنً لأعضاء هٌئة التدرٌس

 دخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات إضافٌة.

 

 معٌار المبول  .12

 المعدل.  -1

 الرغبة.  -2
 خطة المبول. -3

 

 أهم مصادر المعلومات عن البرنامج  .13

  احمد حسن متولًد. م./ أ. إدارة الفنادق -1
 مباديء إدارة الفنادق/ نائل موسى محمد -2

 

     

 

 

 

 

 خطة تطوٌر البرنامج  .14

  الحدٌثة وتطبٌمها فً المجال العلمًالمفردات العلمٌة لمادة إدارة الفنادق ومواكبة التطورات  تحدٌث -1
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  هاالتعلٌم وتنظٌم العمل الجماعً لتعزٌز مشاركة الطلاب وتفاعلهم مع المادة وتطبٌمتنوٌع وسائل  -2
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ٌرجى وضع اشارة فً المربعات الممابلة لمخرجات التعلم الفردٌة من البرنامج الخاضعة للتمٌٌم ●

 مخطط مهارات البرنامج

 مخرجات التعلم المطلوبة من البرنامج 

 المٌم المهارات  المعرفة    اساسً أم اختٌاري  اسم الممرر رمز الممرر المستوىالسنة / 

ب  2ب  1ب  4أ 3أ 2أ 1أ

3 
 4ج 3ج 2ج 1ج 4ب 

2023-2024 

المستوى الأول / 

الكورس الأول 

 /الكورس الثانً

THMT  100 

THMT101 

 اساسً 1إدارة الفنادق
  

 

 

          

 

 

          

 

 

  
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 نموذج وصف المقرر

 الطلاب الى تحسٌن ممارساتهم الإدارٌة لصناعة الفنادق والمنتجعات.تهدف هذه المادة الى مساعدة  .1

 

 .ٌركز على دراسة الأنظمة والإجراءات الخاصة لً الفنادق والمعرفة اللازمة لكل لسم .2

 

 .ٌركز على أهمٌة الدلة والشفافٌة فً إعداد البٌانات المالٌة وتحلٌلها .3

 

 .السٌاحةٌشجع على تطبٌك الأخلاق المهنٌة والمعاٌٌر الأخلالٌة فً مجال  .4

 

 .الموالع السٌاحٌةٌعزز الاستدامة والابتكار فً تطوٌر  .5

 

 .ٌهدف هذا الممرر على دراٌة بكٌفٌة مع المشاكل التً تواجه الضٌوف .6

 

 .التعرف بأهمٌة وكٌفٌة الحجز وطرلها المختلفة .7
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 وصف المقررنموذج 

 الأول:الكورس 

 ساعات التدرٌس الأسابٌع الموضوعات ت

 التطور التارٌخً لصناعة الفنادق -1

 نبذة تارٌخٌة عن تطور صناعة الفتادق

 5 الأول والثانً

 المقصود بالنشاط الفندقً  -0

 أسباب انتشار وتطور صناعة الفنادق فً العالم

 أنواع الفنادق

 الاستٌعابٌةالموقع/ الطاقة 

 5 الثالث والرابع والخامس

ظهور السلاسل الفندقٌة/ تصنٌف الفنادق من حٌث  -2
 الملكٌة/ تصنٌف الفنادق من حٌث الموقع

 

 5 السادس والسابع والثامن

 5 التاسع والعاشر والحادي عشر / فنادق الطرق السرٌعةالمتجعات السٌاحٌة -2

 5 الثانً عشر والثالث عشر تصنٌف الفنادق من حٌث الخدمات -5

 5 الرابع عشر والخامس عشر تصنٌف الفنادق حسب الدرجات -6
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 نموذج وصف المقرر

 :الكورس الثانً

 ساعات التدرٌس الأسابٌع الموضوعات ت

 تصنٌف الفنادق من حٌث الأسعار -1

 تنظٌم الأنشطة الفندقٌة

 5 الأول والثانً

 الهٌكل التنظٌمً للفنادق -0

 هٌكل تنظٌمً لفندق صغٌر

 5 الثالث والرابع والخامس

قطاع الغرف/ اقسام المكاتب الامامٌة/ الهٌكل التنظٌمً  -2
 لاقسام المكاتب الامامٌة

 5 السادس والسابع والثامن

قسم الحجز/ قسم الاستقبال/ قسم التلٌفونات/ قسم  -2

الاستعلامات/ قسم الخدمات الموحدة/ الهٌكل التنظٌمً 

 لقسم الخدمات الموحدة

 5 التاسع والعاشر والحادي عشر

قسم الاشراف الداخلً/ الأماكن التً تقع تحت  -5

 مسؤولٌة الاشراف الداخلً

 5 الثانً عشر والثالث عشر

 علاقة قسم الاشراف الداخلً باقسام الفندق الأخرى -6

 إدارة الأغذٌة والمشروبات

 5 الرابع عشر والخامس عشر

 

 

 

 


