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 دلـك الملف من لبل     

 شعبة ضمان الجودة والأداء الجامعً    

 اسم مدٌر شعبة ضمان الجودة والأداء الجامعً:    

 التارٌخ                           

 التولٌع    

                                                                                       

 مصادلة السٌد العمٌد                                                                                                  

   

 رؤٌة البرنامج   .1

المالً  خرٌجٌن فً مجال بإعدادلسم التمنٌات المالٌة والمصرفٌة  –نٌنوى -معهد الإدارة التمنً  –الجامعة التمنٌة الشمالٌة تسعى  

 .والاستفادة من الاختصاص فً المجال العملً والتطبٌمًوالمصارف الحكومٌة والأهلٌة للعمل فً الدوائر الحكومٌة والمصرفً 

  -التوقيع:   

 ولاء حازم سلطان  . دم. -أسم رئيس القسم: 

  -التاريخ: 

  -التوقيع: 

 أحمد  محمد أسامة  -أسم المعاون العلمي: 

  -التاريخ: 
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 رسالة البرنامج .2

مادة تسوٌك الخدمات المصرفٌة إلى تعلٌم الطلاب حول استراتٌجٌات تسوٌك الخدمات  ٌهدف لسم التمنٌات المالٌة والمصرفٌة من خلال

ات. المصرفٌة وتطبٌمها فً العمل العملً. ٌتم التركٌز على فهم احتٌاجات العملاء المصرفٌٌن وتمدٌم الخدمات المناسبة لتلبٌة تلن الاحتٌاج

 سوٌمٌة فعالة لزٌادة لاعدة العملاء وتعزٌز الولاء للمؤسسة المالٌة.ٌتعلم الطلاب كٌفٌة تحلٌل السوق وتطوٌر استراتٌجٌات ت

 

 اهداف البرنامج .3

 . فهم السوق المصرفٌة واحتٌاجات العملاء.1 -1

 . تطوٌر استراتٌجٌات التسوٌك وبناء علالات مع العملاء.2 -2

 . تطبٌك التكنولوجٌا فً التسوٌك المصرفً.3 -3

 

 الاعتماد البرامجً  .4

  / د. احمد محمود الزامل، و د. ناصر محمد سعود، و د. احمد ٌوسف عرٌمات، و د. سحر محمد 2111تسوٌك الخدمات المصرفٌة /

 فوطة. 
  / ًمدرس نبراس جاسم  الشمري،مدرس مخلد حمزة جدوع  البرزنجً،. احمد محمد فهمً سعٌد د/ أ.م. 2112التسوٌك المصرف

  الجابري.كاظم 

 

 المؤثرات الخارجٌة الأخرى  .5

  لا ٌوجد 

 

 هٌكلٌة البرنامج .6

 ملاحظات * النسبة المئوٌة وحدة دراسٌة  عدد الممررات  هٌكل البرنامج 

+  أساسًممرر   98 29 متطلبات المؤسسة

 اختٌاري 

    نعم متطلبات الكلٌة

    نعم متطلبات المسم 

    ٌوجد التدرٌب الصٌفً

     أخرى 

  اختٌاري.كان الممرر أساسً او  إذا* ممكن ان تتضمن الملاحظات فٌما 
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 مخرجات التعلم المتولعة للبرنامج .9

 المعرفة 

تحلٌل فرٌد لخصائص الخدمات المصرفٌة:  -1أ 

فحص عمٌك للتحدٌات والفرص الفرٌدة المتعلمة 

 بتسوٌك الخدمات المصرفٌة.

استخدام فعاّل لأسالٌب التروٌج والتسوٌك  -2أ 

الرلمً: تطبٌك أسالٌب متمدمة فً التروٌج 

جاذبٌة الخدمات  والتسوٌك الرلمً لتعزٌز

 المصرفٌة وتحسٌن تواصل العملاء.

تحلٌل احتٌاجات وتولعات العملاء: تطوٌر  -3أ 

مهارات تحلٌل احتٌاجات وتولعات العملاء 

لتوجٌه استراتٌجٌات التسوٌك نحو تلبٌة تلن 

 الاحتٌاجات بشكل أفضل.

توجٌه التسوٌك بناءً على تحلٌل السوق:  -4أ 

لتوجٌه جهود التسوٌك استخدام تحلٌلات السوق 

بشكل فعاّل، مع التركٌز على فهم الاتجاهات 

 الحالٌة والمستمبلٌة فً لطاع الخدمات المصرفٌة.

 

 

 

 

 المهارات 

تحلٌل التحدٌات والفرص فً سوق  -1ب 

الخدمات المصرفٌة: ٌهدف البرنامج إلى تمكٌن 

الطلاب من لدرة تحلٌلٌة لوٌة لفهم التحدٌات 

تواجه صناعة الخدمات المصرفٌة. والفرص التً 

ٌتعلم الطلاب كٌفٌة تحلٌل البٌانات المالٌة 

والالتصادٌة والتنبؤ بالاتجاهات المستمبلٌة لتوجٌه 

 استراتٌجٌات التسوٌك بشكل فعال.

تنمٌة مهارات التسوٌك الرلمً: ٌركز  -2ب 

البرنامج على تعزٌز مهارات الطلاب فً استخدام 

لزٌادة جاذبٌة الخدمات وسائل التسوٌك الرلمً 

 

 وصف البرنامج  .7

 الساعات المعتمدة اسم الممرر أو المساق رمز الممرر أو المساق السنة / المستوى

المستوى /  0202-0204

  لثاني الكورس ا /الثاني 

FBT206  نظري  تسويك خدمات مصرفية  +

 عملي 
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المصرفٌة. ٌتعلم الطلاب كٌفٌة استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعً والتسوٌك عبر البرٌد 

الإلكترونً والتحلٌلات الرلمٌة للوصول إلى 

 الجمهور المستهدف وتعزٌز التفاعل والمبٌعات.

تحلٌل احتٌاجات العملاء وتوجٌه  -3ب 

لتعزٌز  استراتٌجٌات التسوٌك: ٌسعى البرنامج

لدرة الطلاب على تحلٌل احتٌاجات وتفضٌلات 

العملاء وتوجٌه استراتٌجٌات التسوٌك بفعالٌة. 

ٌتعلم الطلاب كٌفٌة إجراء بحوث السوق وتحلٌل 

البٌانات لفهم السوق المستهدف وتحدٌد الفرص 

 التسوٌمٌة وتطوٌر العروض التسوٌمٌة الملائمة.

هود استخدام تحلٌلات السوق لتوجٌه ج -4ب 

التسوٌك: ٌهدف البرنامج إلى تعزٌز مهارات 

الطلاب فً استخدام تحلٌلات السوق لتوجٌه جهود 

التسوٌك بناءً على فهم دلٌك للاحتٌاجات 

والاتجاهات السولٌة. ٌتعلم الطلاب كٌفٌة تحلٌل 

البٌانات المتاحة للتحكم فً استراتٌجٌات التسوٌك 

مل واتخاذ لرارات مستنٌرة لتحمٌك أهداف الع

 وتلبٌة احتٌاجات العملاء بشكل فعال.

 

 

 

 

 

  

 المٌم  

. الدلة: تعبر لٌمة الدلة فً مادة تسوٌك 1ج

الخدمات المصرفٌة عن أهمٌة الحصول على 

معلومات صحٌحة وموثولة فً ممارسة التسوٌك 

المصرفً. ٌساهم الالتزام بالدلة فً اتخاذ 

المرارات الصحٌحة وتحمٌك نتائج موثولة فً 

 تسوٌك الخدمات المصرفٌة.

. الشفافٌة: تعكس لٌمة الشفافٌة فً مادة 2ج 

تسوٌك الخدمات المصرفٌة الحاجة إلى وضوح 

وصدق التعامل مع المعلومات المتعلمة بالخدمات 

المصرفٌة. تعزز الشفافٌة الثمة وتساهم فً بناء 

علالات مهنٌة موثولة ومستدامة مع العملاء 

 والشركاء.

فً التسوٌك: تعكس لٌمة التفوق فً . التفوق 3ج 

مادة تسوٌك الخدمات المصرفٌة السعً إلى التمٌز 
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والتفوق فً تسوٌك الخدمات المصرفٌة. ٌهدف 

البرنامج إلى تطوٌر مهارات الطلاب فً تحلٌل 

السوق وتحدٌد الفرص التسوٌمٌة وتصمٌم 

استراتٌجٌات فعالة لزٌادة جاذبٌة الخدمات 

 تسوٌمً.المصرفٌة وتحمٌك نجاح 

. الابتكار فً تسوٌك الخدمات المصرفٌة: 4ج 

تعكس لٌمة الابتكار فً مادة تسوٌك الخدمات 

المصرفٌة الحاجة إلى التفكٌر الإبداعً والتطور 

فً تسوٌك الخدمات المصرفٌة. ٌشجع البرنامج 

الطلاب على تطوٌر أفكار جدٌدة وإٌجاد حلول 

اجاتهم مبتكرة لتحسٌن تجربة العملاء وتلبٌة احتٌ

 بشكل فعال فً سوق الخدمات المصرفٌة.
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 استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم  .2

 .  تسوٌك خدمات المصرفٌة: تعرٌف الطلاب بالمبادئ الأساسٌة فً تسوٌك خدمات المصرفٌة وأهمٌتها.1

 الملائمة لخدمات المصرفٌة وتطبٌمها. . تطبٌك التسوٌك العملً: تنمٌة مهارات الطلاب فً تحلٌل السوق وتصمٌم استراتٌجٌات التسوٌك2

. التحلٌل الاستراتٌجً فً المصرفٌة: تعزٌز لدرة الطلاب على استخدام أدوات التحلٌل الاستراتٌجً لتحلٌل البٌانات واتخاذ لرارات 3

 تسوٌمٌة استراتٌجٌة.

 

 طرائك التمٌٌم  .11

 كورس. الالامتحانات الأسبوعٌة والشهرٌة والٌومٌة وامتحان نهاٌة   

 

  الهٌئة التدرٌسٌة .11

 نجم  د: مؤيد عبد الواحالتدريسأعضاء هيئة 

المتطلبات/المهارات الخاصة  التخصص  الرتبة العلمٌة 

  وجدت()ان 
 اعداد الهٌئة التدرٌسٌة 

 محاضر  ملان   خاص  عام 

علوم مالٌة  مدرس مساعد 

 ومصرفٌة
علوم مالٌة 

 ومصرفٌة
  ملان  

 

 التطوٌر المهنً

 توجٌه أعضاء هٌئة التدرٌس الجدد

 .دخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات إضافٌة

 التطوٌر المهنً لأعضاء هٌئة التدرٌس

 دخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات إضافٌة.

 

 معٌار المبول  .12

 المعدل.  -1
 الرغبة.  -2
 خطة المبول. -3

 

 أهم مصادر المعلومات عن البرنامج  .13



 

 

  
6 

 

  

/ د. احمد محمود الزامل، و د. ناصر محمد سعود، و د. احمد ٌوسف عرٌمات، و د. سحر 2111تسوٌك الخدمات المصرفٌة /  -1

 محمد فوطة. 

. احمد محمد فهمً سعٌد البرزنجً، مدرس مخلد حمزة جدوع الشمري، مدرس نبراس د/ أ.م. 2112التسوٌك المصرفً /  -2

 م كاظم الجابري.جاس

     

 

 

 

 

 خطة تطوٌر البرنامج  .14

تحدٌث المحتوى العلمً: تهدف المادة إلى تحدٌث المحتوى العلمً فً مجال تسوٌك الخدمات المصرفٌة بما ٌشمل أحدث التطورات  -1

تساهم فً فهم تحدٌات وفرص  والابتكارات الوالعٌة فً هذا المجال. ٌتم تسلٌط الضوء على الأبحاث الحدٌثة والدراسات العلمٌة التً

 تسوٌك الخدمات المصرفٌة بشكل أفضل.

تطوٌر مهارات التسوٌك العلمٌة: تركز المادة على تنمٌة مهارات الطلاب فً تطبٌك المفاهٌم والأسالٌب التسوٌمٌة العلمٌة على خدمات  -2

 لتروٌج وتسوٌك خدمات المصرفٌة بشكل فعال ووالعً. المصرفٌة. ٌتم تعزٌز فهمهم لعملٌات التسوٌك الاستراتٌجٌة والتكتٌكات المناسبة
 

 دراسة الحالات العملٌة: تشتمل المادة على دراسة الحالات العملٌة الوالعٌة فً مجال تسوٌك الخدمات المصرفٌة. ٌتم تحلٌل حالات والعٌة -3

شجٌع الطلاب على استخدام المعرفة العلمٌة تواجهها المؤسسات المصرفٌة وٌتم تطبٌك المفاهٌم التسوٌمٌة العلمٌة على حلولها. ٌتم ت

 لتطوٌر استراتٌجٌات تسوٌمٌة مبتكرة وفعالة لخدمات المصرفٌة
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ٌرجى وضع اشارة فً المربعات الممابلة لمخرجات التعلم الفردٌة من البرنامج الخاضعة للتمٌٌم ●

 مخطط مهارات البرنامج

 البرنامجمخرجات التعلم المطلوبة من  

 المٌم المهارات  المعرفة    اساسً أم اختٌاري  اسم الممرر رمز الممرر السنة / المستوى

ب  2ب  1ب  4أ 3أ 2أ 1أ

3 
 4ج 3ج 2ج 1ج 4ب 

2023-2024 

المستوى الثاني / 

 ثانيالكورس ال

FBT206  تسويك خدمات

  مصرفية 
 اساسي
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 نموذج وصف الممرر

ممرر تسوٌك الخدمات المصرفٌة ٌهدف إلى تزوٌد الطلاب بالمهارات والمعرفة اللازمة لتسوٌك الخدمات المصرفٌة   .1

 بطرٌمة محترفة وفعالة.

 

ٌتضمن الممرر دراسة المفاهٌم الأساسٌة فً تسوٌك الخدمات المصرفٌة مثل التحلٌل السولً وتحدٌد الجمهور المستهدف   .2

 وتطوٌر استراتٌجٌات التسوٌك.

 

ٌتم تناول الدروس العملٌة ودراسة الحالات التطبٌمٌة المتعلمة بتسوٌك خدمات المصرفٌة لتزوٌد الطلاب بتجربة عملٌة   .3

 هم عملٌة التسوٌك فً المطاع المصرفً.حمٌمٌة وف

 

ٌركز الممرر على أحدث التطورات فً مجال التسوٌك الرلمً واستخدام وسائل التواصل الاجتماعً والتكنولوجٌا الحدٌثة   .4

 فً تسوٌك خدمات المصرفٌة.

 

ٌتم تعزٌز المهارات العملٌة مثل التواصل الفعال والمدرة على التفاوض وبناء علالات عملاء لوٌة فً سٌاق تسوٌك   .5

 الخدمات المصرفٌة.

 

ٌتطرق الممرر أٌضًا إلى الجوانب المانونٌة والتنظٌمٌة المتعلمة بتسوٌك الخدمات المصرفٌة، بما فً ذلن معاٌٌر الامتثال   .6

 وحماٌة المستهلن.

 

ٌتم تشجٌع الطلاب على تطبٌك المفاهٌم والمهارات المكتسبة فً الممرر من خلال مشروعات عملٌة وحالات دراسٌة  .7

 تطبٌمٌة لتحسٌن لدراتهم التطبٌمٌة والتفكٌر الاستراتٌجً فً تسوٌك الخدمات المصرفٌة.

 

 

 

  

 

 

 

 

 نموذج وصف الممرر
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 ساعات التدريس الأسابيع الموضوعات ت

 4 الأول والثاني ممدمة في التسويك والمفهوم التسويمي -1

 4 الثالث والرابع الخدمة المصرفية -0

 4 الخامس والسادس تطوير المنتجات والخدمات المصرفية -2

 4 السابع المزيج التسويمي المصرفي -4

 4 الثامن الإدارة المصرفية -5

 4 التاسع تطبيمات أنظمة الخدمات في المصارف -6

 4 العاشر الاستراتيجيات الداعمة لأنظمة الخدمة المصرفية -7

 4 الحادي عشر التخطيط الاستراتيجي للتسويك المصرفي -8

 4 الثاني عشر سلون العميل وتجزئة السوق المصرفية -9

 4 الثالث عشر توزيع الخدمات المصرفية -12

 4 الرابع عشر والخامس عشر ترويج الخدمات المصرفية -11

 


