
 

 

 نطهذج وصف البرنامج الأكاديطي
 

  ..الجامعة التقنية الشمالية..........اسم الجامعة: جامعة     
 نينوى -تقنيلا رةالمعهد الاداالكلية/ المعهد:    
 تقنيات ادارة مكتبالقسم العلمي: قسم    
 دبلوم فني تقنيات ادارة مكتباسم البرنامج الأكاديمي او المهني:     
 دبلوم فني تقنيات ادارة مكتباسم الشهادة النهائية:     

 مقرراتالنظام الدراسي:      
 9/4/0204:تاريخ اعداد الوصف     
 9/4/0204تاريخ ملء الملف:        

    
 

 
 
 
 
 

                                                                            
 

 دقـق الملف من قبل     
 شعبة ضمان الجودة والأداء الجامعي    
 اسم مدير شعبة ضمان الجودة والأداء الجامعي:    
 التاريخ                           
 التوقيع    

                                                                                       
 مصادقة السيد العميد                                                                                     

   

 :   التوقيع

 د. ايمان احمد صالح:القسم رئيس اسم

 13/4/0204:   التاريخ

 

 :   التوقيع

 محمد اسامة محمد :العلمي المعاون اسم

 13/4/0204:   التاريخ
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 رؤية البرنامج   .1
لمعطل في الدوائر  تقظيات ادارة مكتبعداد خريجين في مجال لا  يدعى معهد الادارة التقظي ـ_ نيظهى 

 ومهاكبة سهق العطل الحكهمية والاستفادة من الاختصاص في الطجال العطمي والتطبيقي

 

 رسالة البرنامج .2
وفي تطهير الرصيد الطعرفي في مجال البحث العمطي في مجال    تقظيات ادارة مكتبالعطل عمى إعداد وتخريج كفاءات عمطية وقيادية رائدة في مجال 

جتتطايية لخدمة الطجتطع الطحمي و الإقميطي و الدولي فضلا عن تدريب وصقل عقهل الطمبة عمطيا ومعرفيا ، والتأكيد عمى القيم الا   ادارة الجهدة
 والثقافية والاستجابة لطتطمبات  الدهق الطحمية.

 

 اهداف البرنامج .3

لادارة َهذف القسن الً اعذاد هلاكاث تقٌُت هتخصصت علً استخذام التقٌُاث الحذَثت 

 فٍ فٍ الوٌظواث الوختلفت الدىدة
 التولعاتبتحميك رضا العملاء من خلال تمديم منتجات وخدمات تفوق  يتعلك الأمر -1أ 

 والإجراءات المتبعة في الشركة للحد من  تحسين العمليات يهدف إدارة الجودة إلى -2أ

 ةالأخطاء وزيادة الكفاء

 

 الاعتطاد البرامجي  .4
 لا يهجتد

 

 الطؤثرات الخارجتية الأخرى  .5
 لا يهجتد
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 هيكمية البرنامج .6
 ملاحظات * الظدبة الطئهية وحدة دراسية  عدد الطقررات  هيكل البرنامج 

 مقرر اساسي  3  متطمبات الطؤسدة
    نعم متطمبات الكمية
     متطمبات القدم 
    لا يهجتد التدريب الصيفي

     أخرى 
 * مطكن ان تتضطن الطلاحظات فيطا اذا كان الطقرر أساسي او اختياري  . 

 

 

 مخرجتات التعمم الطتهقعة لمبرنامج .2

 الطعرفة 
 

حعزيف الطالب على مناهج جدًد ة جحخوي  - -1أ

 ول مزةعلى مفزداث جخصصيت جدرس ل 

الخوسع في بعض المفزداث التي أعطيت  -أ2

ساس لهم في اكمال للطالب لخكون كاعدة ال 

 العليا الاوليت و  بزهامج الدراساث 

 

 

 الطهارات 
 القيم  

  جنميت كدراث الطلبت على مشاركت الفكار 1ج

  

 

 

 

 

 وصف البرنامج  .1
 الداعات الطعتطدة أو الطداقاسم الطقرر  رمز الطقرر أو الطداق الدظة / الطدتهى 

 TIMO202 ثانيال/  2223-2224

 
 2 نظري  ادارة جتهدة

 1 عطمي   
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 استراتيجيات التعميم والتعمم  .3
  هظزيت محاضزاث

 المناكشت والخحاور 

 العصف الذهني 

 امثلت جوضيحيت 

 

 

 طرائق التقييم  .4
 الاخخباراث النظزيت  -

 الخلاريز  -

 واجباث ًوميت -
 

  الهيئة التدريدية .5
 أعضاء هيئة التدريس

الطتطمبات/الطهارات الخاصة  التخصص  الرتبة العمطية 
 )ان وجتدت ( 

 اعداد الهيئة التدريدية 

 تدريدي ملاك   خاص  عام 

ادارة  مدرس مداعد
 واقتصاد

  ملاك   اقتصاد

 
 
 

 التطهير الطهظي
 تهجتيه أعضاء هيئة التدريس الجدد

 الطجال التقظي والالكترونيالدخهل في عدد من الدورات والظدوات والهرش التي تخص 
 التطهير الطهظي لأعضاء هيئة التدريس

 بطا يظاسب التطهر الحاصل رات التدريديين اتطهير مه
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 معيار القبهل  .6
 يتم قبهل الطالب بالاعتطاد عمى خطة القبهل الدراسية وبالاعتطاد عمى الطعدل

 

 أهم مصادر الطعمهمات عن البرنامج  .7

 الوٌهح الرسوٍ الوعتوذ

 

 
 
 

 خطة تطهير البرنامج  .8

 لسوق العمحدث ابما ًلائم الخطوراث الحاصلت في جطويز المنهاج الدراس ي الى الا 
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وضع اشارة فٍ الوربعاث الوقابلت لوخرخاث التعلن الفردَت هي البرًاهح الخاضعت للتقُُنَرخً  ●

 مخطط مهارات البرنامج
 هخرخاث التعلن الوطلىبت هي البرًاهح 

 القيم الطهارات  الطعرفة    اساسي أم اختياري  اسن الوقرر رهز الوقرر الوستىي/ السٌت 

 4ج 3ج 2ج 1ج 4ب 3ب 2ب 1ب 4أ 3أ 2أ 1أ

2023-2024 TIMO202 

 

  اختُارٌ ادارة الجودة
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 ًوىرج وصف الوقرر

1.  
 Total Quality Management الشاملت الجىدة إدارةم مفهى

2.  
 -:الجىدة لإدارة التاريخي التطىر

3.  
 :)الأيزو( للجىدة الذوليت والمىاصفاث الشاملت الجىدة إدارة

4.  
 الاول اهتحاى الشهر

5.  

 :الشاملت الجىدة إدارة تطبيق , فىائذالشاملت الجىدة إدارة تطبيق أهذاف
6.  

 :الشاملت الجىدة إدارة أبعاد
7.  

 :الشاملت الجىدة إدارة تطبيق في الشائعت الشاملت, الأخطاء الجىدة إدارة تطبيق خطىاث

8.  
 :الشاملت الجىدة إدارة تطبيق في الشائعت الأخطاء

9.  
 -: الشاملت الجىدة إدارة عناصر

12. 

 امتحان الشهر الثاني
11. 

 090 الأيزو الذوليت القياسيت المىاصفاث
12. 

 الجىدة أنظمت , فىائذ9000 الايزو ومجالاث الايزو, أهميت , تكاليف9000 الايزو مىاصفاث سلسلت

 9000 الايزو مىاصفاث على المعتمذة
31. 

 الايزو الذوليت القياسيت بالمىاصفاث الشاملت الجىدة إدارة علاقت,  9000الايزو تطبيق خطىاث

9000 

 الاهتحاى الٌهائٍ
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