
 

 

 نموذج وصف البرنامج الأكادٌمً

 

 جامعة التمنٌة الشمالٌة.اسم الجامعة:    

 نٌنوى.   –معهد الإدارة التمنً  الكلٌة/ المعهد:   

 . المالٌة والمصرفٌة تمنٌات  مالمسم العلمً: لس   

  الاعمال الالكترونٌة ادارة  –دبلوم فنً اسم البرنامج الأكادٌمً او المهنً:     

 . تمنٌات المالٌة والمصرفٌة دبلوم فنً فً  اسم الشهادة النهائٌة:    

     ادارة الاعمال الالكترونٌة  – الثانً  الكورس –  الثانً   المستوى –ممررات النظام الدراسً:      

 7/4/0204تارٌخ اعداد الوصف:      

 7/4/0204الملف: تارٌخ ملء       

    

 

 

 

 

 

 

                                        

                                    

 

 دلـك الملف من لبل     

 شعبة ضمان الجودة والأداء الجامعً    

 اسم مدٌر شعبة ضمان الجودة والأداء الجامعً:    

 التارٌخ                           

 التولٌع    

                                                                                       

 مصادلة السٌد العمٌد                                                                                                

  -التوقيع:   

   حازم سلطان  ءم.د. ولا -أسم رئيس القسم: 

  -التاريخ: 

  -التوقيع: 

 م. محمد أسامة أحمد  -أسم المعاون العلمي: 

  -التاريخ: 
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 رؤٌة البرنامج   .1

المالً  خرٌجٌن فً مجال بإعدادلسم التمنٌات المالٌة والمصرفٌة  –نٌنوى -معهد الإدارة التمنً  –الجامعة التمنٌة الشمالٌة تسعى  

 .والاستفادة من الاختصاص فً المجال العملً والتطبٌمًوالمصارف الحكومٌة والأهلٌة للعمل فً الدوائر الحكومٌة والمصرفً 

 

 رسالة البرنامج .2

الشركات  فً ادارة الاعمال الالكترونٌة نٌنوى إلى تعلٌم الطلاب أساسٌات  -ٌهدف لسم التمنٌات المالٌة والمصرفٌة فً معهد الإدارة التمنً 

الاعمال ، مع التركٌز على أهمٌة ادارة الاعمال الالكترونٌة والدوائر الحكومٌة والخاصة فً العراق. ٌتم التركٌز على فهم وتطبٌك 

 الالكترونٌة وتطبٌمها فً الشركات 

 

 اهداف البرنامج .3

 ادارة الاعمال الالكترونٌة وماهً فوائدها فً الشركات فهم وتطبٌك مبادئ  -1
 .بنظام الالكترونً والابتعاد عن الورلً العمل  -2

 

 الاعتماد البرامجً  .4

 /ادارة الاعمال الالكترونٌة  2002ماٌكل ج . كننغام 

 : /ًالاعمال الالكترونٌة 2015مزهر شعبان العان/ 

 : /الحكومة الالكترونٌة2012د. عماد أبو شنب/ 

 

 المؤثرات الخارجٌة الأخرى  .5

  لا ٌوجد 

 

 هٌكلٌة البرنامج .6

 ملاحظات * النسبة المئوٌة وحدة دراسٌة  عدد الممررات  هٌكل البرنامج 

+  أساسًممرر   98 29 متطلبات المؤسسة

 اختٌاري 

    نعم متطلبات الكلٌة

    نعم متطلبات المسم 
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    ٌوجد التدرٌب الصٌفً

     أخرى 

  اختٌاري.كان الممرر أساسً او  إذا* ممكن ان تتضمن الملاحظات فٌما 

 

 

 

 مخرجات التعلم المتولعة للبرنامج .9

 المعرفة 

 

المفاهٌم الأساسٌة للتجارة الإلكترونٌة: ٌتعلم . 1

الطلاب عن أساسٌات التجارة الإلكترونٌة، مثل 

النماذج التجارٌة الإلكترونٌة، والمعاملات 

التجارٌة الإلكترونٌة، وأنواع المنتجات والخدمات 

 التً ٌمكن بٌعها عبر الإنترنت.

 

. التكنولوجٌا المستخدمة فً التجارة 2

ٌدرس الطلاب التمنٌات والأدوات الإلكترونٌة: 

المستخدمة فً إدارة الأعمال الإلكترونٌة، مثل 

إنشاء وتصمٌم الموالع الإلكترونٌة، والتسوٌك 

عبر البرٌد الإلكترونً، والدفع الإلكترونً وأمن 

 المعلومات.

 

. استراتٌجٌات التسوٌك الإلكترونً: ٌتعلم 3

الطلاب كٌفٌة استخدام وسائل التواصل 

ماعً والتسوٌك عبر الإنترنت للتروٌج الاجت

للمنتجات والخدمات، وكٌفٌة وضع استراتٌجٌات 

 التسوٌك الرلمً الفعالة.

 

. إدارة العملٌات الإلكترونٌة: ٌتعلم الطلاب 4

كٌفٌة تنظٌم العملٌات الإلكترونٌة داخل المنظمات، 

 

 وصف البرنامج  .7

 الساعات المعتمدة اسم الممرر أو المساق رمز الممرر أو المساق السنة / المستوى

المستوى /  0202-0204

  الثانً  الكورس /الثانً 

TIDO200  نظري   ادارة الاعمال الالكنرونٌة 

 وعملً
 

     



 

 

 

  
3 

 

  

مثل إدارة سلسلة التورٌد الإلكترونٌة وإدارة 

 والتوزٌع.المخزون والشحن 

 

. التحلٌل والمرارات الاستراتٌجٌة: ٌتعلم الطلاب 5

كٌفٌة استخدام البٌانات وتحلٌلها لاتخاذ لرارات 

استراتٌجٌة فً مجال التجارة الإلكترونٌة، مثل 

تحلٌل السوق والاتجاهات وتحلٌل العملاء وتمدٌر 

 الطلب.

 

. الموانٌن والتشرٌعات المتعلمة بالتجارة 6

ٌتعرف الطلاب على الموانٌن الإلكترونٌة: 

واللوائح المتعلمة بالتجارة الإلكترونٌة، مثل حماٌة 

ة الفكرٌة والخصوصٌة المستهلن وحموق الملكٌ

 تعلى الإنترن

 المهارات 

من خلال دراسة مادة إدارة الأعمال  -1ب 

الإلكترونٌة، ٌمكن للطلاب أن ٌتعلموا كٌفٌة 

تطبٌك المفاهٌم والمهارات المكتسبة فً العمل 

العملً، سواء كانوا ٌخططون لإنشاء مشروعهم 

الخاص على الإنترنت أو العمل فً مؤسسة 

 تجارٌة لائمة. 

 إن فهم إدارة الأعمال الإلكترونٌة ٌصبح أمرًا-2

 أساسٌاً فً عالم الأعمال المتزاٌد التكنولوجٌا، 

تكون التجارة الإلكترونٌة جزءًا أساسٌاً من -3 

 استراتٌجٌات التجارة والنمو الحدٌثة

فهم التجارة الإلكترونٌة: ٌجب أن تكون لدٌن  -4

فهم شامل للمفاهٌم والأسس الأساسٌة للتجارة 

جارٌة الإلكترونٌة، بما فً ذلن أنواع النماذج الت

الإلكترونٌة وعملٌات الشراء والبٌع عبر 

 .الإنترنت

 

 

  

 المٌم  

المٌمة الاستراتٌجٌة: تساعد مادة إدارة الأعمال  1

الإلكترونٌة الطلاب على فهم المٌمة الاستراتٌجٌة 

للتجارة الإلكترونٌة فً عالم الأعمال الحدٌث. 

 ٌتعلمون كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لتحمٌك

المٌزة التنافسٌة وتوسٌع نطاق العمل والوصول 
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 إلى جمهور أوسع من العملاء.

. المٌمة المالٌة: ٌتعلم الطلاب كٌفٌة إدارة 2

الأعمال الإلكترونٌة بطرق تؤدي إلى تحمٌك 

المٌمة المالٌة وتحمٌك العوائد المرتفعة. ٌتعلمون 

كٌفٌة تحلٌل البٌانات ولٌاس الأداء المالً وتحسٌن 

استراتٌجٌات التسوٌك الإلكترونً لتحمٌك أهداف 

 الربح والنمو.

. المٌمة العملائٌة: ٌتعلم الطلاب كٌفٌة تمدٌم لٌمة 3

عالٌة للعملاء من خلال التجارة الإلكترونٌة. 

ٌتعلمون كٌفٌة تحسٌن تجربة العملاء عبر تصمٌم 

موالع واجهة مستخدم مرٌحة وآمنة وتوفٌر خدمة 

ل منتجات وخدمات عالٌة عملاء فعالة وتوصٌ

 الجودة.

. المٌمة الاجتماعٌة: ٌتعلم الطلاب كٌفٌة 4

الاستفادة من التجارة الإلكترونٌة لتحمٌك المٌمة 

الاجتماعٌة. ٌتعلمون كٌفٌة توفٌر فرص العمل 

وتعزٌز التنمٌة الالتصادٌة وتعزٌز الوصول إلى 

المنتجات والخدمات فً مناطك غٌر متاحة 

 بسهولة.

 

 

 راتٌجٌات التعلٌم والتعلم است .2

التفاعل والمشاركة: ٌوصى بتشجٌع الطلاب على المشاركة الفعالة فً الدروس والمنالشات. ٌمكن استخدام منصات التعلٌم الإلكترونً  -1

الحالة والمشارٌع لتسهٌل التفاعل وتبادل الآراء والأفكار بٌن الطلاب ومع المدرس. ٌمكن أٌضًا تنظٌم أنشطة تعاونٌة مثل الدراسات 

 الجماعٌة لتعزٌز التفاعل وتعلم المهارات العملٌة.

 

ٌن . التطبٌك العملً: ٌمكن تعزٌز فهم الطلاب لإدارة الأعمال الإلكترونٌة من خلال التطبٌك العملً للمفاهٌم والمهارات. ٌمكن توفٌر مثال2

ٌمكن أٌضًا تشجٌع الطلاب على إجراء أبحاث واستكشاف حالات عملٌٌن للطلاب لتطبٌك المفاهٌم المدرسة على سٌنارٌوهات والعٌة. 

 دراسٌة حول أنشطة الأعمال الإلكترونٌة الحمٌمٌة.

 

دٌوهات . استخدام التكنولوجٌا: ٌمكن استخدام التكنولوجٌا المختلفة لتعزٌز عملٌة التعلٌم والتعلم. ٌمكن استخدام الوسائط المتعددة مثل الف3ٌ

تمدٌمٌة التفاعلٌة لشرح المفاهٌم الرئٌسٌة. كما ٌمكن استخدام المنصات التعلٌمٌة الإلكترونٌة لتوفٌر المواد الإضافٌة التعلٌمٌة والعروض ال

 والمصادر والمنالشات عبر الإنترنت.

 

لن . توفٌر ملاحظات ومراجعات: ٌمكن للمدرسٌن توفٌر ملاحظات ومراجعات مفصلة لأداء الطلاب وتمدمهم فً المادة. ٌساعد ذ4

الطلاب على تحدٌد نماط الموة والضعف فً أدائهم وتحسٌن مستواهم. ٌمكن أٌضًا تنظٌم جلسات استفسارٌة وجلسات مراجعة للإجابة على 

 أسئلة الطلاب وتوضٌح المفاهٌم المعمدة.
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 طرائك التمٌٌم  .10

 كورس. الالامتحانات الأسبوعٌة والشهرٌة والٌومٌة وامتحان نهاٌة   

 

  التدرٌسٌةالهٌئة  .11

  د.ولاء حازم سلطان : التدرٌسأعضاء هٌئة 

المتطلبات/المهارات الخاصة  التخصص  الرتبة العلمٌة 

  وجدت()ان 
 اعداد الهٌئة التدرٌسٌة 

 محاضر  ملان   خاص  عام 

ادارةالانتاج  ادارة صناعٌة  مدرس 

 والعملٌات 
  ملان  

 

 

 التطوٌر المهنً

 التدرٌس الجددتوجٌه أعضاء هٌئة 

 .دخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات إضافٌة

 التطوٌر المهنً لأعضاء هٌئة التدرٌس

 دخول ورش ودورات بمختلف المجالات من اجل اكتساب مهارات إضافٌة.

 

 معٌار المبول  .12

 المعدل.  -1

 الرغبة.  -2
 خطة المبول. -3
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 أهم مصادر المعلومات عن البرنامج  .13

 ادارة الاعمال الالكترونٌة  2002/ماٌكل ج . كننغام  -1
 /الاعمال الالكترونٌة 2015/مزهر شعبان العانً : -2
 /الحكومة الالكترونٌة 2012/د. عماد أبو شنب : -3

     

 

 

 

 

 خطة تطوٌر البرنامج  .14

 وتطبٌماتها العملٌة. ادارة الاعمال الالكترونٌة حدٌث المحتوى العلمً لٌشمل التطورات الحدٌثة فً مجال ت -1

 .تخص ادارة الاعمال الالكترونٌة تنمٌة مهارات الحوار والتفاعل من خلال منالشات ونماشات حول المضاٌا   -2
بادارة الاعمال تشجٌع الطلاب على التفكٌر النمدي واتخاذ المرارات المستنٌرة من خلال حل السٌنارٌوهات والموالف التحلٌلٌة المتعلمة  -3

 الالكترونٌة 
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  من البرنامج الخاضعة للتمٌٌمٌرجى وضع اشارة فً المربعات الممابلة لمخرجات التعلم الفردٌة

 مهارات البرنامجمخطط 

 مخرجات التعلم المطلوبة من البرنامج 

 المٌم المهارات  المعرفة    اساسً أم اختٌاري  اسم الممرر رمز الممرر السنة / المستوى

ب  2ب  1ب  4أ 3أ 2أ 1أ

3 
 4ج 3ج 2ج 1ج 4ب 

2023-2024 

ثانً / المستوى ال

  الكورس الثانً 

TIDO200  ادارة الاعمال

  الالكترونٌة 
 اساسً
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 نموذج وصف الممرر

 . ممدمة فً إدارة الأعمال الإلكترونٌة: .1

 

 نماذج الأعمال الإلكترونٌة: .2

 

استراتٌجٌات التسوٌك الرلمً واستخدام وسائل التواصل الاجتماعً والتسوٌك عبر البرٌد  -التسوٌك الإلكترونً:   .3

 الإلكترونً والإعلانات الرلمٌة للتروٌج للمنتجات والخدمات الإلكترونٌة

 

واستراتٌجٌات تحسٌن تصمٌم وتطوٌر الموالع الإلكترونٌة الفعالة وتحسٌن تجربة المستخدم  -إدارة المولع الإلكترونً:     .4

 .محركات البحث

 

 إدارة العملٌات الإلكترونٌة: . .5

 

 . الأمان الإلكترونً والخصوصٌة:6

 

 التعامل مع العملاء عبر الإنترنت: .6
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 نموذج وصف الممرر 

 

 ساعات التدرٌس الأسابٌع الموضوعات ت

الادارة الالكترونٌة المفهوم والعناصر والاهمٌة والاهداف  -1

 والوظائف 

 2 الأول والثانً

 2 الثالث تطبٌك الادارة الالكترونٌة  -0

 2 الرابع متطلبات تطبٌك الادارة الالكترونٌة  -2

الاثار التنظٌمٌة والادارٌة المترتبة على تطبٌك الادارة  -4

 الالكترونٌة 

 2 الخامس والسادس

 2 السابع والثامن معولات تطبٌك الادارة الالكترونٌة  -5

الحكومة الالكترونٌة / الخصائص والعناصر والمتطلبات  -6

 والعوامل النجاح وفوائد التطبٌك وسلبٌاتها 

 2 التاسع والعاشر

انواعها وخصائصها والفوائد التجارة الالكترونٌة  -7

 والسلبٌات والمعولات 

 2 والثانً عشرالحادي عشر 

السوق الالكترونٌة / وظٌفة السوق الكترونٌة /مكونات  -8

 السوق الالكترونٌة 

 2 الثالث عشر

 2 الرابع عشر عناصر نجاح السوق خطوات انشاء السوق الالكترونً / -9

 2 الخامس عشر انظمة الدفع الكترونٌة /المتجر الالكترونً  -12

 

 

 

 

 


