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 الاخلاق والقين الاخلاقية

 :الأخلاق وتعريفات مفاهيم : اولاً
 الدجية ىػ فالخمق الصبع أو الدجية، العادة، السخوءة، ويعشي أخلاق مفخد وضسيا اللام بدكػن  :لغة الخلق

 غيخ بأنو السحمػم الخمق أما حسيج، بأنو السسجوح الخمق ويػصف حسيج، غيخ أم ا   حسيج كان سػاء )الصبع(،
 حسيج
 وقػاعج الأدبية السبادئ ، تعشي كمسة بأنو  Ethics   أكدفػرد مرصمح قامػس : يعخف اصطلاحااً الخلق

 أو القػانيغ، عمى ويجل الأخلاق، يتشاول الحي العمع بأنو لػنجسان قامػس في السرصمح عُخِّف كسا ،"الدمػك
 .الفخد سمػك في تتحكع التي الخٌمكية السبادئ
 جاء وقج الأمػر، عمى الأخلاقي حكسو فتعكذ الإندان عغ ترجر وأقػال أفعال صػرة عمى الأخلاق وتطيخ

 والأخلاقي السشكخ، عغ والشالية بالسعخوف الآمخة السجتسع قيع ىي الأخلاق أن الػسيط الجيغ نػر معجع في
 .تقاليجه مع متساشيا   ما مجتسع في الحدغ سمػك مغ كان ما ىػ

 الكائشات إن حيث الكائشات، مغ غيخىع عغ عاقل ككائغ يسيده ما وىي الإندان، يػجج حيثسا الأخلاق وتػجج
 تسيد أو والباشل، الحق تكتذف أن تدتصيع لا فيي الأخلاقي، الحكع إصجار عمى قادرة ليدت الأخخى  الحية

 عمى قادرة غيخ وبالتالي الأخلاقية، والسعاييخ السبادئ صياغة عمى قادرة غيخ وىي والخذيمة، الفزيمة بيغ
 شخريتو تحقيق إلى بصبيعتو ييجف الأخلاقي الحي الكائغ ىػ وحجه فالإندان ، الأخلاقي الفعل مسارسة
 .العاقل اليادف الدمػك خلال مغ العاقمة
 السعخفيغ لثقافة تبعا   وكحلظ مشو، واليجف الغاية اختلاف عمى بشاء   "الأخلاق" تتشاول التي التعخيفات وتتعجد

 ويدخ بديػلة الأفعال ترجر الشفذ في ىيئة عغ عبارة " بأنو الخُمق عخف قج الغدالي  أن فشخى  للؤخلاق،
 غيخ مغ ويدخ بديػلة الأفعال مشو ترجر أن للؤخلاق الغدالي   واشتخط ،" وروية فكخ إلى حاجة غيخ مغ

 وعمى ،والحمع الدخاء خمقو يقال لا وروية بجيج الغزب عشج الدكػت أو السال بحل تكمف مغ لأن روية،
  .الفعل عغ عبارة الخمق فميذ ذلظ
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 التي الأحجاث مع تعاممو في الفخد يطيخىا التي الدمػكيات مجسػعة" بأنيا قال حيغ الأخلاق الرشيع وعخف
 فييا عاش التي والبيئة التخبية خلال مغ معطسيا ويكتدب الحياة، في معيع يتعامل الحيغ الافخاد أو تػاجيو

 .السختمفة عسخه مخاحل خلال الفخد
 الدمػك. عمى واضح تأثيخ ليا والتي الإندان بيا يتحمى التي السذخوعة الكيع مجسػعة إلا ىي ما فالأخلاقيات

 عمى تعسل والتي الإندان بيا يتحمى التي الكيع عمى ركدت الأخلاق تشاولت والتي الدابقة التعخيفات معطع أن
 حتى الأشفال نفػس في الاخلاق مبادئ غخس عمى ومعطع ىحه التعخيفات تخكد لجيو الأخلاق مفيػم تعديد

 .عشو والابتعاد والذخ بو والعسل الخيخ بيغ التسييد مغ قجر عمى كبخوا أصبحػا إن
 :الأخلاق أهميةًثانياا:

 التي ىي وآدابيا الأخلاقية والدمػكيات قجرا ، وأعلاىا وأشخفيا العمػم أفزل مغ باعتبارىا بالغة أىسية للؤخلاق
 مغ غيخه مع علاقاتو في أو الصبيعية، حاجاتو تحقيق في باقي الكائشات سمػك عغ الإندان سمػك تسيد

 بيا يتحمى ما وبقجر الجسيمة، وحميتو الإندان زيشة السعاملات كل في الأخلاقية فالآداب الأخخى، الكائشات
 .إندانية وقيسة ، وبياء   جسالا نفدو عمى يزفي الإندان
السشطسات  يجبخ مسا السجالات مغ العجيج عمى التأثيخ في تمعبو الحي الجور خلال مغ الأخلاق أىسية وتكسغ

 ومشيا: تػجييا في الالتدام بيا عمى
 .السخؤوسيغ مع السشطسة مرجاقية تعديد -1
 .السجالات جسيع في والسشفعة بالخبح السشطسات تدويج -2
 .القخار صشع عسمية تحديغ في السداعجة -3
 .والسجتسع السشطسات بيغ السرجاقية إيجاد -4
 .والأنطسة القػانيغ مغ أكبخ بجرجة والبيئة السجتسع عمى السحافطة -5

 أن بقػلو احج الباحثيغ  ذلظ أكج كسا والصسأنيشة الدعادة لتحقيق ضسان بيا والتسدظ بالأخلاق السجتسع والتدام
 بالكيع الالتدام  قجر عمى أنو أي ،"الجولية والعلاقات والسجتسع الفخد مدتػى  عمى تبخز الأخلاق أىسية"

 .والاجتساعية الشفدية والدكيشة والاستقخار الدعادة مغ مساثل قجر والسجتسع لمفخد يتحقق الأخلاقية،
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 أن وبسا بيشيا، فيسا العلاقات تشطع بحيث ، والافخاد والذعػب الأمع لحياة ميا   ومشصمقا   أساسا   الأخلاق وتعج
 عميو يتختب مسا تعامل بيشيع يكػن  أن الزخورة ىحه اقتزت فقج ، مشو لابج ضخوري  أمخ البذخي  التجسع

 . "والخذيمة والفزيمة والذخ الخيخ بيغ لمتسييد تػضف أخلاقية قيع وجػد
ًثالثاا:ًمفاهيمًمرتبطةًبالأخلاقً

 المهنة مفهوم
 .والعسل بالخجمة الححق وىي ميغ الفعل مرجر ىي لغة   السيشة

 وقج، محمػمة أو محسػدة كانت سػاء معيشة ميسة لتحقيق السبحول البذخي  الجيج ىي اصصلاحا   والسيشة
 .نػعية وحجة الى تشتسي التي الستذابية الاعسال مغ مجسػعة بأنيا اصصلاحا تعخف
 الاخلاق عغ تختمف وىي الاندان، عغ ترجر التي والاقػال الافعال بالأخلاقيات يقرج:ًالخلاقيات مفهوم

 .السكان أو الدمان مع تتغيخ قج ندبيةًكػنيا ناحية مغ
 الحي اخلاقيا السقبػل الترخف انساط بانو الاخلاقي الدمػك مفيػم تعخيف يسكغ:ًًالأخلاقي السلوك مفهوم
 ة.السعتسج السعاييخ بحدب وصحيح جيج ترخف بانو عميو يحكع والحي السقبػلة الاجتساعيةًالكيع مع يتصابق

 نػع يحجد الحي السعيار يكػن  عشجما فقط كحلظ يعج فيػ ايجابيا الاخلاقي الدمػك يكػن  أنًبالزخورة وليذ
 .إيجابية قيع عمىًمعتسجا الدمػك
دئ : الكيع جسع قيسةٌ، وىي مأخػذةٌ مغ التقػيع وإزالة الاعػجاج، ويُخاد بيا السُثل والسبا القيمًالأخلاقيّةًرابعاا:

تحقيق الغاية  بيجفىي: ما يشطّع الدمػك الإندانيّ مغ مبادئ وقػاعج مُحجّدةٍ الاجتساعية الدامية والأخلاق 
مغ السبادئ والسعاني الدامية،  مغ وجػد الإندان عمى الػجو الأمثل، والكيع الأخلاقيّة ىي: نطامٌ متكػنٌ 

 .السػافقة لمفصخة البذخيّة، والتي تزبط سمػكيات التعامل بيغ الشاس، لمػصػل بالفخد والسجتسع  لمدعادة

ًاهميةًالقيمًالخلاقيةً
 تجلّ العجيج مغ الأمػر عمى أىسيّة الكيع الأخلاقيّة، يُحكخ مشيا:

الإتقان والإبجاع في العسل إذ إنّ صاحب الخُمق يقػم بالعسلٍ السػافق لِسا يتّرف بو مغ أخلاقٍ،  زيادة  -
والسبشيّ عمى الخُمق الحي يجعػ إلى الإتقان، وعجم التقريخ، والغِرّ، وغيخ ذلظ مغ الأمػر التي تحػل دون 

 الإتقان والتسيّد.
 .الديادة مغ قػّة الإرادة والإصخار، ووضػح اليجف -
 تشسية معاني الإندانيّة في نفذ صاحب الخُمق الحدغ.  -
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بعث الصسأنيشة والدخور والإيجابية في القمػب، بأداء الػاجبات، واجتشاب السحطػرات، وتحقيق الأىجاف  -
 .الدامية العالية، فحلظ مسّا يعػد عمى الشًّفذ بالخاحة والدكػن 

 وظيفةًالقيمًالأخلاقيّة
 الأخلاقيّة سػاء  عمى مدتػى الفخد أو السجتسع، يُحكخ مشيا: تتعجّد وضائف الكيع 

 تحجيج سمػك الأفخاد، وحَرْخه في خياراتٍ محجّدةٍ، مسّا يُداىع في تذكيل شخريّة الفخد، وتحجيج أىجافو -
 تسكيغ الفخد مغ أداء السصمػب مشو، مع التكيّف والخضا عغ الأداء. -
 .في تقػية الشَّفذ، ومُػاجية ضعفياإشعار الفخد بالأمان، مسّا يُداعج  -
 إتاحة الفخصة لمفخد بالتعبيخ عغ نَفْدو بفَيْعٍ عسيقٍ ليا. -
 العسل عمى تساسظ السجتسع، بتحجيج وتػحيج أىجافو ومبادئو التي يُسارسيا فييا حياتو الدميسة. -
 مُداعجة السجتسع في التعامل مع التغيّخات التي يُػاجييا. -
ليطيخ في أفزل صػرةٍ، كسا وتؤسّذ عقميّا  لمشطع الاجتساعيّة، لتُربح  ،ربط ثقافة السجتسع بجسيع أجدائو -

 بسثابة عقيجة  لأفخاد السجتسع.
 .حساية السجتسع مغ الأنانيّة وتحقيق الذّيػات والأىػاء، بالشَّطخ إلى أفعال أفخاد السجتسع -

  ماًيلي:أبرزًأنواعًالقيمًالأخلاقيةًفيًالمجتمعً
العجل ىػ الإنراف وإعصاء صاحب الحق حقو، بالابتعاد عغ التحيّد والطمع والعشرخية، ولمعجل  :العجل -

فػائج وآثار عطيسة تعػد عمى الأفخاد والسُجتسع ككل، أبخزىا رفع الطمع عغ الأشخاص، وتعديد ثقتيع بأنفديع 
 .وبالآخخيغ، كسا يخمق حالة مغ الصسأنيشة والذعػر بالخاحة لجييع

عخف الرجق بأنّو: مُصابقة الكلام لمػاقع وىػ عكذ الكحب، والرجق يكػن في الشية أو القرج، الرجق يُ  -
والكلام والعسل، ومغ نتائج الرجق أنو يبعث اليجوء الشفدي والصسأنيشة في نفذ صاحبو ولجى مغ يتعامل 

 .لشاسمعو، والبخكة في الخزق، والشجاة مغ أي مكخوه، ويكػن مػضع محبة واحتخام مغ قبل ا
الأمانة تُعخف الأمانة بأنيا: كتسان الدخ، وإخلاص السذػرة والعسل، وصجق التبميغ فيسا كُمّف بو، إنَّ  -

مفيػم الأمانة مغ السفاليع الػاسعة، والحي يمعب دور كبيخ في تشطيع حياة الأفخاد مع أنفديع، ومع بعزيع 
يكتسل إيسان الفخد إلا بيا، سػاء كان في التجارة  البعس، ويُعج خمق الأمانة مغ الأخلاق الدامية، والتي لا
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ومغ آثار الأمانة عمى الأفخاد: أن تدػد الثقة والصسأنيشة بيشيع، وصيانة الحخمات، الكيام بالأعسال  ،أو غيخىا
 .بإتقانٍ وإخلاص

ا: "خفس الجشاح ويعخف التػاضع ويُعخف خمق التػاضع بأنو: "الخزػع لمحق والانكياد لو"،  - وليغ أيز 
الجانب"، فيػ مغ أعطع الشعع التي أنعع بيا الله عد وجل عمى الإندان، فالتػاضع يخفع الإندان بيغ الخلائق، 

 لصسأنيشة والخحسة يدتػششان قمبو.ويجعمو أكثخ احتخام ا بعيشو وبعيغ الآخخيغ، كسا يجعب الدكيشة وا
احتخام الغيخ احتخام الغيخ ىػ واجب حتسي عمى كل فخد، فلا يجػز التقميل مغ الآخخيغ ونبحىع، ويعشي  -

احتخام الغيخ: "تقبل الأشخاص كسا ىع عميو، عمى اختلافاتيع، فاحتخام الآخخيغ يبشي الثقة والأمان بيغ 
 د السحبة بيغ أبشاء السُجتسع الػاحج.الشاس، كسا يُتيح لمفخد أن يُعبخ عغ نفدو دون خػف أو تخدد، وبحلظ تدػ 

مداعجة الآخخيغ تعشي مداعجة الآخخيغ: "التصػع بالػقت والسال والصاقة مغ أجل الآخخيغ"، حيث إن تقجيع  -
السداعجة للآخخيغ بأي شكلٍ مغ الأشكال يعدز سلامة وصحة الفخد، كسا أنَّ الذخز الحي يُقجم مثل ىحه 

ا  السداعجة يكػن مثال يُحتحى بو لباقي الأفخاد في السُجتسع، كسا أنَّ مداعجة الآخخيغ تجعل الإندان سعيج 
 .أكثخ مغ غيخه

 الربخ يُعخف الربخ بأنّو: "حبذ الشفذ عغ الجدع والتدخط، وحبذ المدان عغ الذكػى، وحبذ الجػارح -
سيج الأخلاق، كسا : "مشع الشفذ محابيا، وكفيا عغ ىػاىا"، ويُعج الربخ عغ التذػير"، كسا يعشي الربخ 

يُجدى صاحبو بالأجخ والثػاب العطيع مغ عشج الله تعالى، كسا يُعج أعطع الصخق وأنجحيا حتى يحرل 
 .الإندان عمى ما يُخيج

العفػ يُذيخ العفػ إلى: "مُدامحة الآخخيغ وتجاوز زلّاتيع بصخيقةٍ تؤدي إلى قرخ دائخة الرخاع"، كسا يعشي:  -
بالذفاء"، عشج العفػ عغ شخزٍ ما فإنَّ العفػ سيشعكذ إيجابيًّا عمى الحي يعفػ،  "استبجال الاستياء والأذى

فالعفػ يكدخ جسيع الخوابط الدمبية تجاه شخزٍ ما، وعشجما يتحمى الفخد بيحا الخمق سيُربح أقػى، وقادر 
ابيات والابتعاد عمى مػاجو التحجيات والرعػبات التي قج تعتخيو، كسا يدسح العفػ لمفخد بالتخكيد عمى الإيج

مغ واجب كل إندان أن يدعى إلى التحمي بجسيع أنػاع  عغ استشداف الصاقة بالتفكيخ بالألع وكل ما ىػ سيء
ا كدب رضا الله  ،الكيع الأخلاقية الدابقة حتّى يدتصيع أن يعير حياة سػيّة تدػدىا السحبة والصسأنيشة، وأيز 

 .وتيديخ الحاجاتتعالى، ليشعكذ ىحا الخضا في حياتو بالتػفيق 
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 اهمية الاخلاق للفرد والمجتمع: خامسا  

 :أهًُت الأخلاق نهفشد اولاً:

 .حسبعذ فٍ بُبء حُبة انفشد وحشكُم شخصُخه -1

 .ضبظ سهىكه وحىجُههَحكى حصشفبث الإَسبٌ فٍ حُبحه انعبيت وَانًعُبس انزٌ  -2

أحكبيبً يعُبسَت فٍ حمُُى سهىن انفشد وسهىن اِخشٍَ فٍ بعض انًىالف وانخصشفبث، وححذد  حًثم -3

 .إرا كبَج إَجببُت ويشغىبت أو غُش يشغىبت

 .حعًم عهً ولبَت انفشد يٍ الاَحشاف -4

 .حهعب دوساً سئُسُبً فٍ حم انخلافبث واحخبر انمشاساث عُذ الأفشاد -5

 :أهًُت الأخلاق نهًجخًع ثبَُبً:

 .نهًجخًع حًبسكه، وححذد نه أهذافه ويثهه انعهُب ويببدئه انثببختححفظ  -1

حعًم كًىجهبث نسهىن الأفشاد وانجًبعبث، وحمٍ انًجخًع يٍ الاَحشافبث الاجخًبعُت، ولا َسخمُى  -2

 .انًجخًع بذوَهب

أو الأفشاد انزٍَ َُخًىٌ إنُهب أو نلأطشاف راث  نهًُظًتحكًٍ أهًُت أخلالُبث الأعًبل سىاء ببنُسبت  -3

انًصهحت فٍ أَهب حعذ أيشاً يهًبً فٍ حمىَت يذي الانخضاو بًببدا انعًم انصحُح انزٌ بئيكبَه حىجُه 

 .َحى يفهىو أوسع َبشس وجىدهب انًُظًت

 :ثبنثبً: أهًُت الأخلاق نبُئت انعًم

 :فئَُب ًَكٍ إَشادهب فٍ شكم َمبط وعهً انُحى انخبنٍوإرا أسدَب الإشبسة إنً أهًُت أخلالُبث الإداسة 

ببلانخضاو ببلأهذاف انًشسىيت نهى ببلاسخُبد  نهًُظًتحسبعذ يخخهف انششائح انًكىَت نهًىاسد انبششَت  -1

 .انخٍ حؤثش فُهى انًُظًتإنً لُى 

 .حسهم عًهُت صُع انمشاس وححمك احخشاو كم الأطشاف سىاء يٍ داخم أو يٍ خبسج انًؤسست -2

 .نهًُظًتحىنذ نذي انعبيهٍُ انشعىس ببنثمت وانفخش ببلاَخًبء  -3

عهً صعُذ انبُئت انًحهُت والإلهًُُت وانذونُت وهزا أَضبً نه يشدود إَجببٍ عهً  انًُظًتحعضَض سًعت   -4

 .انًُظًت
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 تطور أخلاق الفرد:سادسا  

 : غالبا ما يصػر الفخد مقاييذ أخلاقية في ثلاثة مخاحل
 :: ما قبل التسدظ بالتقاليج والعخف الأولىالسخحمة 

ويتبع القػاعج فقط خػفا مغ العقاب أو آملا في  ،وفي ىحه السخحمة يكػن الفخد يبحث عغ مرمحتو الذخرية
في ىحه السخحمة يخكد الفخد عمى حاجتو ورغباتو عشج اتخاذ أي قخار وتأتي شاعة القػاعج فقط خذية  ،السكافأة

 .ئجة ماالعقاب أو شسعا في فا
 :: التسدظ بالتقاليج والعخفالسخحمة الثانية

أي إن القػاعج تتبع لأنيا جدء  ،وفييا يزع الفخد مرالح وتػقعات الآخخيغ مػضع اعتبار عشج اتخاذ أي قخار
إن تػقعات ىحه السجسػعات تؤثخ عمى  والسشطسة،مغ انتسائو لمجساعة والتدامو تجاه العائمة وزملاء العسل 

ولكغ شبعا الاىتسام بالحات يدتع  ،يار بيغ ما ىػ مقبػل وما ىػ غيخ مقبػل في مػاقف معيشةكيفية الاخت
 .بالتقاليج في اتخاذ القخارات

  : : بعج الالتدام بالتقاليجالسخحمة الأخيخة
وفييا يزع الفخد مرالحو ومرالح  ،وفييا يتبع الفخد السبادئ الذخرية التي تحتػي عمى القػاعج الأخلاقية

وىحه السخحمة تسثل أعمى مدتػى مغ الأخلاق والدمػك  ،الجساعة والسجتسع في الاعتبار عشج اتخاذ أي قخار
يدتصيع الفخد ىشا أن يتحخك بعيجا عغ مرالحو الذخرية البحتة ويزع الرالح العام لمسجتسع  ،الأخلاقي

نسى السبادئ الأخلاقية التي تحجد ما ىػ الرػاب وما ىػ الخصأ والفخد في ىحه السخحمة قج  ،في الحداب
إن مخاحل تصػر الدمػك الأخلاقي لجي الفخد تتحجد بعػامل  ،ويسكشو أن يصبق ىحه السبادئ في مػاقف متشػعة

فعال كثيخة ومشيا العائمة، التعميع، الثقافة، الخمفية الجيشية كسا أن الخبخات الدابقة تداعج عمى تذكيل ردود الأ
  .في السػاقف السختمفة
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 المحاضرة الثانية
  مفهوم العملاولًا: 

في الاصصلاح ىػ جسيع الأنذصة التي يسارسيا الإندان سػاءً كان جدسيًّا أم عقميًّا، وذلظ بيجؼ  لعسلا
 .الإنتاج في السؤسدة التي يعسل بيا حكػمية كانت أم خاصة، أو قج يكػن العسل في ميشة أو حخفة شخرية

اية أو نتيجة معيّشة، ويُذيخ في يُعبّخ مفيػم العسل في المغة العخبية عغ أؼّ نذاط يحتاج بحل الجيج لتحقيق غ
 الغالب إلى السيشة أو الحِخفة التي يُسارسيا الفخد، والعسل اسع جسعو أعسال، وجحره الثلاثي عسل.

أؼ واجب مشتطع يقػم بو الأفخاد فكخيًّا أو بجنيًّا مغ أجل تشفيح ميسّة ما تتصمّب جيجًا متػاصلًا أو  كسا انو
 .مدتسخًا مقابل الحرػل عمى أجخ أو مكافأة مالية، وقج يكػن العسل اضصخارًا أو إجبارًا

اء أكان ذكخًا أم خَؼ العسل حدب قانػن العسل بأنّو أؼ شكل مغ أشكال الجيج السبحول مغ العامل، سػ عُ 
أنثى، لقاء الحرػل عمى أجخ؛ فقج يكػن ىحا الجيج بجني أو فِكخؼ، دائسًا وثابتًا أو مؤقتًّا، ويُػجج عجّة أنػاع 

 لمعسل حدب القانػن وىي:
 أشيخ. 3العسل العخضي: وىػ العسل الصارغ الحؼ لا تديج مجّتو عغ  -1
 جودة. العسل السؤقت: وىػ العسل الحؼ تكػن مجّة إنجازه مح  -2
العسل السػسسي: يُسكغ تعخيفو عمى أنّو العسل الحؼ يكػن خلال مػاسع محجودة مغ كل سشة، بذخط  -3

 .أشيخ 6ألّا تتجاوز مجتو 
 سباب البحث عن العملاثانياً: 

 تػججُ مجسػعةٌ مغ الأسباب التي تُؤدّؼ إلى تذجيع الأفخاد لمبحث عغ العسل، ومغ أىسّيا: 

العسل الػسيمة الخئيديّة لمحرػلِ عمى السال؛ إذ يدعى كل  شخزٍ قادرٍ عمى القيام بسيشةٍ ما إلى  يُعج   -1
 الحرػلِ عمى دخلٍ مُشاسب مشيا.

الحرػلُ عمى فخصةِ تجريبٍ مُشاسبةٍ ضسغ بيئة العسل؛ إذ يدتصيعُ الفخد الحرػل عمى مجسػعةٍ مِغْ   -2
الجّورات التجريبيّة التي تُداىعُ في تصػيخِ مياراتو الذخريّة، وتُداعجهُ في الحرػلِ عمى مجسػعةٍ مغ 

 بو.السعمػمات والسعارؼ التي تُؤدّؼ إلى تصػّره في مجالِ الػضيفة الخاصّة 
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الاستفادةُ مغ السَيارات الذخريّة الخاصّة بالد ملاءِ ضسغ بيئة العسل؛ مغ خلال التعخ ؼ عمى تجاربيع،  -3
ومعخفةِ الص خؽ التي ساعجتيع عمى التصػّر الػضيفيّ، واكتدابِ العجيج مِغَ السعمػمات الججيجة التي تُداعجُ في 

  تشسية السَيارات الحاتيّة.

 مل على الفرد والمجتمعفوائد العثالثاً: 
يُحقّقُ العسلُ العجيجَ مغ الفػائج التي تعػدُ بالشّفعِ عمى الفخد والسُجتسع؛ إذ يُعتبخُ العسلُ مغ إحجػ أىعّ أُسذِ  

بشاء السُجتسعات، كسا أنّوُ الػسيمة التي تحافعُ عمى استقخارِ الأفخاد، وتُداعجىع عمى تأسيذِ الحياة الخاصّة 
 :والآتيّ مجسػعةٌ مغ الفػائج الخاصّة في العسل، والسُؤثّخة عمى الفخد والسجتسع ،بيع بشجاح

 فػائج العسل عمى الفخد
 تػججُ مجسػعةٌ مغ الفػائج التي يُقجّميا العسلُ للأفخاد، وىي:  

السُدتحقّات الساليّة: ىي عبارةٌ عغ مبمغٍ ماليّ يتع  الحرػل عميو بذكلٍ يػميّ، أو أسبػعيّ، أو  -1
خؼّ، ويُخرّزُ لكلِ فخدٍ يعسلُ في وضيفةٍ أو ميشةٍ ما مُقابل الأتعاب التي يُقجّميا خلال فتخةٍ زمشيّةٍ شي

مُحجّدةٍ، وكمّسا بحل السػضّف مجيػداً وخبخةً وكفاءةً تذيجُ تسي داً وتصػّراً، ساىع ذلظ في زيادةِ قيسة 
 السُدتحقّات الساليّة بذكلٍ مُدتسخّ.

عبارةٌ عغ مخدودٍ ماليّ يحرلُ عميو الفخدُ بعج انتياء فتخة العسل الخاصّة بو،  تعػيس التّقاعج: ىػ  -2
ويكػنُ الحرػل عمى التّقاعجِ قانػنيّاً في حال البقاء في العسل لسجّةٍ زمشيّةٍ مُحجّدةٍ مدبقاً، وفقاً لقانػن 

الفخدُ عمى مبمغٍ ماليّ العسل، أو عشج وصػلو إلى الدغّ القانػنيّ لمتّقاعجِ، وفي كلا الحالتيغ يحرلُ 
 شيخؼّ يصمقُ عميو مُدسّى الخّاتب التقاعجؼّ.

الخّعاية الرحيّة: مغ الفػائج الإضافيّة لمعسل، ويُصمقُ عمييا أيزاً مُدسّى التّأميغ الرحيّ، تُداىعُ في  -3
اء تقجيعِ العجيج مغ الػسائل التي تُحافعُ عمى صحّةِ الفخد في حال تعخّضو لمسخض، أو الإصابة أثش

 فتخة وجػده في العسل؛ لحلظ تحخصُ كافّة السُشذآت عمى تػفيخِ الخّعاية الرحيّة لمسُػضّفيغ.
الحرػلُ عمى الإجازات: ىي عبارةٌ عغ مجسػعةٍ مِغَ أيام العُصلِ، والتي يحرلُ عمييا السُػضّفُ   -4

لمسُػضفِ مغ أجلِ  خلال فتخة عسمو، ولا تذسلُ العُصَل الخسسيّة أو الأسبػعيّة، بل ىي عُصلٌ تُقجمُ 
 .العجيجِ مِغَ الأسباب، مثل: الإجازات السخضيّة، أو الإجازات العائميّة
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 وائد العمل على المُجتمعف
 مثمسا يُحقّقُ العسلُ فػائجَ للأفخادِ، فإنو يعػدُ بالفائجةِ أيزاً عمى السجتسع، ومغ أىعّ ىحه الفػائج: 
الفػائج التي تُؤثّخُ إيجابيّاً عمى الجّخلِ الذخريّ للأفخادِ، الشّسػ السُدتسخّ في الجّخل: ىي عبارةٌ عغ  -1

مسّا يُؤدّؼ إلى ضيػرِ مجسػعةٍ مغ الشّتائج السُفيجةِ عمى السُجتسعِ ككلّ؛ إذ يتسكّغُ كلُ شخزٍ مغ 
الحرػل عمى دخلٍ مُشاسبٍ لو عغ شخيق التحاقو بعسلٍ ما، ويشعكذُ ذلظ عمى السُجتسع، 

 نيػضوِ بذكلٍ مُدتسخّ.ويُداىعُ في تصػّرهِ و 
زيادة الإنتاج السَحميّ: ىػ مِغْ أكثخ الفػائج أىسيّةً لمعسل في السُجتسع؛ إذ تُؤدّؼ العجيجُ مغ أنػاع   -2

الأعسال والسيغ، وخرػصاً الرشاعيّة مشيا، إلى زيادةِ ندبة الإنتاج السحميّ الخاصّ 
غٌ في الػضعِ الاقتراد ؼّ العام، فكمّسا ساىع قصاعُ الأعسال في بالسُجتسعات، مسّا يشتجُ عشو تَحد 

 تذغيلِ الأفخاد، أدّػ ذلظ إلى ضيػر مُؤشخاتٍ إيجابيّة حػل الشّاتج السحميّ لمسُجتسع. 
تقميل ندبة الجخائع في السجتسع: وىي مغ الفػائج السُيسّة ججّاً لمعسل؛ إذ يُداىعُ التحاؽُ الفخد  -3

جخيسة، والتي تكػنُ مُعطسيا ناتجةً عغ دافعِ الحرػل بػضيفةٍ أو ميشةٍ ما إلى تقميل مُعجّلات ال
عمى السال، فيُدانجُ العسل التّيحيب الأخلاقيّ عشج الأفخاد، ويُداعجُ عمى تػفيخ حياةٍ كخيسةٍ ليع 

 بعيجاً عغ أؼّ ترخ فاتٍ خاشئةٍ مُختبصة بأؼّ نػعٍ مغ أنػاع الجخائع التي يُعاقبُ عمييا القانػن.
ميع: ىي مغ فػائج العسل التي تعكذُ نتائجَ إيجابيّةً عمى قصاعِ التّعميع العام في زيادة كفاءة التّع  -4

السُجتسع؛ إذ يُقجّمُ العسل العجيج مغ الشّساذج والأمثمة التي تُزيفُ فػائجَ مُختمفةً لمتّعميع، وتُداىعُ 
التّعميع الجامعيّ؛ في تصػر السعاييخ الفكخيّة عشج الأفخاد، كسا أنّ لمعسل دوراً مُيساً في نصاؽِ 

رات الجامعيّة جاءت نتيجةً لسجسػعةٍ مغ الأعسال والسيغ التي عخفيا  فالكثيخُ مغ التَخر 
 الإندان؛ كاليشجسة، والجّراسات المغػيّة، والعسلُ الإعلاميّ، وغيخىا.

تشػّعاً في  تحفيد الاستثسارات: مغ الفػائجِ الإيجابيّة لمعسلِ ضسغَ السُجتسعِ، فعشجما تذيجُ الأعسال  -5
السيغِ يُداىعُ ذلظ في دععِ وتحفيد الاستثسارات الجاخميّة والخارجيّة، عغ شخيقِ استقصابِ العجيج 
مِغَ الذّخكات لتدتثسخ في السُجتسع مغ خلال الحرػل عمى حرزٍ ماليّةٍ في مُشذآت قائسة، أو 

 .لعجيجِ مغ السجالات العامّةويشتجُ عغ ذلظ تصػّرٌ ممحػظٌ في ا ،افتتاح فخوعٍ لمذّخكات العالسيّة
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 أهمية العمل  رابعاً:

 فيسا يمي تػضيح أىسية العسل بالشدبة لمسجتسع والأفخاد:
 اهمية العمل للمجتمع

أىسية العسل وأثخه عمى السجتسع يُعتبخ تساسظ السجتسع وتقػية روابصو مغ أىع فػائج العسل التي  
تُداىع في بشاء السُجتسع وتصػره، حيث لا يقترخ ذلظ عمى تقػية الخوابط بل العسل وسيمة لمسذاركة 

تشطيع حياة كل فخد  السجنية والفخدية في بشاء السجتسع، كسا أنّ العسل وسيمة تشطيع السجتسع مغ خلال
يعسل ويشعكذ ذلظ عمى مجتسعو، نتيجة لسا سبق يُداىع العسل بذكل أساسي في رفع الاقتراد 

 وتحديغ السدتػػ الاقترادؼ لمسجتسع بأكسمو.
 أهمية العمل على حياة الفرد 
جبخ الفخد يُعج العسل مغ الأمػر التي تأخح حيداً كبيخاً في حياة الاندان، عمى الخغع مغ أنّ العسل يُ  

عمى بحل مجيػد كبيخ الا أنّو ىػ الػسيمة التي تُداعجه في البقاء عمى قيج الحياة والتخمز مغ 
أوقات الفخاغ، ولا تقترخ أىسية العسل في حياة الإندان عمى ذلظ حيث فيسا يمي بعس الشقاط التي 

 تػضح أىسيتو بذكل أكبخ:
سا ىػ إيجابي ومُفيج، حيث عجم استغلال الصاقات يُداعج العسل الفخد في تفخيغ شاقاتو وقجراتو في -1

 وتفخيغيا يخمق مذاكل واضصخابات عجيجة تؤثخ عمى الفخد والسجتسع.
يُديع العسل في تػفيخ احتياجات الفخد السالية وذلظ يجعل لمفخد القجرة عمى العير في حياة   -2

 سميسة.
 يُداىع العسل في صقل ميارات الفخد وتصػيخىا.  -3
العسل مغ أسباب الدعادة؛ حيثُ يُذعخ الفخد بالتصػر والارتقاء وذلظ مغ شأنو أن يجعمو  يعتبخ  -4

 .سعيجاً 
دور العسل في بشاء ونيزة السجتسع في الرػرة الطاىخة يبجو العسل وكأنو الجيج والذقاء وإنفاؽ 

يُسكغ الصاقة ولكشو في الحقيقية ليذ ذلظ حيث أنّ الحياة بلا عسل لا يُسكغ أن تدتسخ ولا 
لمسجتسع البقاء، كسا يُداعج العسل السجتسع عمى التقميل مغ الأشخاص الحيغ يُعانػن مغ أمخاض 
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نفدية وعقمية حيثُ نرح أشباء مخترػن بالعسل كعلاج لبعس الأمخاض العقمية وذلظ لأنّو 
يدسح لمذخز بالانخخاط في السجتسع وكدخ وتخصي حاجد العُدلة والخػؼ التي يذعخ بيسا 

 .الآخخيغتجاه 
 سلوكيات العملخامساً: 

سمػكيّات العسل ىِي عبارة عغ مجسػعةٍ مغ السعاييخ والقيع الأخلاقيّة التي تُداعج الأفخاد عمى  
التسييد بيغ الأمػر الرّحيحة، والخاشِئة في سمػكِيع داخل بيئة العسل، واىتَعّ السُفكّخون الإداريّػن 

ا عجّة تعخيفاتٍ ومشيا: ىي مجسػعة مغ القيع والقػاعج بسَفيػم الدمػكيّات في العسل، وضيخت لي
يَعتسج تَصبيقُ سمػكيّات العسل عمى  ،الأخلاقيّة التي تتحكّع في سُمػكيّات الجَساعات والأفخاد

 استخجام مَجسػعةٍ مغ العشاصخ، وىي:
ة في الثقافة التشطيسيّة: ىي عبارة عغ الإشار الدمػكيّ، والأخلاقيّ الحؼ تَدتخجمو السُشذأ -1

التعامل مع كافة الأشخاؼ في بيئة العسل، وتذسل الثقافة بذكلٍ عام مجسػعةً مغ الخمػز، 
والسُعتقجات، والقيع، والأعخاؼ التي تدػد في مشذأة مُعيّشة، وتتأثخ ىحه الثقافة بقزايا 

 رئيديّة، وىي:
 بيئة العسل التي تعسل السشذأة فييا. -
 السُجيخون الاستخاتيجيػن الحيغ تؤثّخ أفكارىع عمى كافّة أقدام السشذأة والسػضّفيغ فييا. -
 الخبخة الخاصّة بالسجيخيغ الشاتجة عغ تجاربيع الدابقة. -

أخلاؽ السػضف: ىي مشطػمة سمػكيّة وأخلاقيّة تُداىع بتذكيل عشاصخ الذخريّة القياديّة  -2
ؽ ىي الجَػىخ الخاص في الإندان، ويُعجّ التدام السجيخيغ والإداريّة في العسل، وتُعتبخ الأخلا

والسػضّفيغ بالقػاعج الدمػكيّة والأخلاقيّة السُحجّدة في السشذأة صفةً مغ صفات السشذآت 
الرحيّة، ويؤدّؼ ذلظ إلى نسػّ السشذآت والأفخاد العامِميغ فييا، ويُحافعُ عمى استقخار وضعِيا 

 الساليّ.
السشذأة: ىي الدياسات والسبادغ الأخلاقيّة التي تُعجّ جسيعيا قػػ  الأنطسة الخاصة في  -3

تُداىع في بشاء الأخلاقيّات الإداريّة، وتُداعج عمى تػجيو سُمػكيّات العسل باتّجاهٍ مُحجّد، كسا 
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يستمظ كل  نطامٍ مغ أنطسة السشذأة تأثيخه الخاص الحؼ يزعف أو يُعدّز مغ سمػكيّات 
 العسل.

، الدبائغرجيّ: ىػ العُشرخ الخابع مغ عشاصخ سمػكيّات العسل، ويتكػّن مغ الجسيػر الخا  -4
والشطام الحكػميّ، وتأثيخ الدػؽ، وتُداىع جسيعيا في بشاء الأخلاقيّات الخاصّة في الإدارة، 
وتُداعج عمى تػجيييا نحػ اتّجاه مُحجدٍ؛ وخرػصاً مع زيادة السُشافدة في الأسػاؽ، وضيػر 

 .لػجيّةالتصػّرات التكشػ 

 الفرق بين العمل والمهنة والحرفةسادساً: 
 : : مفيػم العسل اولاً 

يسكغ تعخيف العسل بأنو نذاط يقػم بو الذخز ويبحل خلالو مجيػد بجني وعزمي وجدجؼ معيغ، بجانب 
استغلال كافة السػارد الصبيعية مغ أجل إشباع رغبة معيشة لجػ الفخد بيجؼ الإنتاج، كسا أن العسل يكػن 
إراديًا ولا يُجبخ عميو الذخز، وعادة ما يتع إشلاقو عمى الأعسال اليجوية مثل: الخياشة والحياكة أو الشجارة 

 .والأشغال الخاصة
 : : مفيػم السيشةثانياً 

السيشة تُعبخ عغ العسل الحؼ يقػم بو الفخد أو يسارسو الذخز مغ أجل اكتداب الخبخات والسيارات الستشػعة، 
 .ع الآخخيغ وميارات الكلام وحخكات الجدج وغيخىا مغ الأمػر اليامةمثل: التػاصل م

 : : مفيػم الحخفةثالثاً 
أما عغ الحخفة فيي عبارة عغ العسل الحؼ يقػم بو شخز ما ، حيث يقػم بسسارسة ذلظ العسل لفتخة معيشة 

 .غ الأمػالججيج، وكحلظ بغخض كدبب السديج م ءشيمغ أجل اكتداب خبخة ما أو بيجؼ التجريب عمى 
 ويتسحػر الفخؽ بيغ العسل والسيشة والحخفة في الاتي:

لمتعبيخ عغ عسل كل شخز داخل ” الحخفة“ان القجماء وتحجيجًا في العرػر الػسصى، يدتخجمػن مرصمح 
 .مجال إنتاج البزائع، بيشسا الآن يتع إشلاقيا عمى أؼ شخز يسارس الأعسال التقميجية

لسيشة، بأن السيشة تحتاج إلى مجسػعة كبيخة مغ السيارات والخبخات السػجػدة ويسكغ التفخيق بيغ الحخفة وا
بالفخد نفدو في العجيج مغ السجالات مغ أجل العسل بيا، بيشسا الحخفة تحتاج إلى ميارات معيشة تكػن لجػ 

 .الذخز ليدتخجميا في مجال عسمو مغ أجل زيادة القجرة الإنتاجية لجيو
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خز مقابل عائج مادؼ أو مالي محجد، ويسكغ أن يكػن العسل تصػعي دون أجخ فيؤديو الذ العسلأما عغ 
لكغ يقػم الذخز بأداء ميام معيشة تعػد عمى الأشخاص بالسشفعة، وكحلظ يسكغ أن يقػم الذخز بأداء شئ 

 .الػقت أو جسع السديج مغ الخبخات لإشغالمحجد كػ ىػاية 

ية أو الأعسال التي يتع استخجام بيا بعس الآلات كسا يسكغ إشلاؽ لفع الحخفة عمى الأعسال اليجو 
والسعجات، بخلاؼ أنيا تتصمب تجريب مكثف مغ أجل إتقان تمظ الأعسال، بيشسا السيشة تحتاج إلى خبخات 
متشػعة يتع اكتدابيا مع العسل برفة مدتسخة، غيخ أن السيشة تخزع لعجة قػانيغ معيشة تحكسيا وىحا ىػ 

 .ة والعسلالفخؽ بيغ السيشة والحخف
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 الثالثةالمحاضرة 
  اخلاقيات السهشةمفههم اولًا: 

أخلاقيات السيشة ىي مجسػعة مغ القػاعج والآداب والسبادئ والسعاييخ الدمػكية والأخلاقية التي يجب أن 
والدملاء والسخؤوسيغ  الدبائغتراحبيا ويتعيج صاحب السيشة القيام بيا في ميشتو تجاه العسل وعشاصخه مغ 

والخؤساء والسيشة والسجتسع والشفذ والحات، وتعجّ أساساً لتعامميع وتشطيع أمػرىع وسمػكيع في إشار السيشة، 
ويعبّخ السجتسع عغ استيائو واستشكاره لأي خخوج عغ ىحه الأخلاق بأشكال مختمفة تتخاوح بيغ عجم الخضا 

 .و كتابة أو إيساءً، وبيغ السقاشعة والعقػبة الساديةوالانتقاد، والتعبيخ عشيا لفطاً أ

 تجاه الأعسال مشطسات سمػكيات وتػجيو الأخلاقية القيع تصبيقكسا عخفيا معيج أخلاقيات الأعسال بمشجن   
 لمدمػك السصمػب مخجعاً  تعج التي والسعاييخ السبادئ مغ مجسػعةوعخفت أيزاً بأنيا  ،العلاقة  ذات الأشخاف

 .سمباً  أو إيجاباً  أدائيع تقييع في السجتسع عمييا يعتسج والتي ، السيشة السيشة الػاحجةلإفخاد 

كسا عخفت أخلاقيات السيشة بأنيا  "مجسػعة مغ معاييخ الدمػك الخسسية وغيخ الخسسية التي يدتخجميا   
 خد.والسجتسع لمحكع عمي التدام الف الافخاد كسخجع يخشج سمػكيع أثشاء ادائيع لػضائفيع وتدتخجميا الادارة

وىشالظ فخق كبيخ بيغ الأداء الػضيفي والعسل السيشي، فالأداء الػضيفي إستيفاء الحج الأدنى السػكل لمسػضف 
مغ أعسال مغ قبل الخؤساء لتشتيي الػضيفة آخخ الشيار وليقبس الأجخ آخخ الذيخ، لكغ العسل السيشي فيو 

خاف مشيا صاحب العسل والدملاء والسخؤسيغ والخؤساء والسالظ والسجتسع والسيشة التدامات كثيخة تجاه عجّة أش
، وفيو مدؤولية أخلاقية ومدؤولية تعاقجية ومدؤولية فشية ومدؤولية تذخيعية ومدؤولية إندانية ومدؤوليات 

ية والسحاسبية أخخى، أمثمة عمى السيغ التي نتحجث عشيا تذسل ولا تشحرخ بالسيغ اليشجسية والصبية والتعميس
 .والتكشػلػجية وغيخىا، وكل لو أخلاقياتو السيشية الخاصة مع بعس القػاسع السذتخكة
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 :ىي السيشة أخلاقيات أن ندتشتج الدابقة التعخيفات خلال ومغ
 .السشطسة ثقافة تفخضيا التي والسجونات والدمػكيات القػاعج مغ مجسػعة -1
 .السجتسع أو السؤسدة تجاه سػاء فخد كل وسمػكيات ترخفات في السيشة أخلاقيات تتجمى أن يجب -2
 .الأخلاقيات ىحه تخامحاو  تبشي السشطسة فخادأ عمى جبي -3
 وأما بالخضا تذعخه فإما العسل، أثشاء لمفخد والسشطسة السجتسع نطخة محجدات مغ السيشة أخلاقيات تعتبخ -4

 .بالاستياء تذعخه
،  بالسجتسع لأفخادا أخلاقيات عغ مشفرل بذكل الأعسال أخلاقيات إلى الشطخ السسكغ غيخ مغ نأ -5

 يغحي والحي ،الأفخاد  فيوسػ ويش يعير الحي السجتسع أخلاقيات ىي الأخلاقيات ليحه الاساسي فالسرجر
 . والسػضفيغ والسجيخيغ بالقادة السشطسات مغ وغيخىا الأعسال مشطسات

 

 :أهسية أخلاقيات السهشة ثانياً: 

أو السيشة أو عمى مدتػى  ،إن الالتدام بالسبادئ والدمػك الأخلاقي سػاء عمى صعيج الفخد في الػضيفة   
 عمى كبيخة أىسية السيشة أخلاقيات وتعصي ،يعتبخ ذا أىسية بالغة لسختمف شخائح السجتسع  ،السشطسة ككل 

 مدتػيات ومشيا ما يمي : عجة
 :الفرد مدتهى  عمى السهشة أخلاقيات أهسية-1
 ميقػ  التي والأفعال الترخفات لكل السبخر لتكػن  ،السجتسع  يقخىا لمفخدسمػكية  أنساط لػجػد الحاجة ضيخت 

  :والشقاط التالية تػضح أىسية أخلاقيات السيشة عمى مدتػى الفخد  ، بيا
 تداعج الفخد في بشاء حياتو وتذكيل شخريتو السيشية.    -
 السعيار الحي يحظ ترخفات الإندان في حياتو العامة وتزبط سمػكو وتػجيياتو.  -
وتحجد ما إذا ، سمػك الفخد وسمػك الآخخيغ في بعس السػاقف والترخفات عتسثل أحكاما معيارية في تقي -

 كانت ايجابية مخغػبة أو سمبية غيخ السخغػبة.
قمل القمق والتػتخ تلفخد بشفدو وثقتو بالسشطسة والسجتسع، و تعسل عمى وقاية الفخد مغ الانحخاف وتجعع ثقة ا -

 .فخاد الأبيغ 
، كسا أن ليا دور في حل الخلافات، والسشازعات القائسة  تمعب دورا رئيدا في اتخاذ القخارات عشج الأفخاد -

 بيغ الأفخاد.
 
 



 

3 
 

 أهسية أخلاقيات السهشة عمى مدتهى السجتسع: -2
 :الشقاط التي تػضح أىسية أخلاقيات السيشة عمى مدتػى السجتسع فيسا يمي أىع  
، ويتستع  ، حيث تقل السسارسات غيخ العادلة الالتدام بأخلاق العسل يديع في تحديغ السجتسع برفة عامة-

وتدشج الأعسال للأكثخ كفاءة  ،، أو يمقى جداء تقريخه ، ويجشى كل امخئ ثسخة جيجه الشاس بتكافؤ الفخص
 كل ىحا وغيخه يتحقق إذا التدم الجسيع بالأخلاق.و ،  ، وتػجو السػارد لسا ىػ أنفعوعمسا 

الالتدام بأخلاق العسل يجع الخضا والاستقخار الاجتساعييغ بيغ غالبية الشاس، حيث يحرل كلُ ذو حق عمى -
غالبية الشاس في  ، وكل ذلظ يجعل حقو ويدػد العجل في التعاملات والعقػد والإسشاد وتػزيع الثخوة.... الخ

 حالة رضا واستقخار.
يحكسػا عمى إن وجػد مػاثيق أخلاقية معمشة يػفخ السخجع الحي يحتظ إليو الشاس ليقخروا الدمػك الػاجب أو ل-

 .الدمػك الحي وقع فعلا
 أهسية أخلاق السهشة عمى مدتهى العسل: -3

 :حرػل الفػائج التالية التبخز أىسية أخلاق السيشة عمى مدتػى العسل ب
 الترخف يأتي وبالتالي ، الأخلاقية بالسعاييختدام الال تجاىميا نتيجة الكثيخ تتكمف قج السشطسات إن-

 .وغيخىا القزائية الجعاوي  مغ الكثيخ مػاجية في السشطسة ليزع الأخلاقي
  .السشطسة عمى إيجابي مخدود لو وىحا،  والجولية والإقميسية السحمية البيئة صعيج عمى السشطسة سسعة تعديد-

 الأخلاقية خالسعايي مغ بالعجيج السشطسة تدامبال ويقتخن  ، خاصة وامتيازات عالسية شيادات عمى الحرػل -
 صحة ودقة الستبادلة والثقة الرادق والعسل ، بالخرػصيات تخافوالاعوالاستخجام  والتػزيع الإنتاج إشار في

 .السعمػمة
 عمى بالفائجة عػدي ما وىػ ، الإنتاجية وزيادة الفخيق لخوح السػاتية البيئةعع يج العسل بأخلاقيات تدامالال إن-

 .الجسيع
 ،تقل والسشازعات تقل، جخائعوال تقل، السخالفات لأن خ،لمخص السؤسدات تعخيس يقمل الأخلاقي تدامالال-

 .أخلاقية قيسة يخاً وأخ أولا ىػ الحي بالقانػن  الجسيع يتسدظ حيث
 وضسان ،بيا السكمفلمسيام و  لعسمو أداءه أثشاء بيا يتحمى أن يجب التي السػضف سمػك ضبط عمى تعسل-

 .ونديو مػضػعي بذكل العامة الذؤون  في ترخفو
 الدمػكيات يلتفاد الشاجحة الػسائل كإحجى والعقاب الثػاب مبشطا والتحكيخ السيشية الػاجبات يعف في تداعج-

 .السحطػرة أو الأخلاقية غيخ
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 يسكشو مسا و،ل الخجمات عتقجي عشج لػضيفتو أدائو أثشاء وواجباتو السػضف، حقػق  معخفة مغ سخاجعيغال تسكغ-
 .عميو الستعارف الأخلاقي الدمػك عغ تجاوز أوانحخاف  وجػد عشج جعةالسخاو  الذكػى  عتقجي مغ
 

 مرادر اخلاقيات السهشة:ثالثاً: 
ومغ ىحه السرادر ما يمي  تعتبخ الاساس التي تشصمق مشو اخلاقيات السيشةىشاك مجسػعة مغ السرادر التي 

:  
إذ  ،يُسثِّّل ىحا السرجر وبخاصة في السجتسع الإسلامي أىع مرادر أخلاقيات السيشة : السردر الديشي-1

، أو  فالسيشي يسكغ أن يتيخب مغ الخقابة الدياسية ، أنو يػفِّخ لأخلاقيات السيشة خمق الخقابة الحاتية في الفخد
ويذتسل ىحا السرجر  خب مغ رقابة الله سبحانو وتعالى، أو القانػنية لكشو لا يدتصيع أبجًا أن يتي الاجتساعية

 .عمى السبادئ والتشطيسات التي تحقق سعادة الإندان والسجتسع في كل السجالات
، وُتحجد قيسو ومعتقجاتو  التي تشطع حخكتو ثقافتو الخاصة بوإن لكل مجتسع  : السردر الاجتساعي-2

ن ثقافة السجتسع الجػانب الاجتساعية الستسثمة  ، وولاء وانتساء أفخاده وعلاقاتو ، ومغ السعخوف أن أىع ما يُكػِّ
إلى وقج يحسل السيشيػن  ، ، ومسارسات الحياة الاجتساعية ونسط العير ، والعادات ، والسعتقجات في القيع

، سػاءً كانت ىحه  ، وتقاليجه وأعخافو أي مؤسدةٍ يعسمػن فييا عادات السجتسع الأكبخ الحي يعيذػن فيو
فالسجتسع الحي يتسدظ أفخاده بسرالحيع  ، العادات والتقاليج أمخاضًا اجتساعية ، أم قيسا وتقاليج إيجابية

 .مغ الدمػك إلى مؤسدة العسل فيشقل ىحه الأنساط   فإن ذلظ يؤثِّّخ في الدمػك السيشي الزيقة
، في جسيع أفخاده ومغ بيشيع  تتحكع الطخوف الاقترادية الدائجة في السجتسع : السردر الاقترادي-3

تجفع بأفخاد السجتسع غالبًا إلى أنساطٍ مغ الدمػك   إذ أن الطخوف الاقترادية الرعبة ، السيشيػن والإداريػن 
ويسكشو العير بكخامة مع   كان الذخز يعير في وضع اقترادي مخيحفإذا ، بعيجًة عغ السعاييخ الخمقية 

، أما إذا كان وضعو الاقترادي لا  فإنو مغ الديل أن تتػقع مشو أخلاقياتٍ رفيعة والتدامًا أكيجا ، أفخاد أسختو
 تذاء، والار  فيتػقع مشو الانحخاف ، والغر ، يسكشو مغ الػفاء بالتداماتو الستعجدة تجاه أسختو ومجتسعو

 .واستغلال الػضيفة،
تعج القػانيغ والأنطسة والتذخيعات مغ السرادر الخئيدة التي تتحكع في  : السردر الإداري التشظيسي-4

، ويقرج بو البيئة التشطيسية التي يعسل فييا الفخد بكل ما فييا مغ قػانيغ ولػائح  تدييخ الإدارة في السشطسات
، ومسا يؤثخ في قيع الفخد والتدامو  ، وتػجو مدارىع تحجد سمػك العامميغ فييا، وقيع وتقاليج ومُثل ً  ، وأنطسة

 ، ونطع الاستخاحة والسكافأة ، وأنساط تقديع العسل وأسمػب عسمو الحي تصبق فيو مبادئ الإدارة داخل التشطيع
 .، وأشكال الخقابة والعقاب
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 أسباب الاهتسام بأخلاقيات السهشة : رابعاً:

 إلى الاىتسام بأخلاقيات السيشة تتسثل فيسا يمي:أن مغ أىع الأسباب التي أدت 
التحػل في مفاهيع الكفاءة وأىجاف الذخكات، وارتبط ىحا التحػل بسجالات تتعمق بالسدؤولية الاجتساعية ، -1

 وضخورة تحجيج العلاقات داخل السشطسات .
 تعقج وتجاخل السرالح في الذخكات الحجيثة .-2
رساء مبادئ الإدارة الدميسة )الحػكسة( ، حيث شكمت مبادئ الإدارة الحكيسة مثل الذفافية والسداءلة ا-3

 قػاعج وبشى اساسية لطيػر أخلاقيات السيشة وتحجيجىا بذكل دقيق .
الاىتسام بالتعميع والتجريب ، ومسارسات التدػيق الجاخمي لمعامميغ ، وتحفيدىع ومشحيع الحخية ومذاركتيع -4

 اتخاذ القخار . في
الالتدام بخوح القانػن، وأىسية البعج الاجتساعي داخل مشطسات الأعسال، لجدخ العلاقة بيغ السشطسة وكافة -5

 الأشخاف السعشية مثل السػرديغ ، والسداىسيغ ، والسجتسع السحمي .
داخل  سشطسة كيانأن الالبحث عغ انتاج ما ىػ مفيج لمبذخ، وتحديغ نػعية الحياة ، وذلظ عمى اعتبار -6

 مجتسع يجب أن تكػن جل أىجافيا تحقيق رفاهية السجتسع .
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 خرائص السشظسات الأخلاقية: خامداً: 
ىي السشطسات ذات الاستقامة الأخلاقية العالية، والتي تستمظ أشار البعس إلى أن السشطسات الأخلاقية  

 خرائز متسيدة تتسثل في الآتي:
 واضحة عغ الاستقامة نحػ الجيات الخارجية.احتفاضيا بخؤية -1
انيا ىادئة في تفاعميا داخميا مع السذاركػن، وان القاعجة الاساسية ليحا الشػع مغ السشطسات ىي القيام -2

 بتشفيح كمسا ىػ جيج لتمظ الاشخاف كجدء مغ الجػدة الخاصة التي تستمكيا.

 ػن مشيا مثمسا تشتفع ىي مغ الاخخيغ.مدألة جػىخية تتسثل في ان الاخخيغ يشتفع ىعمتخكد -3

وتشذأ بتفػيس الأفخاد لمسدؤولية الفخدية عغ الأعسال التي يقػمػن السدؤولية فييا فخدية وليدت جساعية، -4
بيا ، وتكسغ القاعجة الأساسية ليحا الشػع مغ السشطسات في ىحا السجال في شخيعة أن الأفخاد مدئػلػن عغ 

 أنفديع .
ان انذصتيا تتع في اشار الأغخاض السحجدة سمفا، وأن ىحه الأغخاض ىي الصخيق الدميع لمعسميات التي -5

 يسارسيا الأعزاء الحيغ يستمكػن القيع العالية ، كسا تدتخجم ىحه الأغخاض لتحجيج مػقع السشطسة في بيئتيا . 
 

 السعاصرة :ي مشها مشظسات الأعسال أهم السذكلات الأساسية في أخلاقيات السهشة والتي تعانسادساً: 
تػاجو أخلاقيات السيشة في مشطسات الأعسال السعاصخة العجيج مغ الرعػبات والسذكلات عمى صعيج   

 السفاهيع والسسارسات العمسية ، ويسكغ أن نذيخ إلى ىحه السذكلات فيسا يمي:
مرصمحات أخخى ، كسا ىػ الحال أن مفيػم أخلاقيات السيشة يختمط بسفاهيع و حيث اختلاط السفاهيم، -1

في مفيػم أخلاقيات الإدارة ، ومغ وجية نطخ أخخى فأن أخلاقيات الإدارة تختمط مع قػاعج وآداب السيشة ، 
 مثل السيغ التقميجية كالصب والقانػن واليشجسة .

كسا ىي معمشة وبيغ الدمػك -التصمعات-بيغ أخلاقيات الإدارة-فجػة– الرعهبات السرتبطة بالتفاوت-2
 الحي يتجاوز ىحه التصمعات .-الإداري 

، فالأولى تبجو في أكثخ الأحيان وكأنيا قيج  الرعهبة السرتبطة بعلاقة أخلاقيات السهشة بالكفاءة الإدارية-3
الخبح ، فأن أخلاقيات الإدارة تبجو في أكثخ  عمى الكفاءة ، فإذا كانت الكفاءة تسثل مؤشخاً جيجاً عمى تعطيع

الأحيان عسلًا غيخ مخبح ، وتكمفة إضافية تحج مغ السيدة التشافدية لمذخكة ، ولابج مغ التأكيج عمى أن ثسة 
 تاريخاً شػيلًا مغ الاىتسام بالكفاءة دون أن يقابل ذلظ اىتسام ججي وذو أىسية بأخلاقيات الإدارة . 

فسغ التبديط أن تػضع  ،بالطبيعة الذائكة لمقدم الأكبر من الخيارات الأخلاقية  الرعهبة السرتبطة-4
السدائل الأخلاقية  كميا بترشيف أبيس )أخلاقي( ، وأسػد )لا أخلاقي( ، لأن الخيارات الأخلاقية للإدارة 
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خاد في الذخكة أعقج مغ ذلظ بكثيخ في ضل التشػع الكبيخ ليحه الخيارات مغ جية ، وترارع مرالح وقيع الأف
 وترارع السرالح للأشخاف السختمفة مغ جية أخخى .

قخاراتيع السختمفة  في حيث تزعف مغ استجابتيع ،الرعهبة الخاصة بزعف الحس الأخلاقي لمسديرين-5
 .أعساليع القيع الأخلاقية في عالع الأعسال اليػم لا يزعػن عمى أجشجة ون فالسجيخ  ،لمقيع والسعاييخ الأخلاقية
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 قسن انظمة الحاسىب
 المرحلة الثانية
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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  الرابعةالمحاضرة 
 (ولية الاجتماعية للمنظماتالمسؤ )

 المقدمة اولًا: 

عسالة الأشفال، التحخش الجشدي، انبعاث الغازات الدامة، التسييد، أو غيخىا مغ ىحه الحالات مغ الدمػك 
التعخف عمى  غيخ الأخلاقي التي تحجث داخل السشطسات دون الاعتخاف بيا، حتى في الحالات التي تع فييا

مثل ىحا الدمػك، فإنو لع يكغ لو في الػاقع تأثيخ كبيخ عمى السشطسة سابقاً، وقج اعتادت السشطسات أن تكػن 
ليا قجرة عمى السداومة بدبب العجد السحجود مغ السشافديغ والافتقار إلى وسائط الإعلام الخقسية أو 

قي يحجث في شخكة حدشة الدسعة قج يدبب الاجتساعية ، بيشسا في الػقت الحاضخ أي سمػك غيخ أخلا
 فزيحة كبيخة إذا عمع مجون أو مدتخجم مػاقع التػاصل الاجتساعي بحلظ وقخر وضعو عمى الإنتخنت.

وقج يكػن التأثيخ عمى السشطسة ضاراً، حيث يسكغ أن تتعخض صػرتيا ونػاياىا الحدشة لمخصخ، مع انخفاض 
الإنتخنت وقج أدركشا، كسدتيمكيغ، أن السشطسات  الستعجدة قيسة أسيسيا بعج نذخ السحتػى الديئ عمى 

الجشديات تذكل وجػداً قػيا في الاقتراد العالسي، وكثيخاً ما تكػن ليا قجرة أكبخ مغ قجرة الحكػمات عمى 
إحجاث التغييخ وتسثل السشطسات  الستعجدة الجشديات أىع السداىسيغ في قزايا مثل الفقخ وانعجام تكافؤ 

جسيع أنحاء العالع، والسذاكل البيئية، وقزايا سلامة السػضفيغ، وكان تأثيخ ىحه القزايا عمى الفخص في 
أصحاب السرمحة كارثياً، وتدداد باستسخار التػقعات بأن عمى السشطسات الستعجدة الجشديات حل ىحه 

مجسػعة مغ  السذاكل وتقجيع الخعاية لمسجتسع والبيئة وقج استجابت السشطسات  ليحا الزغط مغ خلال
 الأنذصة التي أعصيت الاسع العام لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات.

 

 :مكونات المسؤولية الاجتماعية للمنظماتثانياً: 

أو السيشة أو عمى مدتػى  ،إن الالتدام بالسبادئ والدمػك الأخلاقي سػاء عمى صعيج الفخد في الػضيفة   
 عمى كبيخة أىسية السيشة أخلاقيات وتعصي ،يعتبخ ذا أىسية بالغة لسختمف شخائح السجتسع  ،السشطسة ككل 

 مدتػيات ومشيا ما يمي : عجة
 السدؤولية الاقترادية: الشسػ والإنتاجية والخبحية -1

 السدؤولية القانػنية: التأكج مغ الػفاء بالسدؤولية الاقترادية في حجود القانػن. -2
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 الأخلاقية: ضسان الدمػك الرحيح والدميع والعادل اللازم مغ أجل احتخام حقػق الآخخيغ.السدؤولية  -3
 السدؤولية الخيخية: الانخخاط في أنذصة شػعية مػجية نحػ تعديد رفاه السجتسع الأوسع نصاقا. -4

ومغ الججيخ بالحكخ أنو لع يتفق أحج عمى تعخيف السدؤولية الاجتساعية لمذخكات، وأن ىحا السفيػم قابل 
ان السدؤولية الػحيجة لمسشطسات ىي زيادة الأرباح بالػسائل   Milton Friedmanلمشقاش إلى حج ما، يقػل 

 مة فقط.القانػنية لأنو يعتقج أن السدؤولية الاجتساعية يجب أن تتحسميا الحكػ 
 

 :أسباب نمو المسؤولية الاجتماعية للمنظماتثالثاً: 
ومغ ىحه السرادر ما  ىشاك مجسػعة مغ السرادر التي تعتبخ الاساس التي تشصمق مشو اخلاقيات السيشة

  :يمي
القػة التفاوضية الستشامية لأصحاب السرمحة: اليجف الخئيدي لأي شخكة ىػ زيادة ثخوة السداىسيغ،  -1

فالسداىسػن ىع مالكػ شخكة معيشة، في حيغ أن أصحاب السرمحة ىع مكػنات السجتسع الحي تعسل فيو 
 الذخكة، والحيغ ليع مرمحة في أنذصتيا.

السشافدة الذخسة: أزالت الدػق السفتػحة )التي أنذئت نتيجة لمعػلسة( الحػاجد التجارية وتحػلت السشافدة  -2
ية وىكحا أصبح السدتيمكػن يتستعػن بتخف اختيار مشتجاتيع وخجماتيع مغ مغ مشافدة محمية إلى مشافدة دول

آلاف السدوديغ وقج بجأ مػفخو الدمع والخجمات ىؤلاء يمعبػن دوراً يتحمى بالسدؤولية الاجتساعية مغ أجل 
 جحب السدتيمكيغ عمى نحػ أفزل.

جيج مغ الحجج التي تدعع أن قػة السشطسات الستعجدة الجشديات مقابل سمصة الحكػمات: ىشاك الع -3 
السدؤولية الاجتساعية تقع عمى عاتق الحكػمات وليذ السشطسات ، ولعل ىحه الحجة كانت لتربح صالحة 
قبل بزعة عقػد مغ الدمان ومع ذلظ، فإن القػة الستدايجة لمسشطسات الستعجدة الجشديات مغ حيث الإيخادات 

الحكػمات، ومغ بيغ الحكػمات والسشطسات  السائة التي تحقق التي تتجاوز الشاتج السحمي الإجسالي لعذخات 
أعمى إيخادات سشػية، يذكل ثمثا ىحه الإيخادات تقخيبا شخكات، في حيغ أن الثمث فقط مغ ىحا الخقع يتعمق 

 27، لجييا إجسالي إيخادات مجتسعة تجاوز، fortune555 شخكة، وفقا لقائسة  555بالحكػمات ، أعمى 
مميار دولار إذا كانت وول مارت دولة فإن  482,235شخكة وول مارت في الأعمى مع تخيمػن دولار و 

اقتراد في العالع )الشخويج( في عام  25عائجاتيا ستجعميا متداوية مع الشاتج السحمي الإجسالي لأكبخ 
ىحا دولة أصغخ، وتطيخ ىحه الأرقام قػة السشطسات  متعجدة الجشديات، و  255، متجاوزاً أكثخ مغ 2522

يعشي أنيا يسكغ أن تكػن السداىع الخئيدي في السذاكل البيئية والاجتساعية اليائمة التي تعرف بالعالع 
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اليػم، وقج أصبح السدتيمكػن أكثخ وعياً بيحه الحكيقة ويتػقعػن أن تتحسل السشطسات عبء الترجي ليحه 
 التحجيات والسذاكل بشفديا.

ي يتكػن مغ مػاليج مشترف التدعيشات الى مشترف العقج الاول : ىػ الجيل الحZ ((Gen Zنسػ الجيل  -4
مغ الالفية الثانية، والجسيػر الخئيدي الحي تدتيجفو السشطسات  الستعجدة الجشديات ىػ جيل التدعيشيات 
وجيل الالفية، وما يحفد مسارسات أكثخ مدؤولية اجتساعياً ىػ حكيقة أن ىحه الأجيال أكثخ دىاءً في 

ستخجام التكشػلػجيا مغ الجيل الأول مغ الآباء والأججاد، وسػف تذيج الدشػات القادمة ارتفاعاً الاستجامة وا
في مدتػى السذاركة، وبالإضافة الى ذلظ فإن جيل الألفية أكثخ مذاركة اجتساعيًا، ومغ السخجح أن يجفعػا 

 سات الستعجدة الجشديات.نحػ التغييخ، مسا يؤدي إلى السديج مغ مبادرات السدؤولية الاجتساعية لمسشط
إسيام السدؤولية الاجتساعية لمسشطسات في السيدة التشافدية لمسشطسات الستعجدة الجشديات: نطخاً لمسشافدة  -5

العالسية الذخسة، تدعى السشطسات  إلى الحرػل عمى ميدة إبخاز دورىا وتعدز السدؤولية الاجتساعية 
ػن، الحيغ يداىسػن مداىسة كبيخة في حدغ نػاياىا، وعادة ما لمسشطسات صػرة السشطسة كسا يخاىا السدتيمك

يكػن السػضفػن في السشطسات  السدؤولة اجتساعيا أكثخ حساساً، وبالتالي أكثخ إنتاجية وىحا يؤدي إلى زيادة 
 مدتػى إنتاج شخكة معيشة، مسا يقمل التكمفة لكل وحجة ويديج ىامر الخبح.

 
 :للمسؤولية الاجتماعية للمنظماتالتوجهات المستقبلية  رابعاً:

ضيخ نيج ججيج إزاء السدؤولية الاجتساعية لمسشطسات ييجف إلى تحجيج ومعالجة الأسباب الجحرية لعجم 
الاستجامة وانعجام السدؤولية الاجتساعية، وىحا يتصمب ابتكار نساذج للأعسال التجارية والجعػة إلى وضع 

 الخائجة في السدؤولية الاجتساعية لمذخكات: سياسات أكثخ ججية، وفيسا يمي السػاضيع
: التحػل مغ السدؤولية الاجتساعية لمسشطسات الجفاعية والخيخية إلى مدؤولية اجتساعية لمسشطسات 2الاتجاه 

 أكثخ استخاتيجية وتحػلا.
ادئ : لغ تكفي السشطسات  أو تعتسج عمى معاييخ مجونات السدؤولية الاجتساعية لمذخكات، والسب2الاتجاه 

التػجييية مثل الاتفاق العالسي للأمع الستحجة، ولكشيا ستبحث أيزاً عغ وسائل أكثخ ابتكارية لسعالجة 
السذاكل الاجتساعية والبيئي فعمى سبيل السثال، استغمت وول مارت قجراتيا المػجدتية في تػزيع السعػنة 

 .خلال إعرار كاتخيشا
 مبادئ السيثاق العالسي للأمع الستحجة

 الإندانحقػق 
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 : يشبغي للأعسال التجارية أن تجعع وتحتخم حساية حقػق الإندان السعمشة دولياً.2السبجأ  
 : التأكج مغ عجم تػاشئيا في انتياكات حقػق الإندان.2السبجأ  
 العسالة 
 : يجب عمى السشطسات دعع حخية تكػيغ الجسعيات.3السبجأ  

 الإلدامي.: القزاء عمى جسيع أشكال العسل 4السبجأ 
 : الإلغاء الفعمي لعسالة الأشفال .5السبجأ  
 : القزاء عمى التسييد في العسل والسيشة.6السبجأ  

 البيئة
 : يجب عمى السشطسات دعع نيج وقائي تجاه البيئة.7السبجأ  
 التحجيات. 
 : تقجيع مبادرات لتذجيع السديج مغ السدؤولية البيئية .8السبجأ  

 تصػيخ ونذخ مػاد صجيقة لمبيئة. : تذجيع9السبجأ 
 مكافحة الفداد

 : يجب أن تعسل السشطسات عمى مكافحة الفداد بجسيع أشكالو، بسا في ذلظ25السبجأ  
 الابتداز والخشػة. 

: تبجي السشطسات  الستعجدة الجشديات حداسية أكبخ إزاء القزايا السحمية، وىحا يتصمب نيجاً أكثخ 3الاتجاه 
  BHP ة الاجتساعية لمذخكات، ومغ الأمثمة عمى ذلظ شخكة التعجيغ والسعادن العسلاقةتخريراً لمسدؤولي

Billiton التي تشتيج سياسات قػية في التعامل مع قزية تغيخ السشاخ عمى مدتػى العالع، فزلًا عغ بخامج ،
 الػقاية مغ السلاريا في جشػب أفخيكيا.

ل مغ نفايات الإنتاج زخساً وستعصييا السشطسة الكبخى : ستكتدب الأىجاف الستسثمة في التقمي4الاتجاه 
الأولػية ، ويتعيغ عمى حكػمات العالع والسشطسات الستعجدة الجشديات أن تتػحج عمى نحػ لع يدبق لو مثيل 

 :في قزية تغيخ السشاخ بدبب التحجيات التالية
غ يعانػن مغ انعجام الأمغ السائي مػضػع السياه ميع ججاً في الػقت الحالي، مع تدايج عجد الأشخاص الحي -

 بذكل ىائل.
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 إن الطػاىخ الجػية الستصخفة مثل الفيزانات والأعاصيخ والجفاف، وغيخىا مغ الطػاىخ، في تدايج مدتسخ. -
 الأمخاض السختبصة بانبعاث الغازات الزارة وتأثيخ الاحتباس الحخاري والأمصار الحسزية في ارتفاع. -

د عمى السدائل السترمة بالعجالة الاجتساعية، والتجارة العادلة، والسعاممة التسييدية : يتدايج التخكي5الاتجاه 
 في مكان العسل، وحقػق العسل.

 : اهداف المسؤولية الاجتماعيةخامساً: 
تختمف اىجاف بخامج السدؤولية الاجتساعية ودوافعيا سػاءً مغ وجية نطخ الذخكات اومغ وجية نطخ  

ىحه الذخكات وبرفة عامة يسكغ تحجيج ىحه الاىجاف في نقاط محجدة كسا يأتي:السجتسع الحي تعسل بو   

 مغ وجية نطخ الذخكات: -أ
 اكتداب ثقة الجسيػر ورضا السدتيمكيغ بسا يداعج في خجمة الاىجاف الاقترادية لمذخكات. -2
ل مشيع اكثخ انتاجية رعاية شؤون العامميغ وتحقيق الخفالية الاجتساعية والاستقخار الشفدي ليع ، سيجع -2

مغ خلال تشسية قجراتيع الفشية والانتاجية ، وتػفيخ الامغ الػضيفي والخعاية الرحية والاجتساعية ليع، مسا 
 يشعكذ بجوره عمى خجمة نذاط الذخكة.

 ػيمة.حرػل الذخكات عمى عائج مدتسخ لفتخات ش -3
ات ان عجداً كبيخاً مغ السدتيمكيغ يفزمػن الدسعة الحدشة لمذخكات كسيدة تشافدية ، وقج اضيخت الجراس -4

 الذخاء مغ شخكات ليا دور في خجمة السجتسع.
 تحديغ الرػرة العامة لأصشاف السشتجات والخجمات وزيادة حجع السبيعات. -5
 مغ وجية نطخ السجتسع: -ب
 زيادة التكافل الاجتساعي بيغ مختمف شخائح السجتسع. -2
 لأفخاد السجتسع. تحديغ مدتػى الحياة السعيذية -2
 التدام كل افخاد السجتسع بتحقيق التشسية السدتجامة. -3
 تشسية السيارات لجى افخاد السجتسع. -4
 مدانجة الجولة في تحقيق الاىجاف التشسػية. -5
 تذجيع القصاع الخاص في البحث عغ حمػل شاممة وصجيقة لمبيئة. -6
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 :الأخلاق والثقافة المؤسسيةسادساً: 

الالتدام بأخلاقيات السشطسة اصبحت مغ أعمى معاييخ السػضفيغ عشج التقجم لمحرػل عمى وضيفة، وبالعػدة 
، فإن ىحا الأمخ أكثخ أىسية بدبب دور الثقافة الأخلاقية في تحفيد السػضفيغ، وبالتالي زيادة Zإلى جيل 

 .إنتاجية السػضفيغ الأفخاد

قػى العاممة، سػف تحتاج السشطسات  إلى إثبات ججارتيا وما بعجه، مغ اجل اجتحاب ال 6102في عام 
وإضيار التداميا بالسدؤولية الاجتساعية، وأخلاقيات الأعسال، أخلاقيات الأعسال ىي مجسػعة مغ الكيع التي 
تتسحػر حػل أىسية العسل، وانعكاس ىحه الكيع عمى الخغبة في العسل مغ قبل الفخد، وترسيسو عمى الإنجاز، 

مفيػم أخلاقيات العسل عغ مجسػعة مغ السعاييخ الأخلاقية التي يجب الالتدام بيا لكل تجارة أو  كسا يعبّخ
 .ميشة أو وضيفة، والحي يعجّ أي انتياك ليحه السعاييخ مغ قبل الفخد ترخفاً غيخ أخلاقي

الخئيدية السثيخة لمججل فيسا يتعمق بأخلاقيات الأعسال التجارية التي يتعيغ تشاوليا في أي مجونة  والسفاليع
 لقػاعج الدمػك ومخاعاتيا عشج صياغة ثقافة السشطسة ىي:

الإبلاغ عغ السخالفات: ىػ قيام مػضف أو مػضف سابق في مشطسة ما بشذخ معمػمات غيخ عامة شػاعية 
لى جسيػر مشاسب خارج قشػات الاترال العادية بذأن الدمػك غيخ القانػني أو في شكل احتجاج أخلاقي إ

 غيخ الأخلاقي الحي لا يخوق لمسرمحة العامة.
، وتذسل ىحه  السمكية الفكخية: ىي مفيػم قانػني يذيخ إلى إبجاعات العقل التي يُعتخف ليا بالحقػق الحرخية

والترسيع الرشاعي والأسخار التجارية، وتذسل الػسائل غيخ  الحقػق حقػق التأليف والشذخ والعلامة التجارية
الأخلاقية لاستخبارات السشافديغ جسع السعمػمات عغ الحقػق السحكػرة مغ خلال الدخقة، والتدييف، والتأثيخ 

 غيخ اللائق.
السرالح: يحجث ىحا عشجما تتجاخل السرمحة الذخرية مع ترخفات الذخز عشجما يكػن عمى  تزارب

 ىحا الذخز التدام بالترخف لسرمحة شخز آخخ.
التسييد: ىحا يذيخ إلى عجم السداواة في السعاممة في مدائل مثل التػضيف، والتعػيس والتخقية عمى أساس 

 الجشذ.العخق، ولػن البذخة ، والانتساء الجيشي، و 
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التحخش الجشدي: يُعخَّف بأنو تقجيع عخوض جشدية غيخ مخحب بيا، وشمب خجمات جشدية، وغيخ ذلظ مغ  
 الدمػكيات المفطية والجدجية ذات الصابع الجشدي، التي تخمق شخشا لمتػضيف أو الحرػل عمى مدايا أخخى.

قانػنية أو إذا تع انتياك الفرل التعدفي: يحجث ىحا عشجما يتع فرل مػضف مغ العسل لأسباب غيخ  
 .سياسة السشطسة عشج فرل السػضف
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  الخاهسةالمحاضرة 
 (انماط السلوك الغير اخلاقي في الدهنة) 

 لفساد الاداري ااولًا: 

تعتبخ ضاىخة الفداد والفداد الإداري والسالي برػرة خاصة ضاىخة عالسية شجيجة الانتذار ذات جحور عسيقة 
عػامل مختمفة يرعب التسييد بيشيا، وتختمف درجة شسػليتيا مغ مجتسع إلى تأخح إبعاداً واسعة تتجاخل فييا 

في مختمف الاختراصات كالاقتراد والقانػف  بالاىتساـإذ حطيت ضاىخة الفداد في الآونة الأخيخة  ،آخخ
وعمع الدياسة والاجتساع، كحلظ تع تعخيفو وفقاً لبعس السشطسات العالسية حتى أضحت ضاىخة لا يكاد يخمػ 

 مجتسع أو نطاـ سياسي مشيا.
 تحجيج مفيػـ الفداد. -1 

يقتزي الاتفاؽ في معطع البحػث الأكاديسية عمى تحجيج معشى السرصمحات السدتخجمة ومزسػنيا حتى 
 يشحرخ الججؿ في إشاره السػضػعي، واستشاداً إلى ذلظ، فإنو يسكغ تعخيف الفداد لغةً واصصلاحاً.

الفداد في معاجع المغة ىػ في )فدج( ضج صَمُحَ )والفداد( لغة البصلاف، فيقاؿ فدج الذيء أي  -الفداد لغةً:
 بصُلَ واضسحل، ويأتي التعبيخ عمى معافٍ عجة بحدب مػقعو. فيػ )الججب أو القحط( 

، لكغ  ليذ ىشاؾ تعخيف محجد لمفداد بالسعشى الحي يدتخجـ فيو ىحا السرصمح -الفداد اصصلاحاً: اليػـ
ىشاؾ اتجاىات مختمفة تتفق في كػف الفداد ىػ إساءة استعساؿ الدمصة العامة أو الػضيفة العامة لمكدب 

 الخاص.
ويحجث الفداد عادة عشجما يقػـ مػضف بقبػؿ أو شمب ابتداز رشػة لتدييل عقج أو إجخاء شخح لسشاقرة 

ة العامة مغ دوف المجػء إلى الخشػة وذلظ كسا يسكغ لمفداد إف يحجث عغ شخيق استغلاؿ الػضيف ،عامة
 بتعييغ الأقارب ضسغ مشصق )السحدػبية والسشدػبية( أو سخقة أمػاؿ الجولة مباشخةً.

إف ضاىخة الفداد الإداري ضاىخة شبيعية في السجتسعات الخأسسالية حيث تختمف درجات ىحا الفداد إلى 
ثالث فإف لفداد مؤسدات الجولة وتجني مدتػيات الخفاه إما في بمجاف العالع ال ،اختلاؼ تصػر مؤسدة الجولة

فالفداد قج يشتذخ  ،الاجتساعي ترل إلى أقرى مجياتيا، وىحا ناتج عغ درجة التخمف وازدياد معجلات البصالة
في البشى التحتية في الجولة والسجتسع، وفي ىحه الحالة يتدع ويشتذخ في الجياز الػضيفي ونسط العلاقات 

 مغ حخكة تصػر السجتسع ويقيج حػافد التقجـ الاقترادي. بصئفيالسجتسعية 
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إف الآثار السجمخة والشتائج الدمبية لتفذي ىحه الطاىخة السقيتة تصاؿ كل مقػمات الحياة لعسػـ أبشاء الذعب، 
فتيجر الأمػاؿ والثخوات والػقت والصاقات وتعخقل أداء السدؤوليات وإنجاز الػضائف والخجمات، وبالتالي 

ل مشطػمة تخخيب وإفداد تدبب مديجاً مغ التأخيخ في عسمية البشاء والتقجـ ليذ عمى السدتػى الاقترادي تذك
والسالي فقط، بل في الحقل الدياسي والاجتساعي والثقافي، ناليظ عغ مؤسدات ودوائخ الخجمات العامة ذات 

 العلاقة السباشخة واليػمية مع حياة الشاس.
ره ومزاعفاتو التي تؤثخ في نديج السجتسعات وسمػكيات الأفخاد وشخيقة أداء إف الفداد لو آلياتو وآثا

 الاقتراد وتعيج صياغة )نطاـ الكيع( وىشاؾ آليتيغ رئيديتيغ مغ آليات الفداد:
. آلية دفع )الخشػة( و)العسػلة( )السباشخة( إلى السػضفيغ والسدؤوليغ في الحكػمة، وفي القصاعيغ العاـ 1

 قج الرفقات وتدييل الأمػر لخجاؿ الأعساؿ والذخكات الأجشبية.والخاص لتدييل ع
. وضع اليج عمى )الساؿ العاـ( والحرػؿ عمى مػاقع متقجمة للأبشاء والأصيار والأقارب في الجياز 2

 الػضيفي.
وىحا الشػع مغ الفداد يسكغ تدسيتو بػ)الفداد الرغيخ( وىػ مختمف تساماً عغ ما يسكغ تدسيتو بػ)الفداد 

كبيخ( السختبط بالرفقات الكبخى في عالع السقاولات وتجارة الدلاح، ويحجث مثل ىحا الفداد الكبيخ عادةً ال
عمى السدتػييغ الدياسي والبيخوقخاشي مع ملاحطة إف الأوؿ يسكغ أف يكػف مدتقلًا بجرجة أو بأخخى، عغ 

عادةً ما يختبط )الفداد الدياسي( إذ  ،الثاني أو يسكغ أف تكػف بيشيسا درجة عالية مغ التجاخل والتذابظ
 بالفداد السالي حيغ تتحػؿ الػضائف البيخوقخاشية العميا إلى أدوات للإثخاء الذخري الستراعج.

ومع تعجد التعاريف الستشاولة لسفيػـ الفداد، إلى أنو يسكغ القػؿ إف الإشار العاـ لمفداد يشحرخ في سػء 
 خىا لقاء مرالح ومشافع تتعمق بفخد أو بجساعة معيشة.استعساؿ الدمصة أو الػضيفة العامة وتدخي

 مطاىخ الفداد: -2
 -والفداد مغ حيث مطيخه يذسل أنػاع عجة مشيا:

ويتعمق بسجسل الانحخافات السالية ومخالفات القػاعج والأحكاـ التي تشطع عسل الشدق  -. الفداد الدياسي:1
ومع أف ىشاؾ فارؽ جػىخي بيغ السجتسعات التي تشتيج أنطستيا  ،الدياسي )السؤسدات الدياسية( في الجولة

الدياسية أساليب الجيسقخاشية وتػسيع السذاركة، وبيغ الجوؿ التي يكػف فييا الحكع شسػلياً ودكتاتػرياً، لكغ 
العػامل السذتخكة لانتذار الفداد في كلا الشػعيغ مغ الأنطسة تتسثل في ندق الحكع الفاسج )غيخ السسثل 

عسػـ الأفخاد في السجتسع وغيخ الخاضع لمسداءلة الفعالة مغ قبميع( وتتسثل مطاىخ الفداد الدياسي في: ل
الحكع الذسػلي الفاسج، وفقجاف الجيسقخاشية، وفقجاف السذاركة، وفداد الحكاـ وسيصخة نطاـ حكع الجولة عمى 

 الاقتراد وتفذي السحدػبية.
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حخافات السالية ومخالفة القػاعج والأحكاـ السالية التي تشطع سيخ العسل ويتسثل بسجسل الان -. الفداد السالي:2
الإداري والسالي في الجولة ومؤسداتيا ومخالفة التعميسات الخاصة بأجيدة الخقابة السالية كالجياز السخكدي 

خكات، لمخقابة السالية السختز بفحز ومخاقبة حدابات وأمػاؿ الحكػمة والييئات والسؤسدات العامة والذ
ويسكغ ملاحطة مطاىخ الفداد السالي في: الخشاوى والاختلاس والتيخب الزخيبي وتخريز الأراضي 

 والسحاباة والسحدػبية في التعييشات الػضيفية.
ويتعمق بسطاىخ الفداد والانحخافات الإدارية والػضيفية أو التشطيسية وتمظ السخالفات  -. الفداد الإداري:3

العاـ إثشاء تأديتو لسياـ وضيفتو في مشطػمة التذخيعات والقػانيغ والزػابط التي ترجر عغ السػضف 
ومشطػمة الكيع الفخدية التي لا تخقى للإصلاح وسج الفخاغ لتصػيخ التذخيعات والقػانيغ التي تغتشع الفخصة 

وىشا تتسثل  ،للاستفادة مغ الثغخات بجؿ الزغط عمى صشاع القخار والسذخعيغ لسخاجعتيا وتحجيثيا باستسخار
مطاىخ الفداد الإداري في: عجـ احتخاـ أوقات ومػاعيج العسل في الحزػر والانرخاؼ أو تسزية الػقت في 
قخاءة الرحف واستكباؿ الدوار، والامتشاع عغ أداء العسل أو التخاخي والتكاسل وعجـ تحسل السدؤولية وإفذاء 

 أسخار الػضيفة والخخوج عغ العسل الجساعي.
مطاىخ الفداد الإداري متعجدة ومتجاخمة وغالباً ما يكػف انتذار احجىا سبباً مداعجاً عمى انتذار والػاقع إف 

 بعس السطاىخ الأخخى.
والستسثل بسجسل الانحخافات الأخلاقية والدمػكية الستعمقة بدمػؾ السػضف الذخري  -. الفداد الأخلاقي:4

عسل أو أف يجسع بيغ الػضيفة وأعساؿ أخخى خارجية كالكياـ بإعساؿ مخمة بالحياء في أماكغ ال ،وترخفاتو
دوف أذف أدارتو، أو أف يدتغل الدمصة لتحقيق مآرب شخرية لو عمى حداب السرمحة العامة أو أف يسارس 

 السحدػبية بذكميا الاجتساعي الحي يدسى )السحاباة الذخرية( دوف الشطخ إلى اعتبارات الكفاءة والججارة.
 -وانعكاساتو:أسباب الفداد  -3

لمفداد أسباب وانعكاسات عجيجة يسكغ ملاحطتيا سياسياً واقترادياً واجتساعياً، عمى أف ىحا لا يعشي أف 
الفداد مقترخ عمى وجػد ىحه العػامل الثلاث ولكغ لأىسية ىحه العػامل في بشية وتكػيغ السجتسع يسكغ 

 رصج ىحه الأسباب.
ة السلازمة لطاىخة الفداد، يسكغ القػؿ أف عػامل مختمفة تقف وراء ففيسا يتعمق بالجػانب والأسباب الدياسي

شيػع ىحه الطاىخة تتشاغع في شجتيا ودرجتيا شخدياً مع تشامي ضاىخة الفداد مشيا عجـ وجػد نطاـ سياسي 
فعّاؿ يدتشج إلى مبجأ فرل الدمصات وتػزيعيا بذكل اندب أي غياب دولة السؤسدات الدياسية والقانػنية 

تػرية وعشج ىحا السدتػى تطيخ حالة غياب الحافد الحاتي لسحاربة الفداد في ضل غياب دولة والجس
السؤسدات وسمصة القانػف والتذخيعات تحت وشأة التيجيج بالقتل والاختصاؼ والتيسير والإقراء الػضيفي. 
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يديع في تفذي  وىشاؾ عامل آخخ يتعمق بسجى ضعف السسارسة الجيسقخاشية وحخية السذاركة الحي يسكغ أف
ضاىخة الفداد الإداري والسالي ذلظ أف شيػع حالة الاستبجاد الدياسي والجكتاتػرية في العجيج مغ البمجاف يديع 
بذكل مباشخ في تشامي ىحه الطاىخة وعشجىا يفتقج الشطاـ الدياسي أو السؤسدة الدياسية شخعيتيا في الدمصة 

 فزلًا عغ حخية نذاط مؤسدات السجتسع السجني.وتربح قخاراتيا متدمصة بعيجة عغ الذفافية، 
كسا يسكغ لطاىخة الفداد أف تأخح مجاىا وتبمغ مدتػياتيا في ضل عجـ استقلالية القزاء وىػ أمخ مختبط أيزاً 
بسبجأ الفرل بيغ الدمصات إذ يلاحظ في معطع البمجاف الستقجمة والجيسقخاشية استقلالية القزاء عغ عسل 

ي وىػ ما يعصي أبعاداً أوسع فعالية لمحكػمة أو الشطاـ الدياسي تتسثل بالحكع الرالح وأداء الشطاـ الدياس
والخشيج، فاستقلالية القزاء مبجأ ضخوري وىاـ يدتسج أىسيتو مغ وجػد سمصة قزائية مدتقمة نديية تسارس 

دمصة الخادعة وىشا فأف ال ،عسميا بذكل عادؿ وتستمظ سمصة رادعة تسارسيا عمى عسػـ السجتسع دوف تسييد
 ىحه تعتبخ مغ أىع مقػمات عسل الدمصة القزائية لتأخح دورىا في إشاعة العجؿ والسداواة بيغ أفخاد السجتسع.

ىشاؾ عامل آخخ يسكغ أف يديع في تفذي ضاىخة الفداد متسثل بقمة الػعي )الػعي الدياسي( وعجـ معخفة 
وىػ أمخ يتعمق بعامل الخبخة والكفاءة لإدارة  ،لدمصةالآليات والشطع الإدارية التي تتع مغ خلاليا مسارسة ا

 شؤوف الجولة.
يزاؼ إلى تمظ العػامل والأسباب الدياسية الستعمقة بطاىخة الفداد عػامل أخخى اقترادية مشيا: غياب 
الفعالية الاقترادية في الجولة ذلظ أف اغمب العسميات الاقترادية ىي عبارة عغ صفقات تجارية مذبػىة أو 

جة عغ عسميات سسدخة يحتل الفداد السالي فييا حيداً واسعاً، وىػ ما سيشعكذ برػرة أو بأخخى عمى نات
مدتػى وبشية الاقتراد الػششي، إذ ستؤثخ ىحه العسميات عمى مجى سيخ عسمية تشفيح السذاريع وبالتالي عمى 

حاسع في تفذي ضاىخة عسمية الإنتاج مغ جية أخخى، أف مدتػى الجيل والتخمف والبصالة يذكل عامل 
كسا أف ضعف الأجػر والخواتب  ،الفداد ذلظ أف قمة الػعي الحزاري ضمت ملازمة أو ممتدمة بالخشػة

 تتشاسب شخدياً مع ازدياد ضاىخة الفداد.
ومغ خلاؿ ىحه العػامل والأسباب الاقترادية السباشخة وغيخ السباشخة لطاىخة الفداد، يسكغ رصج بعس 

 -الستعمقة بتمظ الطاىخة عسػماً مشيا:الآثار الاقترادية 
. يداىع الفداد في تجني كفاءة الاستثسار العاـ وأضعاؼ مدتػى الجػدة في البشية التحية العامة وذلظ 1

 بدبب الخشاوى التي تحج مغ السػارد السخررة للاستثسار وتديء تػجيييا أو تديج مغ كمفتيا.
لاستثسار الأجشبي، ففي الػقت الحي تدعى فيو البمجاف الشامية . لمفداد أثخ مباشخ في حجع ونػعية مػارد ا2

إلى استقصاب مػارد الاستثسار الأجشبي لسا تشصػي عميو ىحه الاستثسارات مغ إمكانات نقل السيارات 
والتكشمػجيا، فقج أثبتت الجراسات أف الفداد يزعف ىحه التجفقات الاستثسارية وقج يعصميا مسا يسكغ أف يديع 
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إنتاجية الزخائب وبالتالي تخاجع مؤشخات التشسية البذخية خاصةً فيسا يتعمق بسؤشخات التعميع  في تجني
 والرحة.

. يختبط الفداد بتخدي حالة تػزيع الجخل والثخوة، مغ خلاؿ استغلاؿ أصحاب الشفػذ لسػاقعيع السسيدة في 3
بخ مغ السشافع الاقترادية التي يقجميا السجتسع وفي الشطاـ الدياسي، مسا يتيح ليع الاستئثار بالجانب الأك

الشطاـ بالإضافة إلى قجرتيع عمى مخاكسة الأصػؿ برفة مدتسخة مسا يؤدي إلى تػسيع الفجػة بيغ ىحه الشخبة 
 وبكية أفخاد السجتسع.

كسا يسكغ لطاىخة الفداد أف تشسػ وتتدايج بفعل عػامل اجتساعية ضاربة في بشية وتكػيغ السجتسعات البذخية 
دق الكيع الدائجة، إذ تمعب العادات والتقاليج الاجتساعية وسخيانيا دوراً في نسػ ىحه الطاىخة أو اقتلاعيا مغ ون

جحورىا وىحه العادات والتقاليج مختبصة أيزاً بالعلاقات القبمية الدائجة في السجتسع كسا أف التشطيع الإداري 
ؿ العسل عمى تفعيل الشطاـ الإداري ووضع ضػابط والسؤسدي لو دور بارز في تقػيع ضاىخة الفداد مغ خلا

مشاسبة لعسل ىحا الشطاـ وتقػية الإشار السؤسدي السختبط بخمق تعاوف وتفاعل ايجابي بيغ الفخد والسجتسع 
 والفخد والجولة استشاداً إلى علاقة ججلية تخبط بيشيسا عمى أساس ايجابي بشاء يديع في تشسية وخجمة السجتسع.

 خ لا يقل أىسية عغ العػامل الدابقة يتسثل في غياب الثقة في تصبيق السثل الإندانية.وىشاؾ عامل آخ
 .والآثار الستعمقة بطاىخة الفدادومغ خلاؿ ىحه الأسباب 

 إف التحميل السػضػعي لطاىخة الفداد عسػماً يقتزي بياف جانباف أساسياف لتمظ الطاىخة:
بط بطاىخة الفداد والحي يعتبخ معيار ومجى التداـ السجتسع وىػ الجانب الأخلاقي السخت -الجانب الأوؿ: -

بالعادات والتقاليج واحتخاميا، وضسغ ىحا الإشار تختفي الشطخة إلى العسل بػصفو الحاجة الحيػية الأولى 
للإنداف بل وتيتد نطخة الشاس إلى الإخلاص والأمانة والشداىة، فإذا ما أدى كل مشا واجباتو عمى وفق ما 

 خلاقيات الػضيفة العامة، فإف مداحة الفداد ستشحدخ إلى حجودىا الجنياتسميو أ
وىػ الجانب السالي الحي يعتبخ السحخؾ والجافع الأساس لتمظ الطاىخة، إذ يشذأ شعػر  -الجانب الثاني: -

، داخمي لجى الأفخاد أو الجساعات بفكخة تتجحر في نفػسيع تدتشج إلى كػف أف مغ يسمظ الساؿ يسمظ الدمصة
ومغ يسمظ الدمصة يسمظ الساؿ، مدتغميغ بحلظ مػاقع السدؤولية لتحقيق مدايا ومكاسب تخالف القػانيغ 

 والأعخاؼ الدائجة في السجتسع.
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 :الرشوةثانياً: 

 مفهوم الرشوة -

نػع مغ أنػاع الفداد، يُصمق عمى دفع شخز أو مؤسدة مالًا أو خجمة مغ أجل الاستفادة مغ حق ليذ لو، 
الحي يعخؼ انتذار جخائع الخشػة واستغلاؿ الشفػذ، بل أضحى القصاع  ،يعفي نفدو مغ واجب عميوأو أف 

الأرضية الخربة والسجاؿ الػاسع ليحه الجخائع فمع يعج السػضف  -قصاع الأعساؿ والسقاولات –الخاص 
شبيعييغ يختكبػنيا، وتذكل بالتالي جدءا لا يتجدأ مغ  الحكػمي وحجه الحي يختكبيا، بل ىشاؾ أشخاصاً 

 .نذاشيع الػضيفي

وقج حخّميا الإسلاـ  ،عخّؼ عمساؤنا الخشػة بأف تجفع مالا لترل بو إلى ما لا تدتحقّو أو لتسشع بو حقًّا لغيخؾ
  .واعتبخىا مغ الطُمع الّحي يجب أف يُحارب ويُجفَع

 :ى الرشوة إلى اتجاهينالحديثة في نظرتها إل الاتجاهاتتنقسم 
 

 : الاتجاه الأوؿ

يخى ىحا الاتجاه أف الخشػة تتكػف مغ جخيستيغ مدتقمتيغ أحجىسا يختكبيا الخاشي والأخخى يختكبيا السختذي، 
وىجا يعشي أف كل جخيسة يرح فييا العقاب مدتقمة ومشفرمة عغ الأخخى، فكل مشيسا تعتبخ جخيسة تامة بكل 

في جخيسة السختذي بل ىػ فعل مدتقل  يعج اشتخاكاً  تيا، وعميو فاف فعل الخاشي لاعشاصخىا وأوصافيا وعقػبا
ويرصمح عمى تدسية جخيسة الخاشي " جخيسة الخشػة الايجابية " وجخيسة السختذي  ،يعاقب عميو القانػف مشفخداً 

 .""الخشػة الدمبية

 : الاتجاه الثاني

واحجة، جخيسة مػضف يتاجخ بػضيفتو، فالفاعل الأصمي ىػ يخى ىجا الاتجاه أف جخيسة الخشػة ىي جخيسة 
 .السػضف أو القاضي السختذي أما الخاشي فيػ شخيظ لو يدتعيخ مشو اجخامو

 :أنواع الرشوة-

 : وىي التي تتع بيغ السػضفيغ والسجراء ومػضفي السبيعات .في مجاؿ الأعساؿ الخشػة -1 

 : وىي التي تتع بيغ مػضفي القصاع الحكػمي والأشخاص الدياسييغ .في القصاع الحكػمي الخشػة-2 

 بيغ القزاة والسحاميغ . الخشػة: تتع ىحه في الشطاـ القزائي الخشػة -3 
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بيغ الأشباء والريجليات لكي يتع بيع أنػاع أدوية معيشة بذكل  الخشػة: تتع ىحه في القصاع الصبي الخشػة -4 
  .سخيع

ػف والذخكات السعشية بيغ مؤسدة الإذاعة والتمفدي الخشػة: تتع ىحه الفشي والسػسيقي لخشػة في القصاعا -5
 .بإنتاج الفغ

بيغ مالكي الأنجية الكبيخة والحكاـ المحيغ يقػمػف بالتحكيع  الخشػة: تتع ىحه في القصاع الخياضي الخشػة -6 
 . في مبارياتيع

 

 اشكال الرشوة: -

التي يرل صاحب الحق بيا إلى حقو، وىشا يقػـ صاحب الحق بجفع رشػة ليأخح حقو، حيث أنو  الخشػة -1
 لا يرل إلى أي شيء. الخشػةبجوف 

التي يجفعيا الذخز ليحرل عمى حقو وىػ باستصاعتو الحرػؿ عميو دوف أف يمجأ لمخشػة،  الخشػة -2 
 .وىشا تعتبخ محخمة عمى الصخفيغ

 محخمة عمى مغ يأخحىا فقط. الخشػةا خػفاً مغ التعخض لأمخ خصيخ، وىحه التي يتع دفعي الخشػة -3 

 .التي يتع دفعيا لراحب الدمصة أو الحاكع، لحل أو تدييخ أمخ معيغ الخشػة -4 

 الفرق بين الرشوة والهدية -

مغ التحف تختمف اليجية عغ الخشػة اختلافاً كبيخاً، فاليجية: جسع ىجايا، وىي ما يقجّمو الأصجقاء والأىل 
والألصاؼ، ويعجّ تبادؿ اليجايا مغ خرائز الثقافة البذخيّة، وتذكّل أساس الاقتراد لجى بعس الدمصات، 
ووفقاً لمسشطػر الجيشيّ فإفّ تقجيع اليجايا تأخح جػانب متعجدة، فقج تكػف اليجية مغ باب العصاءات والسشح التي 

تشبع  ،عخض، وتقجيع التزحيات وبعس الصقػس الجيشيةتشطّع الدمػكيات الاجتساعية، أو قج تكػف بسعشى ال
الفكخة الإسلاميّة مغ تقجيع اليجايا أو العصاءات في كػنيا امتجاد لمسفيػـ الأساسيّ لمرجقات، والتي يُعبّخ 
عشيا بسفيػـ الدكاة والرجقة، وتعج ىحه بسثابة نفػذ أخلاقيّ، حيث إف القخآف الكخيع وىجي الشبي محمد صمى الله 

و وسمع وضّح لمسؤمغ كيفية تقجيع جدء معيغ مغ أمػالو كيجية وصجقة إلى الفقخاء، وىحا مغ باب زكاة عمي
عيج رمزاف، وزكاة فتخة الحج، وشجّع الشبي صمى الله عميو وسمع تقجيع اليجايا بيغ أفخاد السجتسع، وبيغ 

تدامة لذخز ما ىي بسثابة ىجية لو، الجيخاف، ويعجّ العصخ مغ أكثخ اليجايا الشبػية السفزّمة، كسا أفّ الاب
وعمى كل حاؿ فيشبغي لمسػىػب لو أف يذكخ مغ أىجى إليو، وذلظ استشاداً لحجيث جابخ رضي الله عشو: )مغ 

 أعُصيَ عصاءً فػججَ فميجدْ بوِ، ومغ لع يججْ فميُثغّ(. 
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مغ أجل إحقاؽ باشل، أو  أما الخشػة فجسعيا رُشاً، وىي ما يُعصَى لقزاء حاجة أو مرمحة، أو ىي ما يقجّـ
وىي أيزاً فعل أو مسارسة تقػد الذخز إلى خجاع ثقة وواجب شخز آخخ، وذلظ مغ أجل  إبصاؿ حق ما،

تحقيق مرمحة ما، وعادة ما تحجث بيغ السػضّفيغ العسػمييغ، وفي تدييخ بعس السعاملات الخاصة، وتدتشج 
، والتأثيخ عمى السػضّفيغ في أداء واجباتيع الخشػة عمى تمقّي الساؿ، وإعصاء وعػد لتحقيق ىجؼ سمبيّ 

الخسسيّة، وتعتبخ الخشػة جخيسة يُعاقب عمييا القانػف، وتشصػي عمى التجخّل القزائي، ومعاقبة جسيع 
عغ الخشاوي، والأمخ الحي يفخؽ بيغ اليجية والخشػة يكسغ في كػف الشية مغ تقجيع اليجية لا يؤثّخ  السدؤوليغ

 .يات الخسسية لمستمقيعمى الدمػؾ والأخلاق

 

 الاسباب والدوافع التي تقف وراء الرشوة -

 ضعف الػازع الجيشي وانعجاـ الأخلاؽ. -1

 قمة التػكل عمى الله، وكحلظ انعجاـ الثقة في رزقو سبحانو وتعالى. -2

السػضفيغ الحي يعسمػف في السؤسدات  السعيذي لجى بعس الأشخاص وخرػصاً السدتػى انخفاض  -3
 الحكػميّة.

 الصسع والجذع وحبّ الثخاء الدخيع. -4

 ضعف الدمصة الدياسيّة. -5

انعجاـ الذفافية والسدائمة في العجيج مغ السؤسدات، وكحلظ مشع حخية التعبيخ عغ الخأي التي بجورىا تقػـ  -6
 بفزح السختذي والخاشي عمى حجٍ سػاء.

ري، ويتسثل ذلظ في ضعف الذخز الحي يذغل مشرب السجيخ في أي مؤسدة، ففي الزعف الإدا -7
 حاؿ فدجت الإدارة يفدج ما حػليا.

ضعف الػعي لجى أفخاد السجتسع وسكػتيع عغ ىحا الأمخ بجؿ محاربتو، بالإضافة إلى تجني السدتػى  -8
 التعميسي لأفخاد السجتسع.

 ذائخية والقبمية وعلاقات القخابة.الاندياؽ وراء الانتساءات السختمفة كالع -9

 .حالة الجولة وما تسخّ بو مغ أزمات سياسيّة واقتراديّة -11

 

 
 



 

9 
 

 :الغرثالثاً: 
 مفيػـ الغر  -

دُ  ، فيشاؾ الغِرّ لغةً، والغِرّ شَخعاً، والغِرّ في الاصصلاح التخبػيّ، وفي اصصلاح عِمع  تعجَّ مفاليعُ الغِرِّ
 الاجتساع الإسلاميّ، وىي تتمخَّزُ في الآتي:

 خَمْطُ الأشياءِ بغيخِىا وبسا ىػ أقلّ ثسشاً مشيا، مثل خَمْطِ المبغِ بالساء. : الغِرّ لغةً  
 الخديء بالجيِّج.خَمْطُ  :الغِرّ شَخْعاً  
ىػ عسميّة تدييفٍ تَخُزُّ نتائجَ التقػيعِ، ويُعخَّؼُ أيزاً عمى أنَّو السُحاوَلات  :الغِرّ في الاصصلاح التخبػيّ  

غيخ الدػيّة لصالب السجرسة؛ مغ أجل الحرػؿ عمى إجابات الأسئمة، عغ شخيق استخجاـ شُخُؽ غيخ 
 مذخوعة. 

ىػ إحجى الطػاىخ السُشحخِفة، والتي تطيخ في السُجتسَع، وىي تجؿُّ عمى الخخوج عغ قِيَع  :الغِرّ اصصلاحاً 
 .مسّا يتخؾ أثخاً سمبيّاً عمى مطاىخ الحياة الاجتساعيّة ،ومعاييخ الذخع

  الغش في العمل -

فسػػػغ العُسّػػػاؿ والسػػػػضفيغ مػػػغ يغػػػرُّ فػػػي عسمػػػو ووضيفتػػػو، لا يتَّقػػػي الله فػػػي وضيفتػػػو، يػػػخاوغ، ويخػػػادع، ويُيسػػػل،  
ويزيع، ويساشل، ويقرخ، ولا يتقغ العسل، ولا يشجده في وقتو، يخػػف الأمانػة، ويزػيع حقػػؽ العبػاد، يختػدؿ 

.. فيحرػػلُ عمػػى مقابػػل أو راتػػب سػػاعات العسػػل، بػػل قػػج يصمػػب مػػغ زملائػػو التػقيػػع لػػو بالحزػػػر وىػػػ غائػػب.
 .يَذػػػػػػػػػػػػػبُو الكثيػػػػػػػػػػػػخ مػػػػػػػػػػػػغ الحػػػػػػػػػػػػخاـ، يطػػػػػػػػػػػػغ أنَّيػػػػػػػػػػػػا شػػػػػػػػػػػػصارة وذكػػػػػػػػػػػػاء، ومػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػػ إلا خدػػػػػػػػػػػػخاف وىػػػػػػػػػػػػلاؾ

 

 وسائل القضاء على الغش  -
 لإخلاص في العسل لله سبحانو وتعالى.ا -1
 الأمخ بالسعخوؼ، والشيي عغ الشكخ؛ بذخط أفْ يكػف ذلظ بالحكسة، والسػعطة الحدشة. -2
 .التشذئة الدميسة للأفخاد داخل الأسخة -3
 العسل عمى تعديد الثقة والإيساف بالله، وضخورة استذعار مخاقبتو لعباده. -4 
 الربخ في شمب الخزؽ السذخوع، وبصخيقة الحلاؿ. -5
 فالقشاعة كشد لا يفشى. ،الخضا بخزؽ الله سبحانو وتعالى -6
 الحخص عمى مجالدة الأخيار. -7
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 وذلظ لسشعيع عغ تكخار تعامميع معو. ،معاقبة كل مغ يتعامل مع الغرالعسل عمى  -8
 العمع بأفَّ الغر حخاـ شخعاً. -9

 تػعية الشاس حػؿ مخاشخ الغر، وبياف صػره ليع. -11
 .الشطخ إلى عػاقب الغر الػخيسة سػاء في الجنيا أو الآخخة -11

 اضخار الغر  -
 إذ لا يتعامل مع الغر إلّا كلّ نفذ دنيئة. ،يجؿُّ الغر عمى دناءة وخباثة السخء -1
 يُبعج عغ الله وعغ الشاس.  -2
 يقػد إلى حخماف تحقيق البخكة في العسخ والساؿ. -3
 يجؿُّ عمى نقز إيساف صاحبو. -4
 .يُدبب تدمط الصػاغيت والطمسة عمى السجتسعات -5
 

 



 

  
 اخلاقيات المهنة

 قسن انظمة الحاسوب
 المرحلة الثانية

 اعداد : م.م.حسان ثابث نعمان

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجامعت التقنيت الشماليت

 / نينىيالمعهد التقني
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  السادسةالمحاضرة 
 (اخلاقيات المهنة لمنظمات الاعمال الادارية) 

  مفهوم العمل والمهنة الاداريةاولًا: 

 العمل : -1

عػػخؼ العمػػل ه كلػػش طػػل كسػػه  لإمػػه ج هػػش اضكيػػهف ديػػػيات ع ػػ ما يديػػجلإا لميػػردل طػػل  ػػه لإ ػػم  هػػش  ػػغ  ػػػا ي 
ييكػف اليجؼ  غ هحا النسه  إشبهع حهدا أي  غبا لجى الفػخي وػاطػصا اضكرػهو، ييكػػف العمػل إ ايلإػهت شبمعملا، 

يلمذ دبخيهت، لإص ق  صػص   العمػل لهلبػهت ع ػع العمػهؿ ال جييػا إل أف الليػػي الرػ  لبػحليه الفػخي برخيػهت  عربػخ 
 .العمػػػػػػػػػهؿ ال جييػػػػػػػػػا شػػػػػػػػػ ػعهت عمػػػػػػػػػ ت ألإ ػػػػػػػػػهت، ي اعػػػػػػػػػجل النلػػػػػػػػػه ة يال مهشػػػػػػػػػا يال مه ػػػػػػػػػا يال ػػػػػػػػػجاية  ػػػػػػػػػغ أ  ػػػػػػػػػخ 

 المينا اليا يا: -2

اضيا يا ه   لهؿ ياطع لر مغ العجلج  غ أكػاع المنهصب اضيا يا،  غ السخطهت الربخى إلع  المينا
 .السخطهت الميرق ا ،   رهو طل عم ما إلع إيا ي غ  ههخيغ لر   نل 

شػي ا الدل ل ميرقبل،  رصخؽ المينا ب  ب   لهؿ العمهؿ ،  عربخ العم مهت ال ػ ما  يما   ل ال ص  
الكمهية يبسكل  ردالج ع ع الخ ؽ يالع قهت  ياطهل بإلع  رنػلػدمه المع ػ هت  اليا يا  لهؿ العمهؿ

الجيلما، هنهؾ  لهؿ طب خ ل نمػ ب  هحا الملهؿ، عنج ه  لج الم ء ا المنهطبا ، طرلج أف العمل ب  شخيقظ 
ا ب  كفذ الػقت، ههضضهبا إلع ذلظ ، بإف الميه ات الر   رريبيه ب  إلع أع ع الي ع قج لإكػف  صعبته ي ف جت

 .إحجى القج ات طرارخدع إلع أخخى  ع  صػ   يه  حمه ظ المينما
ط بجأ العجلج  غ طبه   دهؿ العمهؿ ب  العمل ب  إيا ة المكه ب أي البمع ههلرلدئا أي المبمعهت أي إيا ة 

الرنف حلػف ياضيا يػف ب  طل صنهعا ،  غ السخطهت الفخيلإا إلع السخطهت الر    ع العم مهت، لإعمل المج اء 
 .آلؼ المػضف غ

لإكمل  يؤيلػ العمهؿ الميهـ الرنطممما ياضيا يا الر   جعع إكرهدما يكمػ المؤطيا ه  م يه يأقيه يه أي بخقيه 
 :الفخيلإا، لهلبته  ه لر م ػف الميؤيلمهت الرهلما

  اطرخا ملمهت لربيم  ي  ي غ العم مهت الرله يايضع. 
 إعهية  نطمع أي  ع  غ المػضف غ لرػطمع العم مهت ههلرعهيف  ع بخؽ المػا ي البسخيا. 
 عه ل  ع السؤيف المهلما للأعمهؿ . 
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 صم  الم داكما هميهعجة قهية المهلما يالم هطبا يأع هء الفخيق  . 
 لمنرلهت يخج هت السخطا ، يالرعهيف  ع بخؽ الريػيق  اضشخاؼ ع ع الريػيق يالعخيض الرخييلما

 .ياضع ف يالع قهت العه ا
 فهيض هس ف عقػي البهئع لر جلج بخص  ػب خ الررهلمف . 
 يضع ي نف ح أهجاؼ يطمهطهت يإدخاءات إيا ات أي  نطممما . 
 ػدمش ياضشخاؼ ع ع الكسصا المهلما يالمرع قا ههلم داكما ل منطما . 
 صا العه ا المرع قا هصنع المنرلهت ي قجلإع ال ج هتإيا ة الكس. 
  غ خ ؿ  صب ق  قنمهت دجلجة ب   كهف العمل الورره . 
 المجلخيغ الرنف حل غ يالمػضف غ يأع هء  ل ذ اضيا ة الآخخيغ حػؿ العم مهت اطرسه ة. 
 الرفهيض أي المػابقا ع ع العقػي يال فهقمهت. 
 ع  غ  ؤطهء اضيا ات يالمجلخيغ . 
 ي ؤشخات الياء الخخى  ،    ل البمهكهت المهلما ي قه يخ المبمعهت. 
 جلج أ ه غ ل فس الررهلمف ي  ي غ الياء ياليمهطهت يالبخا ج  . 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 مفهوم اخلاقيات مهنة الادارة ثانياً:
 لمػعا  غ الي ػطمهت يالمبهيئ يالمعهل خ الم هلما الر  لإلب أف لإي ريه اضيا ي أثنهء أياء يادبه ش ب  طب ل 

بي  الصفهت اضلإلهوما يالخ ؽ ال م جة الر  لإلب أف  عكييه ط ػطمهت القهئج،  ،  ق ق المص  ا العه ا 
المنطما أي المؤطيا الر  لإعمل ع ع خج ريه، ي صخبه ش يأبره ه أثنهء  عه  ش  ع   ر ف المػا ي الر    ميه 

 يع ع أطهطيه لإمكغ ال كع ع ع أياء المجلخ ه كش ص م  يأخ ق ، أي خهشئ يل خ أخ ق .
الخ ؽ، ههلمفيػـ العهـ، الخط دة الطهطما ب  حمهة ال ع، وػصفيه المػدش الخئميػ  ل ي ػؾ اضكيهك   ج ع

يالدرمهع  يالرخبػي، ك ػ الر ه غ يالرعهلإر يالحرخاـ المربهيؿ، ي ه لرخ ب عنيه  غ قمع ي بهيئ،  غ 
لخ ؽ أطهطهت ي نص قهت  يمه ل مهة ال ع إذ  عػج ا ،ش كيه  نطمع الملرمع  غ أدل الطرقخا  ي  ق ػق اليػ ـ 

يالسعػب يالبخاي، ه  ث  نطع الع قهت فممه و ػنيع ، يبمه أف الرلمع البسخي أ خ ضخي ي لوج  نش، بقج 
اقر ت هحه ال خي ة أف لإكػف و نيع  عه ل  مه لرخ ب ع مش يدػي قمع أخ قما  ػضف ل رم  د وػ غ ال  ػخ 

 .ػايالسػخ يالف ػ  ا يالخذل 
إف أخ قمهت العمل اضيا ي  رل ع ههلطهج ب    طمذ ع قهت إلإلهوما  ع المينػا، ي ػع العه   غ، ياحرخاـ 
آ ائيع ي سلمعيع ع ع الطرق ؿ ب  ا  هذ القخا ات الر   يهعج ع ع   ق ق الهجاؼ يالي خ قج ه ب  العمل 

 .ك ػ الفهع ما يالكلهز
ادبه ػش الػضمفما طمه حجيهه القهكػف ي سمل احرخاـ المػضف للأكطما لرداـ المػضػف وػ ا  عخؼ ع ع اكيهي 
يالعجالا يعجـ الر  د يالعمل  غ أدل المص  ا العه ا ، يال فهظ ع ع أطخا  ش ، يقمع الملرمع يعهيا القػاك غي 

 .المنطمػا الرػ  لإعمل ب يه، يطحلظ احرخاـ الػقت يالرق ج ههلجياـ لر ق ق أ بخ قج   غ اضكرهو
لمػعا  غ المبهيئ يالمعهل خ الر    كع طػ ػؾ الفخي )أي اللمهعا( ي خ ب  هحه المبهيئ ور جلج  ه ه اكيه   م

 .هػ خص  أي  ه هػ صػاب ب   ػقف  ع غ
ي غ أهع أخ قمهت اضيا ة المخلػبا ب  ش صما اضيا ي يالر   ؤثخ هصػ ة إلإلهوملا ع ع  ه لرل حه  غ قخا ات 

 إيا يلا :
ههلميؤيلما ، ياضلإمهف ههلعمل الحي لإقػـ هش ، فمد لب المص  ا العه ا ع ع  ص  رش اضحيهج  -

  ف لإعمل    ت ع ع ط ب  نرج  غ اليػؽ لإ خل هص ا الميري ظ ، أي أف لإقػـ وخبس  شػة  الس صملا،
ـ ل سخطا الر  لجلخهه  غ أدل طيب عقج  ع لغ .   اقجل

 .عه ل  ع  خؤيطمشالر الرػاضع يال صهؼ ههل  غ يعجـ الفطهضا ب  -
  .، يالم هبطا ع ع ال قػؽ الطهطما للأبخاي ضمغ المنطما ط ق الرعب خ عغ الخأيالعجؿ يالطرقه ا -
 العجالا الره ا ب  الرعه ل  ع المخؤيط غ ييف    لد. - 
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 الرػاضع ، الصجؽ ، ال هكا . -
  .الرفخلي ب  ا  هذ القخا ات ـالمسػ ة ، يعج -

 اخلاقيات مهنة الادارةاهمية ثالثاً: 
ك بػات إيا يات يقمهيلإات ياعمات  بهع ا ف الهرمهـ همػضػع اضعجاي ال ا ق  ل عه   غ لػبخ ب  حهلا  صبمقش هصػ ةا

ي  رد ات،  مه لبي    ث خهه المبهشخ ب  الرداـ ياك به  الآخػخيغ  مػغ لإعم ػف   ت ط صريع، يهحا لػؤيي 
 ع.يا ي ه  م ػش وػهلنطوػجي ه إلػع الرػداـ الليػهز اض

 عج القػاك غ يالكطما يالرسخيعهت  غ المصهي  الخئميا الر   ر كع ب   ي  خ اضيا ة ب  المنطمهت، ييقصج ي 
هش الب ئا الرنطممما الر  لإعمل ب يه الفخي هكل  ه ب يه  غ قػاك غ يلػائ  ، يأكطما، يقمع ي قهل ج ي ا ل ت  جي 

ه هع، ي مه لؤثخ ب  قمع الفخي يالردا ش يأط ػب عم ش الحي  صبق فمش  بهيئ ط ػؾ العه   غ ب يه، ي ػدش  ي
اضيا ة ياخل الرنطمع، يأكمه   قيمع العمل، يكطع الطرخاحا يالمكهب ة، يأشكهؿ الخقهها يالعقهب، يإكنه لإلب أف 

ه أف هنهؾ  فهع  خصبته و غ الب ئا الرنطممما يالب ئا الدرمهعما العه ا؛ ب هل ػائ  يالقػاك غ المصبَّقا كج ؾ ألإ ت
ب  المؤطيا  يرمج ب  العهية، أي  ر ثخ ع ع القل ههلقػاك غ النهبحة ب  الب ي، يأكمه  الكمع يالي ػؾ اليهئج 

 .ب  المؤطيا، يه  ع نا  م لِّ ا لكمه  الكمع يالي ػؾ السهئعا ب  الملرمع
لوجل أف لرخؾ آثه ات إلإلهوما طب خة ب   نطمرش   اضيا ي الحي لجلخ عم ش ب  ضػء الخ ؽ يالصفهت الم مػية

 ع ع الميرػى الدرمهع  يالمين  ، ي غ أهع هحه الآثه :
   ق ق الهجاؼ الخ قما ياخل المنطما ، يزيهية الػع  الخ ق  و غ المػضف غ ، يخ ق الخقهها الحا ما . -
زيهية اضكرهدما ي  ي غ الياء الػضمف   غ خ ؿ  ضه العه   غ ع ع أخ قمهت  جلخهع يشخيقرش ب   -

 الرعه ل  عيع.
  قػيا الخياه  يالع قهت و غ المجلخ ي ػضفمش. -
 اليمعا الص لبا ل منطما. -
 إلإقهؼ هج  المػا ي الم ر فا ضمغ المنطما، يإلإقهؼ هج  الػقت. -
 ضمغ المنطما ، يال ج  غ الفيهي اضيا ي.  خ الخ قما ق مز الممه طهت ل  -
برمه أفل ال مهة ل  يركمع ه  أخ ؽ ، يطحلظ ال خ هس ف طل  ينا ييضمفا ب  العهلع ، إذ ل لإيركمع  -

 العمل يل ل مخ ثمه ه المخلػب ب يه ه  أخ ؽ.
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 خصائص الإدارة الأخلاقية الفعالة:رابعاً: 
 عجي  غ ال صهئز الر   رم د ويه اضيا ة الخ قما الفعهلا ي نيه:هنهلظ 

بيع ال قهبا الخ قما ال هلما : الر   ؤطج ع ع الم   قج ه ب  الي خ ك ػ   ق ق الهجاؼ ال قهفما  غ  -1
 خ ؿ زيهية  يرػى الػع  الخ ق  لجى العه   غ ب  أياء العمهؿ هكفهءة يبعهلما.

: الر   خى اكش  غ ال خي ي المػازكا و غ  ه  ص بش المنطما ياحرمهدهت معهل خ الخ قما عخبا أهمما ال -2
 البخاي، يبيحا  غ المفرخض يدػي  لمػعا  غ المعهل خ الخ قما   كع إكلهز العمل.

هية  خييج أخ قمهت الكمهية الع مه : يذلظ  غ خ ؿ ال هكا يالصجؽ يالرفهك  ب  إكلهز العمل ييعع الكم -3
 للإكلهز  جعمه ههلرميظ ههلمعهل خ الخ قما.

 الادارة كمهنةخامساً: 
قج أيت العػا ل   ل ال لع المردالج  غ يحجة العمهؿ الرله يا يبصل الم رما  ،ع ع  جى العقػي المهضما

 ح ث أف  يما المجلخ ،عغ اضيا ة يالمنهبيا المردالجة يإلخ إلع زيهية الص ب ع ع المجلخيغ المؤه  غ  ينمهت 
لاجا   ءش  لعل طل  الر يكرملا ليحه الرصػ ات بقج و دت اضيا ة المخح ا  ،أصب ت  ر صصا ل دهلإا

 .هصخيقا  ينما
ال هيلإمما المك فا الر   نطع  يالطرعجاياتييمكغ  عخيف المينا طإكيه يضمفا  رص ب المعخبا المر صصا 

 :ع ع اكيهأطهطمهت المينا  ة العالع  لهؿ اليا ة ييمكغ الشه  الجخػؿ 
 غ المعخبا لإمكغ أف لإاير جـ بع  صػيخ   نيل لمكل  الإلب أف  رػف لجى المين :المعخبا المر صصا -1

يالمجلخ ألإ هت  ،برل  ينع لإلب أف لبحؿ ديج   هعف لرع لإكريب ال بخة بع المبهيئ يالرقنمهت ،المين غ
 .لمكريب ال بخة بع ع ع اضيا ة رداـللإلب اف لإكخج هعس المليػي يالػقت ياض

ه  ث ل  ،هنهؾ العجلج  غ المعههج يالله عهت لنقل الرع مع يالرج يب ل مينا :يالرج يب الخطم الرع مع  -2
يقج  ع إكسهء العجلج  غ  عههج اضيا ة  ،لإمكغ لى ش ز أف لإمه ج  ينا وجيف أخح   ظ الجي ات الم جية

 .لنقل الع ع يالرج يب
المينا هع  صج   زؽ يلرغ الخغبا هع الرع   فد أص هب الميغ ل ج ا  :هت اضدرمهعمااضلردا  -3

بق  عغ أ هلرش   يؤيليبهلم ل؛ بإف المجلخ ل لإعربخ  ،بإف أبعهليع  ر ثخ ههلمبهيئ يالكمع اضدرمهعما ،الملرمع
 . عقػلا ل ملرمعيلرغ الإ هت عغ الملرمع يبحلظ بمغ المرػقع  ػب خ ه هئع ذات دػية عهلما ه طعه  

لإلب أف ل ردـ أص هب الميغ ههلقػاعج الي ػطما الرع  سمل ع ع هعس القػاك غ   :القػاعج الي ػطما -4
يقج  ع بخض القػاعج الي ػطما  غ قبل اللمعما الرم   ما  ،يالكطما يالكمع   ل: ال هكا يالصجؽ يالخ ؽ

ع ػ قهـ ه خؽ القػاعج الي ػطما ييرع ط ب  ييرع عقػبا أى ،و غ أع هئيه الحا  ل مهف اضك به  
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 ع ػيرش. 
 لوج  غ يدػي ه ئا  م   ما.  ،لرنطمع المينا :اللمعما الرم   ما -5

 أسباب الاهتمام بأخلاقيات الإدارة:سادساً: 

 يالعه ا أقل أخ قما ب  القخف الػاحج يالعسخيغ ب   صخبه يه يصفقه يه. أصب ت المؤطيهت ال هصا     .1

يالمعنػيا  مه ل لإ مغ هقهئيه   خط د المؤطيهت ع ع الخب  ييف الهرمهـ ههلعربه ات الخ قما المهيلإا     .2
 ياطرمخا هه لفرخة شػي ا  غ الد غ.

المخييي  الرم  د و غ الي ػؾ الخ ق  الل ج يالي ئ ب  هحه المؤطيهت ب  ضل يدػي القخا  ذي صعػبا     .3
 المهيي.

اطرد ؿ النفػذ " ب  المؤطيهت كرملا البعج  –الخشػة  – اكرسه  دخائع الفيهي اضيا ي " الخر ج ازيلإهي      .4
 .عغ أخ قمهت اضيا ة

 

 أسس نظام أخلاقيات الإدارة:سابعاً: 

 ع ع ث ثا  بهيئ  ئميا ه : الخ ق لإعرمج النطهـ 

عنج  ػلمش الػضمفا العه ا، يليحا ل وج أف لإكػف ييقصج هش إلإلهب ط ػؾ  ع غ لإي رش الفخي  أولا: مبدأ الإلزام:
ياض ه همه لإمكغ عم مه  نف حه أي   كمقش، ييكػف خهضعه وجقا لمبجأ المسخيعما ، ذلظ المبجأ العطمع الحي 
لإعربخ ب  ضل الرصػ  اليمهط  يالدرمهع  يالقرصهيي يب  ضل الكفرهح اضع     عمه ا  رم دا ل  كع 

رصخبهت يضمهكش  غ أعطع ال مهكهت ل مهلإا ال قػؽ يال خيهت، ي  ق ق الميهياة ع ع ص ا العمهؿ يال
يالعجالا الدرمهعما ي ع مه هه زا  غ  عهلع الجيلا ال جل ا المرصػ ة، ييقصج هش الكطما القهئما ع ع أحكهـ 

  الكطما ب هالسخيعا اضط  ما شهعا الله طب هكش ي عهلع ب  طل  ه أ خ هش يادرنهب  ه كيع عنش، أ 
الػضعما الخخى، بقج يقع اخر ؼ ب    جلج  فيػـ هحا المبجأ بعخؼ ع ع اكش " احرخاـ اضيا ة ل قهكػف ب  
 صخبه يه اللإلهوما، لإعن  طحلظ يدػب قمه يه ههلعمهؿ الر  لإ رع القهكػف ع  يه ضخي ة  نف حهه يالكمهـ ويه 

  ط بمه ل خ  سخيع".ه  ث لإعربخ طكػ يه عغ الكمهـ ور ظ العمهؿ  صخبه 
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 ثانيا: مبدأ المسؤولية

لإقصج ويه حهلا الس ز الحي ا  رب  ه لػدب المؤاخحة ع مش يقج  ع الرعب خ همغ ا  رب  ه لػدب المؤاخحة 
قهصجا الفعل أي الرخؾ المػدب ل مؤاخحة يالقصج لإسرخ  فمش ع ع الس ز ه ف  ه لخ ربش   هلفا ييرػطع ب  

خ قمهت ل لإيػغ ايعهء الليل ب  هعس دػاكب أخ قمهت العمل، لف هنهؾ دم ا  غ ال  إثبهت هحا الع ع
ويه، أ ه ضكيه   جية همػدب كصػص  ع نا، أي ضكيه  د يعا ب  بصخة اضكيهف ع ع  فهيت و غ البخاي ب  
اطر  ه هه، طمه لإسرخ  ألإ ه أف لإكػف ا  رهب  ه لػدب المؤاخحة صهي ا عغ إ اية   ره ة برنرف  الميؤيلما 

 ح ث لإكػف هنهؾ إ خاه أي اضصخا .

ػع الميؤيلما المرخ با ع ع ا  رهب المػضف  ه لػدب المؤاخحة ع ع ث ثا أكػاع:  يؤيلما دنهئما ي رن
  ي يؤيلما  جكما يثهل ش   يلبما.

 ثالثا: مبدأ الجزاء

يهحا الرعخيف لإسمل  ،خؼ اللداء همفيػ ش العهـ ه كش  ي بعل القهكػف ع ع  ػاقف ال هضع غ ليحا القهكػف عا 
ال ػاب يالعقهب بمغ قهـ هعم ش ع ع خ خ يدش بهكش لإير ق ال ػاب المرم ل ب  ال قػؽ المقخ ة ل مػضف كرملا 
 نف حه للردا ه ش الخ قما المرع قا وػضمفرش، ي غ اخل ويحه اللردا هت بهكش لإير ق اللداء الحي لإ ر ف 

يهػ   صػ ا ب  اضكحا  يال ػـ يال يع  غ الخا ب يال خ هف  غ  ه يب ي دا الم هلفا بقج لإكػف دداءا  هيلبهت 
الع ية الجي يا يالفصل  غ ال ج ا، يقج لإكػف عقػبا دنهئما، أي دداء   يلب  يالعقػبا ه  اللداء المرخ ب 

 رع  ع ع قمهـ الميؤيلما، يهػ  ه  خطد ع مش القػاك غ الػضعما المر ثخة ههلعق ما ال جل ا الر   خى أف المػضف
 قهـ هعم ش بقج قهـ همه لرػدب ع مش.
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 مل التي تؤثر على أخلاقيات العمللعوااثامناً: 

 ،ب    ث خ ي رػيغ هحه الخ قمهت لجى الفخي  –الر  لإصعب حصخهه  –هنهؾ العجلج  غ العػا ل يالمرد خات 
 ييمكغ عخضيه طهلرهل  :  رػيغ ال لهههت   ػ ط ػؾ  ع غ  يلعل  غ أهع العػا ل المؤثخة الر   يهعج ب 

 البيئة الاجتماعية : -1

لإمكغ  عخيف الب ئا الدرمهعمػا ه كيػه الب ئػا الرػ   لمػع وػ غ المنػدؿ يال ػ  يالعمػل يالملرمػع الػحي لإعػمر     
يالرػػ   يػػههع  ،ي ػػه لإيػػػيهه  ػػغ  قهل ػػج يعػػهيات ي عرقػػجات يأحػػػاؿ اقرصػػهيلإا يادرمهعمػػا يطمهطػػما  ،فمػػش الفػػخي 

إذ  نمػػػػ هػػػحه ال لههػػػهت يالممه طػػػهت اليػػػ ػطما  ، يػػػههما طب ػػػخ بػػػ   سػػػك ل طػػػ ػؾ الفػػػخي ي رػػػػيغ ا لههه ػػػش 
 ي رصػ  ورصػ   خاحل النمػ الر  لإمخ ويه الفخي .

 البيئة الاقتصادية :-2

 ػػغ لنػػع يبقػػخ يا  فػػهع  يػػرػى  –ليضػػهع القرصػػهيلإا بػػ  الملرمػػع الػػحي لإعػػمر فمػػش المػضػػف   عػػب ا    
يي ا طب خا ب   رػيغ أخ قمهت الػضمفا  غ  بهيئ يا لههػهت  –المعمسا  قهول  جك   يرػى الخيا ب يالدػ  

لػػحي لػػؤيي هػػ ف طمػػه أكيػػه  ػػؤيي إلػػع كسػػػء شبقػػهت اقرصػػهيلإا  رعػػجية ياخػػل الملرمػػع الػاحػػج ال ػػخ ا، يطػػ ػؾ 
 عرنق طل دمهعا  لمػعػا  ػغ المبػهيئ يال لههػهت حػػؿ اللمهعػا الخػخى يكػػع اليػ ػؾ الػحي لإلػب ا  ػهذه 

 حمهؿ طل شبقا .

 البيئة السياسية : -3

ل شظ ب  أف الب ئػا اليمهطػما الرػ  لإعػمر المػضػف العػهـ بػ  ض يػه  ع ػب يي ا  يمػه بػ   رػػيغ ا لههه ػش     
لرػػ ثخ وػػجيف شػػظ هصبمعػػا يخصػػهئز   ػػظ  –أخ قمػػه أي ل أخ قمػػه  –أف كمػػ  طػػ ػطش  إذ ،يأكمػػه  طػػ ػطمه ش 

الب ئا اليمهطما اليػهئجة ي ػجى بعهلمػا الخقههػا ع ػع أكمػه  اليػ ػؾ اضيا ي ل مػضػف العػهـ ه  ػث   فػد اليػ ػؾ 
 أخ ق .يع اي  عهقب الي ػؾ اضيا ي ال اضيا ي الخ ق  ي خ 
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 تؤث ِّر على عمل المدراء بمجالات أساسية كالآتي:الأخلاقيات تاسعاً: 

طمف  عه ل المنطما العه   غ ب يه: يهػ طمف  رعه ل المنطما  ع عقػي العمل يالدػ  يالخيا ب يالريخي   -
لنما ييعربخ   غ العمل، فملب أف ل لإكػف  م  د و غ العه   غ يالرلعه ل  عيع ونهءت ع ع أصػليع العخقما أي الجل

 جلخ هحا اليل ػؾ ل خ أخ ق  يل خ قهكػك .ط ػؾ الم

طمف لإعه ل العه   غ المنطما: يهنه لإطيخ  ه لإيمَّع   ه ب المصهل  يألإ ػهت النلداهػا يال لقػا يحمهلإػا أطػخا   -
العمل، همػقف  ع غ لإمكغ أف لإكػف   ػه ب  صػهل  وػ غ البػخاي ي صػهل يع ي صػهل  العمػل،   ػل الخَّشػهيي 

 طما همه لإ جـ المصهل  السل صما يهحا لإعربخ عمل ل خ أخ ق  يل خ كديش.أي اطر جاـ  ػدػيات المن

طمػػػػػف  رعه ػػػػػل المنطمػػػػػا يالعػػػػػه   غ  ػػػػػع الشػػػػػخاؼ ال ه دمػػػػػا: يهػػػػػػ طمػػػػػف لػػػػػرع الرلعه ػػػػػل  ػػػػػع الشػػػػػخاؼ   -
ػػػػػػػ ػؾ الخ قػػػػػػػػ   ػػػػػػػج اليل الآخػػػػػػػخيغ  ػػػػػػػغ  يػػػػػػػري ر غ يكقههػػػػػػػػهت يالمنهبيػػػػػػػ غ يالػطػػػػػػػصهء يل ػػػػػػػخهع، يهنػػػػػػػػه لرليَّ

يػػػػػػع يقػػػػػػج لإكػػػػػػػف الرلعه ػػػػػػل  عيػػػػػػع ل ػػػػػػخ أخ قػػػػػػ  بػػػػػػ  شخيقػػػػػػا اضعػػػػػػ ف أي الرلػػػػػػخييج أي هصخيقػػػػػػا الرلعه ػػػػػػل  ع
 .اضبصػػػػػػػػػػػػػػػػػهح المػػػػػػػػػػػػػػػػػهل  يالميػػػػػػػػػػػػػػػػػهي هت اللمهعمػػػػػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت وػػػػػػػػػػػػػػػػػ غ المنطمػػػػػػػػػػػػػػػػػا يالنقههػػػػػػػػػػػػػػػػػهت العمَّهلمػػػػػػػػػػػػػػػػػا
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 السابعةالمحاضرة 
 (والعلاقات الىظيفية / الاداري السلىك المهني) 

   مفهوم السلوك الاداري اولًا: 

تذيخ السرادر والادبيات الادارية الى ان ىشاك بعس التجاخلبت في السفاليع او العبارات التي تتعمق بسفيػم 
يختبط مفيػم الدمػك الادارؼ بسفيػم الدمػك التشطيسي كسا يدسيو البعس او الدمػك الدمػك الادارؼ حيث 

 .في السشطسات الادارية والدمػك الكيادؼ والدمػك الانداني

ان الدمػك الادارؼ ىػ سمػك الافخاد في السشطسات الادارية او الدمػك في الحياة الادارية وان الدمػك برػرة 
  .في الحياة العامة أؼ الدمػك الانداني للئفخادعامة ىػ الدمػك 

أما الدمػك في السشطسات فيػ سمػك الفخد في السشطسات السختمفة كدمػك سياسي في السشطسة الدياسية 
والدمػك الاجتساعي كتعبيخ عغ الحياة الاجتساعية، ومغ ىحا السشصمق يفزل أو تدتخجم كمسة سمػك ادارؼ 

في السشطسات أن اسـتعسال مرـصمح ) سمػك ادارؼ (  غمخؤوسيؤساء أو كتعبيخ عغ سمػك الافخاد ادارياً ر 
ويقرج بحلظ الدمػك في السشطسات الادارية او سمػك العامميغ في الاجيدة الادارية لمسشطسـات السختمفة مـع 

 .بسعشى انو تعبيخ عغ الدمػك في الحياة الادارية(( ؼ الإدار مرـصمح ))الدمػك  استعسالتفـزيل 
   والثانية ىي ادارؼ  ((Behavior)) الدمػك الادارؼ يتكػن مغ مفخدتيغ الاولى ىي الدمػك أن مفيػم

Administrational ))  )) حيث يسكغ تعخيف الدمػك برػرة عامة )) أؼ فعل او رد فعل او قػل او تفكيخ
 .او مذاعخ يقػم او يذعخ بيا الاندان اثشاء تعاممو مع الاخخيغ

 .والػاقع الادارؼ والفكخ الادارؼ والشذاط الادارؼ  بالإدارةوكمسة ادارؼ كرفة تجل عمى كل ما يترل 
مغ خلبل تعخيف ىاتيغ الكمستيغ ندتصيع ان نفيع بأن الدمػك الادارؼ ىػ اعسال واترالات وقخارات 

  .ميغالافخاد العاملمتأثيخ في سمػك السجيخ ومسارسات عمسية وعسمية ونطخية يقػم بيا 
ويتفق اغمب الباحثيغ الى ان مفيػم الدمػك الادارؼ يختبط بسفاليع الدمػك التشطيسي والدمػك الانداني 
والدمػك الكيادؼ حيث ان الدمػك التشطيسي ىػ دراسة العشاصخ الديكػلػجية والبيئة لمتشطيع عمى سمػك 

 .قع العسل او التشطيساتالافخاد أؼ التعخف عمى الصخيقة التي يتعامل بيا الافخاد داخل مػا
الدمػك التشطيسي ىػ دراسة وتصبيق السعارف الخاصة بالدمػك الانداني في التشطيع الادارؼ وان  كسا ان

ىجف دراسة الدمػك التشطيسي ىػ لتحديغ العلبقة الاندانية بيغ الافخاد والادارة العميا وكحلظ البيئة الخارجية 
 .لتحقيق اىجاف اندانية افزل
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تدسية ))الدمػك السشطسي (( وىػ لا يختمف بيحا عغ السفاليع الدابقة لمدمػك التشطيسي عميو بعس ويصمق ال
كػنو ييتع ايزا بجراسة ما يعسمو افخاد مشطسة ما والكيفية التي يؤثخ فييا عسميع وسمػكيع عمى أداء ىحه 

 .السشطسة
يسي وذلظ لان كلبىسا يتصخقان الى ومسا تقجم يتزح لشا ان الدمػك الادارؼ لا يختمف مع الدمػك التشط

دراسة الدمػك الانداني في السشطسات الادارية مغ اجل بشاء علبقات افزل بيغ الافخاد والسجيخيغ داخل 
 .السشطسة

سة في السشط للؤفخادوىحا يعشي ان الدمػك الادارؼ والدمػك التشطيسي يشصػيان عمى دراسة الدمػك الانداني 
 .البيئةوالتفاعلبت الحاصمة مع 

، وىػ لا يعشي ءشيالتذابو واضح بيشو وبيغ الدمػك الادارؼ لان الاخيخ ىػ سمػك انداني قبل كل  كسا ان
او لكػن  لأخخان كل سمػك انداني ىػ سمػك ادارؼ لان الدمػك فيو مغ التبايشات والاختلبف مغ شخز 

  .الدمػك الادارؼ لو مغ السلبمح والدسات الخاصة بو تسيده عغ العمػم الدمػكية الاخخػ 
ولكغ الحؼ يشبغي الاشارة اليو، ان كل سمػك ادارؼ ىػ سمػك انداني، ولكغ لايعج كل سمػك انداني سمػك 

ده عغ غيخه مغ انساط ادارؼ، ومغ ىشا يسكغ القػل بػجػد بعس الخرائز والسسيدات لمدمػك الادارؼ تسي
 .الدمػك الانداني الاخخػ 

الدمػك الانداني  وبالخغع مغ وجػد بعس التذابو بيغ الدمػك الانداني والدمػك الادارؼ، لكغ تبقى مسيدات
ترل بالفخد وسمػكياتو بذكل عام، وان الاختلبف بيشيسا يكػن في ان الدمػك الانداني اعع واشسل تكػنيا 

 .سمػكيات الاندان في حياتو العامة والخاصة ويتكػن مغ كافة انػاع
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 السلوك للقادة الاداريين: ثانياً 
كثيخون ىع الحيغ تصخقػا إلى تعخيف الكيادة سػاء كانػا عمساء أم قادة ضيخوا في التاريخ ،لكغ الكيادة لع 

السدتسخ و صج تكغ في كل ىحه التعاريف مػضػعا قابلب لمججل بقجر ما كانت مػضػعا يدتجعي الخ 
 .الجراسة و السشاقذة

وإصجار القخار و إصجار  وتعخف الكيادة الإدارية بأنيا الشذاط الحؼ يسارسو القائج الإدارؼ في مجال إتخاذ 
الأوامخ و الإشخاف الإدارؼ عمى الأخخيغ بإستخجام الدمصة الخسسية وعغ شخيق التأثيخ والإستسالة بقرج 

ية تجسع في ىحا السفيػم بيغ إستخجام الدمصة الخسسية وبيغ التأثيخ عمى تحقيق ىجف معيغ، فالكيادة الإدار 
 .إستسالتيع لمتعاون لتحقيق اليجف سمػك الأخخيغ و

 و يسكغ ترشيف الكيادة إلى:

وىي الكيادة التي تسارس مياميا وفقا لسشيج التشطيع )أؼ المػائح و القػانيغ( التي تشطع  الكيادة الخسسية: .1
السشطسة، فالقائج الحؼ يسارس ميامو مغ ىحا السشصمق تكػن سمصاتو و مدؤولياتو محجدة مغ قبل أعسال 

 .مخكده الػضيفي والقػانيغ و المػائح السعسػل بيا

وىي تمظ الكيادة التي يسارسيا بعس الأفخاد في التشطيع وفقا لقجراتيع و مػاىبيع  الكيادة غيخ الخسسية: .2
ووضعيع الػضيفي، فقج يكػن البعس مشيع في مدتػػ الإدارة التشفيحية أو  الكيادية وليذ مغ مخكدىع

الإدارة السباشخة إلا أن مػالبو الكيادية و قػة شخريتو بيغ زملبؤه وقجرتو عمى الترخف و الحخكة و 
السشاقذة و الإقشاع يجعل مشو قائجا ناجحا، فيشاك الكثيخ مغ الشقابييغ في بعس السشطسات يسمكػن مػاىب 

 .قيادية تذكل قػة ضاغصة عمى الإدارة في تمظ السشطسات

الخسسية  وبذكل عام فإن كلب مغ ىحيغ الشػعيغ مغ الكيادة لاغشى عشو في السشطسة فالكيادة الخسسية وغيخ
 متعاونان في كثيخ مغ الأحيان لتحقيق أىجاف السشطسة و قمسا أن تجتسعان في شخز واحج.

 هل القائد يولد أم يصنع؟
وىػ تداؤل مذيػر إختمفت إجابات الستخرريغ عميو إختلبفًا واسعًا، فأكج بعزيع إلى أن الكيادة مػلبة 

يقػل واريغ بيشدي: "لا تدتصيع تعمع الكيادة، الكيادة شخرية  فصخية تستمكيا فئة معيشة قميمة مغ الشاس ،
كغ اكتدابو بالتعمع والسسارسة وحكسة وىسا شيئان لا يسكشظ تعميسيسا" ،وأكج آخخون أن الكيادة فغ يس
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والتسخيغ، يقػل وارن بلبك:" لع يػلج أؼ إندان كقائج، الكيادة ليدت مبخمجة في الجيشات الػراثية ولا يػجج 
 إندان مخكب داخميًا كقائج " ومثمو بيتخ دركخ يقػل :" الكيادة يجب أن تتعمسيا وباستصاعتظ ذلظ".

يع الله تعالى صفات فصخية وأخخػ تكػن مكتدبة، فبعس الشاس يخزق والحؼ يتبيغ لشا أن الكيادة تارة تكػن 
 .قيادية فصخية

 صفات القائد الإداري 

 -عذخ صفات: ىيصفات القادة 

بحيث لا يدتصيع القائج الفعَال أن يعير أخلبقيات مددوجة  السقاييذ العميا للؤخلبقيات الذخرية تػحيج -
الأخخػ في العسل ،فالأخلبقيات الذخرية لابج أن تتصابق مع إحجاىا في حياتو العامة )الذخرية( و 

 الأخلبقيات السيشية.

بحيث يتخفع القائج عغ تػافو الأمػر و يشغسذ في القزايا الجميمة في حال إكتذافو بأنيا  الشذاط العالي: -
 .ميسة و مثيخة

أن ىشاك فخقا مابيغ إعجاد الأولػيات  فالقائج الفعَال تكػن لجيو القجرة عمى إنجاز الأولػيات ،غيخ الإنجاز: -
 وإنجازىا.

فيشاك فخق في الصخيقة التي يتعامل بيا الذخز الذجاع و الذخز الخجػل مع  إمتلبك الذجاعة: -
فالذخز الجخؼء السقجام قج يمجأ إلى السذي عمى الحافة بيجف إنجاز الأعسال مع تحسمو لكافة  الحياة ،

في حيغ أن الذخز السدالع ذا الحخكة البصيئة و الثقيمة  والسدؤولية الكاممة ،الشتائج الستختبة عمى ذلظ 
 يعكف عمى السذي بححر وعمى أشخاف الأصابع بيجف الػصػل إلى السػت بدلبم.

القادة الفعالػن بجوافعيع الحاتية للئبجاع و الذعػر بالزجخ مغ الأشياء التي  يتسيد العسل بجافع الإبجاع: -
لإنتطار رنيغ الياتف مغ  ما الأفخاد الحيغ يتستعػن بالحساس و الإقجام فمغ يكػن لجييع الربخلاتججؼ نفعا أ

 أجل البجء بالعسل ،فالقائج الفعال ىػ شخز مبجع خلَبق.

فالقادة الفعاليغ يقػمػا بإنجاز أعساليع بتفان و عصاء كبيخ كسا يكػن لجييع  لعسل الجاد بتفان وإلتدام:ا -
 الأعسال.إلتدام تجاه تمظ 
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القادة الفعَاليغ الحيغ تع دراستيع يستمكػن صفة تحجيج الأىجاف الخاصة بيع  فجسيع تحجيج الأىجاف: -
 والتي تعتبخ ذات ضخورة قرػػ لإتخاذ القخارات الرعبة.

إن أغمب القادة يستمكػن حساسا مميسا ،فيع تساما كالذعمة التي لاتشصفئ أبجا لتبقى  استسخار الحساس: -
عمى الجوام ،فشسػ القائج وتصػره يتصمب حساسا حكيكيا مميسا وإذا كان الفخد في حيخة حػل الكيفية التي متقجة 

يسكغ الحرػل بيا عمى ذلظ الحساس فسا عميو إذا إلا إعادة الرفات الكيادية الدابقة لػجػد علبقة وثيقة و 
 متخاصة بيغ تمظ الرفات.

الذخز الحؼ يستمظ مدتػػ رفيعا مغ الحشكة بحيث يتسكغ مغ  فالقائج الفعَال ىػ ذلظ إمتلبك الحشكة: -
 تشطيع السػاقف الفػضػية، فيػ لا يتجاوب مع السذاكل بل يدتجيب ليا.

ما يكػن جػ فالقادة الحكيقيػن لايدعػن لمتصػيخ و الشسػ الحاتي فقط ،وعشج مداعجة الأخخيغ عمى الشسػ: -
ومغ خلبل ىحا التعاون  بحخية مسا يؤدؼ إلى التعاون ، الأفكاريتع حيشيا تبادل العسل سميسا و صحيا 

 تربح السشطسة و العاممػن فييا جدءا متكاملب لايتجدأ مشتجيغ فخيقا يترجػ لأقػػ الفخق و السيام.

 السلوك الوظيفي للموظفين والعلاقات مع زملاء العمل : ثالثاً 

العسل، وغالباً ما يكػن أكثخ مسا قج يقزيو مع أسختو مسا لا شظ فيو أنّ الإندان يقزي الكثيخ مغ وقتو في 
وأصجقائو، وقج يشتج عغ ذلظ بشاء علبقاتٍ مع زملبئو في العسل، ولكغ في بعس الأحيان قج تُدبب ىحه 
العلبقات الذعػر بالزيق أو القمق لمذخز مع مخور الػقت، مسا سيشعكذ عمى حالتو الشفدية بذكلٍ سمبي 

ومغ أجل الحفاظ  ،سل، كسا قج يؤثخ ذلظ عمى إنتاجيتو في العسل ومدتقبمو الػضيفيحتى وىػ خارج نصاق الع
عمى بيئةٍ صحيةٍ وسميسةٍ في العسل، وحتى تكػن عسمية التػاصل مع السػضفيغ الآخخيغ إيجابيةً وسمدة، 
يجب عمى الذخز اتّباع آدابٍ خاصة في التعامل مع زملبئو، والالتدام بقػانيغ وقػاعج العسل الخاصة 

 :التي يعسل بيا بالسشطسة
الاحتخام الستبادل بيغ زملبء العسل مغ الأساسيات التي يجب تػافخىا  :امحتخ باالتعامل مع زملبء العسل  -

لخمق بيئة عسلٍ صحية، فيػ يعسل عمى تشسية وتعديد روح الفخيق، كسا يشتج عشو زيادة في الكفاءة والإنتاجية 
أو  غ، والاحتخام يجب أن يكػن لجسيع الدملبء بجون أؼّ استثشاء وبغسّ الشطخ عغ مخكدىعلجػ السػضفي

 شبيعة عسميع.
عمى الخغع مغ مداوغ الشسيسة إلا أنو قميلًب ما تخمػ أماكغ العسل مغ ىحه العادة  :الابتعاد عغ الشسيسة -

الديئة، ولكغ عمى السػضف الحكي الابتعاد عغ ىحه السسارسة وتجشب الخػض في مثل ىحا الشػع مغ 
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وعمى العلبقة الذخرية بيغ السػضفيغ، حيث إنيا  الأحاديث؛ لسا لمشسيسة مغ آثارٍ سمبيةٍ عمى بيئة العسل،
 سمػكٌ مكخوهٌ مغ قِبل أغمب الأشخاص، كسا أنّ الذخز الشسام يفقج ثقة مغ حػلو واحتخاميع.

مغ أكثخ الرفات التي يبغزيا الشاس ىي التكبخ والتعالي، مسا يجعميع يتجشبػن التعامل مع  :التػاضع -
لحلظ إن أراد الذخز بشاء علبقاتٍ جيجةٍ مع زملبئو في العسل الذخز الحؼ يترف بسثل ىحه الرفات، 

يجب عميو أن يترف بالتػاضع، وأن يعخف حجود إمكانياتو وقجراتو جيجاً، مع تجشب التقميل مغ قجرات 
 الآخخيغ والاستيانة بيا.

نفدو ىػ الحؼ  كلُ إندانٍ معخّض لمػقػع في الخصأ، ولكغّ الإندان الشاجح والػاثق مغ :الاعتخاف بالخصأ -
يعتخف بالأخصاء التي يختكبيا ولا ييخب مغ مػاجيتيا، بل يعسل عمى البحث عغ حمػلٍ مشاسبةٍ لإصلبحيا، 
ويتجشب الػقػع في نفذ ىحه الأخصاء في السدتقبل، كسا أنو لا يخجل مغ تقجيع الاعتحار للآخخيغ مسغ 

 أخصأ بحقيع.
أفكاره الخاصة بو، وعجم الخػف مغ شخحيا والتعبيخ عشيا عمى الذخز امتلبك آرائو و  :استقلبلية الفكخ -

حتى وإن كانت مخالفةً لآراء غيخه مغ السػضفيغ، سػاءٌ أكانت ىحه الآراء حػل خجمةٍ ججيجةٍ، أو فكخة تداعج 
 عمى تصػيخ العسل وتحديشو.

لتمعثع في الكلبم، لا شيء يجل عمى عجم الثقة بالشفذ أكثخ مغ التحجث برػتٍ غيخ واثق وا :التحجث بثقة -
لحلظ لػ أراد الذخز أن يقػم زملبئو بأخحه عمى محسل الجج في العسل فيجب عميو أن يتحجث بػضػحٍ 
وحدمٍ ليتسكغ الشاس مغ سساعو جيجاً، وىحا يفخض عميو تعمّع ميارات التحجث والتػاصل، مسا يعسل عمى 

 ت والسشاسبات العامة.زيادة ثقتو بشفدو والذعػر بالخاحة عشج التحجث في الإجتساعا
عشج انزسام مػضف ججيج إلى الذخكة يجب الحخص عمى التخحيب بو وتقجيع  :مداعجة السػضفيغ الججد -

السداعجة لو والإجابة عمى الأسئمة التي يصخحيا؛ مسا يعسل عمى زيادة احتخام السػضفيغ لمذخز، وتقػية 
 العلبقات معيع.

يداىع الاستساع الجيج والإنرات لسا يقػلو الدملبء في العسل، والدساح ليع في التعبيخ عغ  :الاستساع -
 أفكارىع وآرائيع، ومذاركتيع البعس مغ مذاكميع، في التقخب مشيع وبشاء علبقاتٍ جيجة ووشيجة معيع.
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 : تعامل الموظفين مع الزبائنرابعاً 
 قػاعج التعامل مع الدبائغ  -1

يداعج  ،بذكل جيج وتجاوز تػقعاتيع  الدبائغالخائعة حػل التخكيد عمى معاممة  الدبائغتتسحػر خجمة 
أن مفتاح  الدبائغ٪ مغ 86وبشاء علبقات قػية ، يعتقج  الدبائغعمى إشخاك  السشطساتاتباع ىحه الأساليب 

د في آداب ، فإن التسي العسلبغس الشطخ عغ ” السيحب الدبائغالخائعة ىػ مسثل خجمة  الدبائغخجمة 
يجب دمج السبادغ الأساسية الآداب الخجمة  يحقق التسيد والتفػق عمى السشافديغ، يسكغ أن الدبائغخجمة 

مغ خلبل التجريب يجب العسل عمى ذلظ لتقجيع خجمة عالية الجػدة  العسلفي كل جانب مغ جػانب 
عمى  السشطسات الدبائغيسكغ أن تداعج قػاعج خجمة  ، الدبائغوالتعميع السشاسبيغ حػل كيفية التفاعل مع 

فيسا يمي قػاعج و  ، الدبائغ، وبشاء ولاء  الدبائغفائقة ، وإقامة علبقات شػيمة الأمج مع  زبائغ تقجيع خجمة 
 التعامل مع الدبائغ الخئيدية التي ستداعج عمى تقجيع خجمات مستازة:

عغ  الدبائغيبحث  ”ىي الػضع الصبيعي الججيج الذفافية“كغ شفافًا بذأن مشتجاتظ وخجماتظ  - 
يجب أن تفيع الذخكات أثشاء تشفيح مسارسات الذفافية مغ  ،معمػمات شفافة حػل العلبمات التجارية

 ما يخيجون معخفتو وسساعو. الدبائغمشطػر 
 لدبائغاتقجيع السداعجة الاستباقية في السبيعات والجعع يعشي أن تكػن استباقيًا ىػ فيع مذكلبت  - 

الجردشة الحية ىي أفزل قشاة لتقجيع  ،إلى فخيق الجعع الخاص بظ  دبػن وتقجيع الجعع قبل أن يرل ال
في الػقت الفعمي  الدبائغباستخجام بخنامج الجردشة السباشخة ، يسكشظ التػاصل مع  ،دبائغ دعع استباقي لم

 عشجما يػاجيػن أؼ مذكمة أو عشجما يكػنػن عالقيغ في أؼ صفحة محجدة.
عشرخًا حيػيًا  الدبائغإبجاء ملبحطاتو بعج التػصل إلى حل ، تعتبخ ملبحطات  دبػن اشمب مغ ال - 

أفزل وقت لصمب ،  ة مشتجاتظ وخجماتظلشجاح أؼ عسل  مغ خلبل التعميقات ، يسكشظ تحديغ فعالي
، يسكشظ قياس  الدبائغىػ بعج الحل الشاجح لمسذكمة مغ خلبل تحميل ملبحطات  الدبائغالتعميقات مغ 

 ،لتقجيع تجخبة أفزل تعسل عمى تحديغ الاحتفاظ بيع الدبائغلتحديغ آداب خجمة  الدبائغمدتػيات رضا 
عمى  الدبائغلػاردة مغ تداعجك التعميقات ا ،ميسة لعسمظ الدبائغالأسباب الخئيدية التي تجعل ملبحطات 

 تجاه العلبمة التجارية. الدبائغمعخفة ما يذعخ بو 
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، زبائشظ م السفخدات الرحيحة مغ السيع ججًا اختيار الكمسات الرحيحة قبل التحجث إلى ااستخج - 
عمى انصباع سيئ مغ خلبل كمسات أو عبارات معيشة يدتخجميا وكلبء دعع  الدبائغيسكغ أن يحرل 

 .الدبائغ
بغس  ،السسمة الدبائغإضفاء الصابع الذخري عمى محادثاتظ يزيف التخريز شخارة إلى خجمة  - 

 زبائغ عمى السدتػػ الذخري وقجم تجخبة  الدبائغ، تػاصل مع الشطخ عغ قصاع عسمظ وحجسو
 .مخررة

 
 ميارات التعامل مع الدبائغ -2

عامل مع الدبائغ، والتي يجب أن يدعى كل والت الدبائغبعس السيارات التي مغ السيع اتقانيا في مجال خجمة 
إلى تصػيخىا، كسا يجب عمى كل قائج فخيق البحث عشيا عشج تعييغ أعزاء فخيق ججد، مغ ىحه  مػضف

 السيارات: 
 ،أمخًا بالغ الأىسية لتقجيع خجمة رائعة لعجد مغ الأسبابدبائغ تعج القجرة عمى الاستساع حقًا لم:  هالانتبا -

الفخدية، ولكغ مغ السيع أيزًا أن تكػن مشتبياً وميتسًا  الدبائغليذ مغ السيع فقط الانتباه إلى تجارب 
 بالتعميقات التي تتمقاىا بذكل عام.

مغ السيع أن تزع في اعتبارك كيف تتخجع بعس عادات الاترال الخاصة  :القجرة عمى التػاصل بػضػح -
، يجب أن الدبائغ، فعشجما يتعمق الأمخ بالشقاط السيسة التي تحتاج إلى نقميا بػضػح إلى الدبائغبظ إلى 

 تحافع عمى بداشة الذخح ولا تتخك أؼ مجال لحجوث سػء فيع.
بسعخفة عسيقة بكيفية عسل مشتجات شخكاتيع، فبجون  الدبائغيتستع أفزل محتخفي خجمة  :معخفة السشتج -

عشجما يػاجيػن مذاكل، لحلظ يجب أخح الػقت  الدبائغعخف كيفية مداعجة معخفة مشتجظ بالتفريل، لغ ت
 الحؼ سيدتخجمو كل يػم. دبػن الكافي لمتعخف عمى مشتج الذخكة وكحلظ معخفة ال

الفعالة امتلبك القجرة عمى إجخاء تغييخات شفيفة  الدبائغتعشي خجمة  :القجرة عمى استخجام لغة إيجابية -   
( يخمقػن الدبائغفالمغة جدء ميع ججاً مغ الإقشاع، كسا أن الشاس )خاصة  ،لخاصة بظفي أنساط السحادثة ا

 ترػرات عشظ وعغ شخكتظ بشاءً عمى المغة التي تدتخجميا.
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إلى ميارات التسثيل الأساسية لمحفاظ عمى شخريتو  الدبائغيحتاج كل محتخف في خجمة  :ميارات التسثيل -
 الأشخاص الغاضبيغ تسامًا. السبتيجة عمى الخغع مغ التعامل مع

لفيع مذاكميع  الدبائغمغ الجيج التحمي بالربخ وقزاء بعس الػقت الإضافي مع  :ميارات إدارة الػقت -
فيجب عمى مػضف خجمة  ،زبػن واحتياجاتيع، ولكغ ىشاك حج لسقجار الػقت الحؼ يسكشظ تخريرو لكل 

فكل ما عميظ فعمو  دبػن امتلبك ميارات إدارة الػقت عشجما تجرك أنظ ببداشة لا تدتصيع مداعجة ال الدبائغ
 إلى الذخز السشاسب لسداعجتو. دبػن ىػ ايرال ال

يحافع عمى “ىشاك الكثيخ مغ الرفات ليحا الشػع مغ الذخرية فيػ  :القجرة عمى العسل تحت الزغط -
، وما إلى ذلظ، ولكغ كل ذلظ يسثل نفذ الذيء، قجرة ”ئًا تحت الزغطالبقاء ىاد“ادر عمى ق، وىػ ”ىجوئو

يعمع  ،بعس الأشخاص عمى التدام اليجوء وحتى التأثيخ عمى الآخخيغ عشجما الأمػر تربح متػتخة قميلبً 
 ان ،غاضب بإجبارىع عمى فقجان رباشة جأشيع دبػن أنيع لا يدتصيعػن الدساح ل الدبائغأفزل مسثمي خجمة 

الحيغ يعتقجون أن العالع يشيار نتيجة مذاكميع  دبائغلم” الرخخة“ىي محاولة أن يكػنػا بسثابة  وضيفتيع
 الحالية.

كيف أن مشح السػضفيغ قػة غيخ مقيجة  الدبائغأضيخ العجيج مغ خبخاء خجمة  :التخكيد السػجو نحػ اليجف -
لذخكات رؤيتيا، ىحا لأنو يتخك السػضفيغ بجون لا يػلج دائسًا العػائج التي تتػقع العجيج مغ ا” الدبائغلإبيار “

 أىجاف محجدة. 
ربسا لع يتع تشاول السذكمة التي تػاجييا عمى وجو التحجيج في إرشادات  :القجرة عمى التعامل مع السفاجآت -

 بالصخيقة التي كشت تعتقج أنو سيفعميا، ميسا كانت الحالة، فسغ الأفزل دبػن الذخكة، أو ربسا لا يتفاعل ال
أن تكػن قادرًا عمى التفكيخ مميًا، كسا أنو مغ الأفزل أيزًا إنذاء إرشادات لشفدظ في ىحه الأنػاع مغ 

 السػاقف.
الستسخسػن أنو في كثيخ مغ الأحيان، ستتمقى رسائل في  الدبائغيعخف مػضفػ دعع  : ميارات الإقشاع -

 الدبائغلشقل ميارات خجمة  ،شتج شخكتظبخيجك الػارد مغ أشخاص لا يبحثػن عغ الجعع؛ يفكخون في شخاء م
السحتسميغ  الدبائغإلى السدتػػ التالي حقًا، تحتاج إلى بعس التسكغ مغ الإقشاع حتى تتسكغ مغ إقشاع 

لا يتعمق الأمخ بتقجيع عخض تقجيسي لمسبيعات إلى كل بخيج  ،السيتسيغ بأن مشتجظ مشاسب ليع )إذا كان حقًا(
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السحتسميغ بالفخار لأنظ لا تدتصيع إنذاء رسالة مقشعة تفيج بأن  دبائغالدساح لمإلكتخوني، ولكشو يتعمق بعجم 
 مشتج شخكتظ يدتحق الذخاء.

وجيًا لػجو، وفي كثيخ مغ الحالات، لغ  الدبائغلغ تكػن دائسًا قادرًا عمى رؤية  :الدبائغالقجرة عمى قخاءة  -
بادغ الأساسية لعمع الشفذ الدمػكي والقجرة لكغ ىحا لا يعفيظ مغ فيع بعس الس، دبػن تدسع حتى صػت ال

ويشتيي بظ الأمخ بفقجانو  زبػن . أنت لا تخيج أن تخصئ في قخاءة ،دبػن عمى قخاءة الحالة العاشفية الحالية لم
 بدبب الارتباك وسػء التػاصل.

أنيا أيزًا واحجة عمى الخغع مغ أن ىحه ىي السيارة الأكثخ عسػمية في ىحه القائسة، إلا  :الخغبة في التعمع -
 .الدبائغمغ أىع السيارات بعج كل شيء، الاستعجاد لمتعمع ىػ الأساس لتشسية مياراتظ كستخرز في خجمة 
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 عبر الانترنيث المهنةاخلاقيات 

 اولًا: اخلاقيات التعامل عبر الانترنيت
يُعجّ الإنتخنت عالساً واسعاً يُدتخجم في العجيج مغ السجالات، ولا بج مغ مخاعاة الآداب والأخلبقيات اللبزمة 

امتجاداً لمحياة التي يعيذيا أفخاد السجتسع عمى أرض الػاقع، وتشصبق أثشاء استخجامو، لأن الإنتخنت أصبح 
عميو جسيع القػانيغ والأخلبقيات التي تُصبّق عمى أرض الػاقع، وتقبّل الآخخيغ والتدامح معيع عمى اختلبف 

 وتتسثّل ىحه الآداب في جػانب عجيجة، فيسا يأتي ذكخ لبعس مشيا: ،ثقافاتيع
يجب الانتباه إلى عجم مذاركة السعمػمات الذخرية عمى شبكة الإنتخنت،  :المعلهماتاحترام خرهصية  -1

وتجشب استخجام البيانات الذخرية والحدابات الخاصة أو رفع ممفات خاصة باستخجام شبكات الإنتخنت 
قج تتع العامة، وذلظ لأن الذبكات العامة قج تحتفع بالسعمػمات والسمفات حتى بعج الانتياء مغ الترفح، و 

مذاركتيا مع أشخاص آخخيغ دون عمع السدتخجم، وعمى الرعيج الآخخ يجب مخاعاة خرػصية الآخخيغ 
 وعجم الجخػل إلى حداباتيع أو ممفاتيع الذخرية حتى لػ ضيخت لجػ السدتخجم.

ض يشتذخ السحتػػ السديء عمى الإنتخنت كسا يشتذخ السحتػػ الجيج، فقج يتعخ  :تعزيز الرقابة الذاتية -2
السدتخجم لسػاقع مديئة أو محتػػ سيئ، ولمحجّ مغ تعخض السدتخجم ليحا السحتػػ ىشاك عجة شخق لمتعامل 
مع الأمخ: أن يكػن رقيباً عمى ذاتو ويتجشب ىحا السحتػػ فػر التعخض لو، أو أن يدتخجم نطام حساية ما 

ػلة وأقل إيحاء لو، بالإضافة إلى يحجب ىحا السحتػػ تمقائياً، ليجعل ترفح الإنتخنت بالشدبة لو أكثخ سي
تُعجّ الأجيال التي وُلجت بعج انتذار التكشػلػجيا  ، علبنات لتجشب الإعلبنات السديئةتصبيقات حجب الإ

والإنتخنت عمى دراية كبيخة بالتعامل معو تقشياً، لكغ لا بجّ مغ وجػد الخقابة والتػجيو مغ الآباء والأميات 
تعخضػا لسذاكل عبخ الإنتخنت، فيجب الانتباه إلى السحتػػ الحؼ يذاىجونو للؤشفال والقاصخيغ حتى لا ي

بحيث لا يكػن مديئاً، ومعخفة اىتساماتيع والأمػر التي يبحثػن عشيا عبخ الإنتخنت، وإرشادىع بألا يذاركػا 
ا قج معمػماتيع الذخرية، أو عشػان السشدل، أو صػرىع الذخرية مع أحج لا يعخفػنو عبخ الإنتخنت، فيح

يعخضيع للببتداز أو التشسخ، كسا يجب الححر مغ إدمانيع عمى الإنتخنت، ومغ الججيخ بالحكخ أنّ ىحا ليذ 
 بيجف حجّ لحخيتيع وإنسا بيجف إرشادىع وحسايتيع لمتعامل مع الإنتخنت بذكل أفزل.
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البخيج يسكغ التػاصل مع الآخخيغ عبخ الإنتخنت مغ خلبل  :مراعاة آداب التهاصل عبر الإنترنت -3
 الإلكتخوني أو مػاقع التػاصل الاجتساعي، لكغ لا بجّ مغ مخاعاة مجسػعة مغ الآداب، مشيا ما يأتي:

 استخجام ألفاظ ميحبة ولصيفة أثشاء التػاصل وعجم استخجام لغة مديئة.  -
 مذاركة السعمػمات السفيجة للآخخيغ وتجشُّب نذخ أؼ محتػػ مديء لذخز، أو عخق، أو ديغ. -
 إزعاج أشخاص لا يعخفيع السدتخجم.عجم  -
 احتخام اختلبف وجيات الشطخ.  -

مغ السيع التعامل مع الآخخيغ عبخ الإنتخنت كسا يتعّ التعامل معيع في الحياة  :مراعاة حقهق النذر -4
عمى أرض الػاقع، فلب بج مغ عخض شخريتظ بػضػح ومرجاقية وعجم انتحال شخرية أحجىع أو استخجام 
شخرية مديفة، وألّا يشدب السدتخجم أؼ عسل قام بو أحج آخخ إلى نفدو، سػاء كان نرّاً، أو فيمساً، أو 

 مػسيقى، أو بخمجية ما، فيحه تعجّ سخقة حتى لػ كانت عبخ الفزاء الإلكتخوني.
 آداب التواصل عبر الإنترنت : ثانياً 

، حيث إن الإنتخنت ىشاك مجسػعة مغ الآداب التي يجب احتخاميا مغ أجل التعامل بأسمػب لائق عبخ
التحجث باحتخام دون تشسخ يعتبخ مغ الأسباب الخئيدية التي تتصمب اتباع ىحه الآداب في التػاصل عبخ 

 :الإنتخنت، ومشيا التالي

  فإنو خلبل التحجث مع شخز ما بصخيقة مباشخة، نتبع أسمػب  :الدخرية بحريةعدم استخدام
التػاصل بتعابيخ الػجو والإيساءات، بيشسا عبخ الإنتخنت، يجب ألا يذعخ الصخف الآخخ بالدخخية في 

 .سمػك الحجيث
 حيث يشبغي أن يكػن الدمػك السؤدب عبخ الإنتخنت مغ  :التعامل بطريقة مهذبة كما في الهاقع

الأمػر الذائعة، مثمسا الحال في الحياة الػاقعية، ولكغ لدػء الحع، لا يػجج الكثيخ مسغ يحتخمػن 
 .ذلظ في جسيع السػاقف

 يسيل العجيج مغ الأشخاص إلى تجاىل القػاعج  :استعمال قهاعد النحه الرحيحة وعلامات الترقيم
حا، فإن اتباع القػاعج الرحيحة الشحػية عشج الكتابة والتػاصل عبخ الإنتخنت، وعمى الخغع مغ ى

 .وعلبمات التخقيع، قج يؤدؼ إلى جعل الحجيث أكثخ احتخافية

https://almrj3.com/inventor-of-the-internet-how-the-internet-was-invented-without-the-internet/
https://almrj3.com/inventor-of-the-internet-how-the-internet-was-invented-without-the-internet/
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  ًحيشسا يكػن الشقاش مدتسخ، فسغ السيع كثيخًا أن يطل الصخفان في  :عدم الخروج من المهضهع فجأة
 .السػضػع، وعجم تخصيو بذكل محخج

 الشاس، بحات الصخيقة التي يخغب  مغ الزخورؼ التعامل مع خرػصية :احترام خرهصية الآخرين
 .الفخد في أن يتعامل بيا الآخخيغ مع معمػماتو الذخرية

 إيجابيات استخدام الإنترنتثالثاً: 
الإنتخنت ىػ بسثابة شبكة عالسية مكػنة مغ مجسػعة شبكات متخابصة، والتي تعسل عمى تػفيخ وسائل أساسية 

م، إلا أنو أصبح متاحًا 9191للبترالات التفاعمية اللبسمكية، وبالخغع مغ نذخه لمسخة الأولى في عام 
ر إيجابية وسمبية، وفيسا يمي لمجسيػر فقط في التدعيشيات، وىػ مثل جسيع الأشياء التي تتزسغ عمى آثا

  :نحكخ إيجابيات استخجام الإنتخنت
  تػفيخ الاترال الفعال مغ خلبل استعسال خجمات البخيج الإلكتخوني، بالإضافة إلى الخسائل الفػرية

 .لجسيع أنحاء العالع
 يعسل عمى جعل السعاملبت التجارية أفزل، حيث يػفخ الػقت بذكل فعال. 
 إلى جانب التدػق عبخ الإنتخنت إلى تحػيل الحياة لتربح أقل تعقيجًاأدت الخجمات السرخفية ،. 
  يدتصيع الإندان الػصػل إلى آخخ الأخبار التي حجثت في العالع، وعجم الاعتساد عمى التمفديػن أو

 .الرحف
 في مجال الأعسال، يدتصيع الأشخاص الآن تبادل السعمػمات عبخه، مسا يداعج عمى تصػيخ البحث. 
 سلبيات استخدام الإنترنترابعاً: 

 :للئنتخنت مجسػعة مغ الآثار الدمبية التي تزخ بالسجتسعات، وتتزسغ سمبيات استخجام الإنتخنت الآتي
  سيػلة الػصػل إلى مػاد غيخ قانػنية أو غيخ مشاسبة لمسجتسع مغ خلبل الإنتخنت، والتي لا تتشاسب

 .مع بعس الأعسار
 السسكغ أن يتدبب الإدمان عمى الذبكات الاجتساعية في تعصيل حياة الذخز عمى السدتػػ  مغ

 .الذخري، وأيزًا السيشي
  يدتعسل بعس الأشخاص الإنتخنت بيجف اختخاق حدابات الآخخيغ نتيجة القيام بأنذصة زائفة، مسا

 .يؤدؼ إلى سخقة البيانات أو السعمػمات السرخفية
 استخجام الإنتخنت بغخض نذخ الكخاهية والإرىاب، حيث إن تمظ  مغ السشتذخ حػل العالع

 .الديشاريػىات مغ الأمػر الكارثية التي تذكل خصخ عمى العالع
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 خامداً: اخلاقيات العمل عن بعد

 العمل عن بعد -1

أسمػب عسل يدسح لمعامميغ بالعسل خارج بيئة السكتب التقميجية، ويعتسج ذلظ عمى  أنَّو العسل عغ بعج يُعخف
مفيػم إمكانية إنجاز العسل بشجاح دون الحاجة لمقيام بو في مكان مخرز، فبجلًا مغ الحىاب كلّ يػم إلى 

مكان تذاء، السكتب الخاص بالعسل يدسح العسل عغ بعج بتشفيح السذاريع وتحقيق الأىجاف السخجػّة في أؼّ 
حيث يستاز العسل عغ بعج بالسخونة التامّة مقارنةً بالعسل التقميجؼّ؛ إذ يُسكغ التشديق بيغ الحياة السيشية 

 .والذخريّة والتعاير معيسا بكلّ سيػلة ويدخ

 سلهكيات وقيم العمل الهاجب تهافرها في العمل عن بعد -2
عغ بعج  سمػكيات العسل ت والقيع، حيث تُسثليجب أنْ يتػفخ في العسل عغ بعج مجسػعة مغ الدمػكيا

نْ يتحمّى بيا العامل ضسغ نصاق بيئة العسل، وفي السقابل مجسػعة مغ السعاييخ والقيع الأخلبقيّة التي يجب أ
يجب أن يتستع العامل عغ بعج بسجسػعة مغ قيع العسل التي تُداعجه عمى التصػّر والإبجاع في عسمو، وتتحجد 

 .ىحه القيع بالزػابط السيشيّة، والأخلبقيّة، والسبادغ والتعاليع التي تُسيد السػضفيغ
 الػاجب تػافخىا في العسل عغ بعجأىع سمػكيات العسل 

  :تتسثل أىع سمػكيات العسل عغ بعج بكلّ مغ الآتي

  الذفافية في وقت العسل: يتصمب العسل عغ بعج وكحلظ العسل السكتبي إنذاء خصة أسبػعيّة وقائسة
 .بسيام العسل، وتحجيج السجّة التي يدتغخقيا العسل عغ بعج

 خًا حيػيًا في مدألة العسل عغ بعج، فلب بُجَّ مغ التػاصل مع مجيخ الفعّال: يُعتبخ التػاصل أم  التػاصل
 .العسل لسشاقذة العسل الحؼ تعَّ إنجازه، والأعسال التي تعَّ التخصيط ليا في الآونة القادمة

  فرل أوقات العسل عغ الأوقات الذخريّة: يرعب فرل ساعات العسل عغ بعج عغ الأوقات
العسل عغ بعج ىػ الفرل بيغ ساعات العسل عغ الحياة  الذخريّة، ولكغ مغ أىع سمػكيات

 .الذخرية، وذلظ لتجشب إرىاق العسل، والتستع بالحياة الذخريّة بعيجًا عغ أوقات العسل
  تحسل مدؤولية العسل: يجب عمى السػضف عغ بعج تحسّل مدؤولية العسل؛ وذلظ لكدب ثقة صاحب

 .العسل

 
 

https://mhtwyat.com/womens-online-working-conditions/
https://mhtwyat.com/womens-online-working-conditions/
https://mhtwyat.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%82%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/
https://mhtwyat.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%B9%D9%86-%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%82%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/
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يجب تػفخ مجسػعة مغ القيع لكلّ مغ يستمظ عسلًب عغ بعج،  قيع العسل الػاجب تػفخىا في العسل عغ بعج أىع
 :وتتسثل ىحه القيع بكلّ مسا يمي

 العسل الجادّ والتحمي بأخلبقيات العسل. 
 الثقة بالشفذ. 
 تحسّل السدؤولية. 
 القجرة عمى التكيف مع بيئة العسل عغ بعج. 
 الرجق والشداىة. 
 دوافع ذاتية لإنجاز الأعسال بالػقت السشاسب والسحجد. 
 دوافع لمتصػر والتعمّع. 
 الاحتخافية في العسل. 
 الػفاء. 

 مهارات العمل عن بعد -3
 :تتسثل ميارات العسل عغ بعج بكلّ مغ الآتي

 الاترال: تترجر ميارات الاترال قائسة ميارات العسل عغ بعج، فيػ أىع ميارة يسكغ أنْ  ميارات
تُعدز العسل عغ بعج، وتتعجد آليات التػاصل عغ بعج عغ التػاصل السباشخ؛ إذ يُسكغ التػاصل مغ 

 .خلبل الجردشة، ومكالسات الياتف، والتدجيلبت الرػتية، ومكالسات الفيجيػ
  :يختكد العسل عغ بعج بذكل أساسيّ عمى التكشػلػجيا، حيث تُتيح إدارة الشذاط السيارات التقشية

التجارؼ مغ أؼ مكان، فاستخجام الآليات والتصبيقات والأدوات والبخامج التقشية مغ الأمػر الحاسسة 
حاسسًا وبالغ الأىسية في بشاء وإدارة الفخق التي تعسل عغ ، والسيسة في إدارة فخيق العسل عغ بعج

 .جبع
 ميارات التشديق بيغ البيئات الدمشية السختمفة. 

 
 


