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 النظرة الشاملة:

 : الفئة الستهدفة أ_

 في هيئة التعليم التقني. بفرعيها الارشاد السياحي وادارة الفنادق في قسم السياحة   الأولىطلبة المرحلة 

 : حدةمبررات الو  -ب

تعتبر مادة العلاقات العامة من الامور التيي تنميي روا التعياوت وتعليم ال اليي  يليية التعاميج مير ال مهيور 
اليييلا لي والجييياريي للهيئييية مييين  يييلاه وفييير الج ييي  والاهيييلال المنعيييودة مييين  يييم السيييعي لل  يييوه عليهيييا 

ميييا هيييو التج يييي  وميييا  وتعيييلاج الا  ييياج ات وييييلتس معرفييية وبييياهج الات ييياه بيييال مهور وا يييناف  وا واعييي س
ميزات  وما هي السبج الكفيلية للتج يي  ومين  يم طيرق الب يل عين ال يج ال ي ييس  يج ميا تجي  المهيارات 

 وتلبية رغبات الزبوت بعكج ارفي الزبوت تل ج فمن مادة العلاقات العامة. زبوت اللازمة لكسي ال

 اهداف الوحدة:  -جـ 

س العلمية لوظيفة العلاقات العامة التي تساهم في  ياغة  تعريف ال الي بالمفاهيم والأب:  الهدف العام
بيابات المنظمة و   ها وبرام ها بما اتفق وات اهات وم الي ال مهور العام او ال ماهير الجا ة  

 للمنظمة.

: تمكين ال الي من ابتيعاب مفهوم واهلال وابتجلامات العلاقات العامة في م اه   الهدف الخاص
 ه الارشاد والللالة السياحية واكساب  المهارات الم لوبة في هذا الم اه.العمج الاداري واعما

 الاختبار القبلي:
 فر داهرة حوه ال رل الذي تسبق الايابة ال  ي ة لكج ما الي:

 ات مفهوم العلاقات العامة هو: -1
 كج شئ ل  ات اه بال ياة. -أ

 ال هود المبذولة لت قيق الاهلال.  -ب 

 الالفة والم بة بين الناس.  -ت 

 علم الات اه ب مهور المنظمة.  -ث 

 من ابباب ظهور العلاقات العامة هي: -2
 علم ظهور شيكات الا تر يت. -أ

 الات اه المباشر بال ماهير. -ب 
 ظهور المنعأت الكبيرة. -يي 
 علم ويود تنافس بين العر ات. -د 
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 من اهم ميزات العاملين في ايهزة العلاقات العامة هي: -3
 رو ة مثج اللوافر الف رية.ويود العروط المو  -أ

 لا اتوفر في  المستوى المراد -ب 
 

 الفصل الاول 
 محتويات الفصل الاول:

 ت ورها التاريجي. –مفاهيم العلاقات العامة أولًا :   
 .تعريف العلاقات العامة وعلاقتها بالمنظمة ا ياً :   
 .العلاقات العامة اهلال ووظاهف الثاً :   

   :تمهيد

م تمير  يتقيوم عليهيا ا ي يوا  المنظميات التي  ياا مجتليف ا ياهمية الادارة ف ياده او اناقش ف لم تعل احلا ت 
لييربي او تقييلتم  لميية عاميية بييوج  ا ييت هييذظ المنظمييات تعمييج علييى ابيياس دافيير ت قيييق ا سفييي الع يير ال افيير

ي تقيلم فيي أياحييراز  يالر ييزة الاولييى في يييية هيفكفياجة الادارة واعتمادهييا عليى الابييس والابياليي العلم .لل مهيور
 الم الات الاقت ادتة والايتماعية والسيابية.

 يالقييوى السيابييية والايتماعييية والاقت ييادتة التيي–مجتلييف فتييرات ت ييورظ  يفيي -تعكييس ي ولمييا  ييات العمييج الادار  
 تمارس فيها فات تعقل المعاكج وتعابك العلاقيات والمتيييرات قيل ادتيا اليى ظهيور م يالات فرعيية لادارة الاعمياه

 عليهييييا  ييييج ميييين هييييذظ ي ان ييييو  يتمييييارس  ييييج منهييييا افييييراد متج  ييييوت تسييييت يعوت موايهيييية وحييييج المعيييياكج التيييي
 الم الات.

. ااييلا  ييلاه الاربعييين عامييا الا يييرةظهييرت وحققييت قبييولا متز  يوتعتبيير العلاقييات العاميية احييل م ييالات الادارة التيي
منظمية ب يرل النظير عين  ي  ياا ا فييالعيام و سيي  قية وتااييل ال مهيور  يويرير ذلك الى تعاظم اهمية الرا

.  ما ارير  ذلك الى  مو شعور الادارة بمسوليتها الايتماعية وفيرورة ا يذ ويهيات النظير العامية  و   عاطها
. وعلييى الييرغم ميين ذلييك فييات م يياه العلاقييات العاميية لييم ت قييق التقييلم ميير ر عنييل اتجيياذ قراراتهييا يكمتيييير رهيسيي

مييا حظيييت ادارة الاعميياه مثل فيييلييم ت ظييى باهتمييام البيياحثين  ي. فهييي بيقييوالت ي المريييو علييى ال ييعيلان النظيير 
ترتكييز علييي  ويعييكج  يالييذ  ي الاطييار النظيير  فييي. و تي يية لييذلك لييم ات قييق تقييلم  بييير الفييرو  والم ييالات الا ييرى 

 م اه المماربة والت بيق. ي ظريتها وليس ال اه بافضج من ذلك ف
 مفهوم العلاقات العامةأولا : 

ميياس اقاميية  ال هييود التييي ابييذلها فريييق"عرفييت العلاقييات العاميية بأ هييا " :العامــة لــوارد فــي العلاقــاتالتعريــا ا
 . "العام ق اعات الرأي العلاقات ال يبة وابتمرارها بين أعضاه س وبين مجتلف

ر : هييي ظيياهرة ايتماعييية ارتييب  ظهورهييا بالم تمعييات وهييو علييم وفيين ابييتفاد ميين الت ييور الكبييي العلاقــات العامــة
 الذي حققت  العلوم الايتماعية.
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 : ور التاريخي للعلاقات العامةالتط
 

تمتيل منيذ  يلهيا والتيتمكين اعتبارهيا البيذرة الاوليى  يوتعيمج النعياطات التي .العلاقيات العامية القلتمية :1      
 البسي ة حتى قبج  هاتة القرت التابر ععر .  ويود الا سات على وي

 

 بيرزت مين  يلاه مماربية اومير يويعيمج ذليك الا ظمية التي ي الع ور المتوب ة :.العلاقات العامة ف2      
 .واحي  ابعة من اللتا ات السماويةو 
 

وهييي النعيياط الميينظم والعلييم الميينم  الييذي ولييل ميير م ليير القييرت الععييرين  .العلاقييات العاميية ال لاثيية :3      
 في وقتنا ال افر.  هو علي وت ور الى ما

 
 لعامة وعلاقتها بالمنظمة:تعريا العلاقات ا

 .وا ت ا اتها المربسات والعر ات واادارات على مجتلف أ واعها منظمةويق ل بال :المنظمة
 ماهي واجبات المنظمة او الشركات:

 .اقامة العلاقات ال يبة وابتمرارها ال هود المبذولة: ويق ل بال هود النعاطات التي ابذلها الفريق .1

وهييي العلاقييات التييي تمكيين أت تنعييأ بييين اادارة والمربسيية ميين  :وابييتمرارهاإقاميية العلاقييات ال يبيية  .2
 .بويود الرواب  التي تنظم وت كم  عاط وت رل  ج منها يهة وبين ال مهور من يهةس

ميين يهيية  أطييرال العلاقييات: إت العلاقييات تكييوت بييين اادارة أو المربسيية وبييين موظفيهييا ومسييتجلميها .3
 . ا ية ن باهر المتعاملين والمنتفعين من  لماتها من يهةوبين اادارة أو المربسة وبي

ل معيية اللوليية للعلاقيات العاميةس أت العلاقيات اترى  :العامة التعريف المعتمل من ال معية اللولية للعلاقات 
والتأايييل  إدارة داهميية ومنظمية ت يياوه المربسية العاميية أو الجا ية عيين طريقهيا ت قيييق اليتفهم العامية وظيفية

 .ر ة مر من تتعامج أو تمكن أت تتعامجوالمعا
 :بالآتي وعناصر هذا التعريا تنحصر

 عياطات المربسيية ترليف هيمتهياس تييرى  وظيفية إدارة: ا  لاقياً مين الاعتبييار بيأت العلاقيات النات يية عين -1
العلاقيات إليى أق يى اليلريات الممكنيةس تأمينياً  اادارة  فسيها ملزمية بالافي لا  بمسيرولية ت سيين تليك

 .أيلها  قيق الياتة التي أ عئت المربسة منلت
ومنظمة من شأ   أت تع ينيا  وظيفة داهمة ومنظمة: إت تعريف العلاقات العامة على أ ها وظيفة داهمة -2

المربسة من  لاه علاقاتها المتعيلدةس وأبعيل  فكرة واف ة عما ت ي أت  كوت علي س أكثر من  عاط ت قق 
 .العلاقات ال يبة وتأمين ابتمرارها ا عاجمن ال هود التي تلتزم ببذلها 

س بج ياو الترل الاكادتم ي ات الب ل عن تعريف للعلاقات العامة لا تعتبر من قبيج الابتمتا  بال له النظر  
 وتبلو اهمية ويود تعريف مقبوه من النقاط الاتية:  .ومبررات  من ويهة النظر العلمية ات ل  دواعي 
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ج الا ت ا يات وتضياربها بيين ادارة العلاقيات العامية والادارات الوظيليية ال ل من تيلا   فيالمساهمة   .1
 الا رى.

 امكا ية ت لال اهلال ومسئوليات الادارة بوفوا وبالتالى وفر تنظيم ادارى عملى ييل لها. .2
تسير وفقا لها  عاط الادارة وت لال المج  ات المالية والعنا ر    التيامكا ية وفر الج   والبرامج  .3

 ة اللازمة.البعري

ويرير بعض اليموض وعلم الت لال المقترت بوظيفة العلاقات العامية اليى عيلم ت لايل مضيموت الالفياي فتعبيير 
الاعلام  يه يوهذظ المعا  .مجتلفة  ما قل تستجلم  بلاج لها  يالعلاقات العامة تستجلم للاشارة الى  لاث معا 

informationالات ييالات  س communicationالعاميية واذا  ييات تعبييير العلاقييات العاميية  ت العييرو و ور والاميي س
فييات ويولييلتت تقتييرا  بييلاج ابييتعماه تسييمية العلاقييات ميير ال ميياهير علييى ابيياس ا هييا  يبيي   غييير معبيير او

وات  لميية  سالمق ييودة يتسييت ق فهمييا احسيين لهييذا الم يياه فسي ييبي وافيي ا ات علاقييات المنظميية بييال مهور هيي
او س قيية بهييا وذلييك مثييج يمهييور العيياملينالم تميير تكييوت للمنظميية علا يمهييور تعنييى  ييج يماعيية او شييري ة ميين

 ت ال كومية.أاو حملة الابهم او الهي سالعملاجس او الموردان

 : يتستعمل بها العلاقات العامة ه التيان المعانى  

 العلاقات مر الافراد او ال ماعات الذان تكو وت يمهور المنظمة .  .1
 .علاقات ات ابية مر هذظ ال ماهير  قيقتستجلم لت  التيال رق والوباهج  .2
  وعية او مكا ة علاقات المنظمة. .3

عييا دوت ات  العلاقيات العاميية للللالية علييى  يج مين الوبيياهج والياتيات م ولييس مين الممكيين ابيتجلام تعبييير واحيل 
عكج بتستعمج  أ ب ت العامةت قل  ت العرو س مس الات الات  ما ات المرادفات والاعلا .تسبي ذلك  ل ا او لبسا

 .متزاال  مسميات لهذظ الوظيفة

اذا اقت يير التعبييير علييى  -قييج يزهييياعلييى الأ –ات الوفييوا والت لاييل تمكيين ات ت ييلا مكييات اللييبس واليمييوض 
عن طريق الاداج المسئوه ايتماعيا والمقبوه والقاهم عليى الات ياه  يالرأ  فيو فو الم هود المج   للتا ير  

تعيياريف هييذظ المقلميية ات  عييرض عييلدا ميين ال فيييوميين المفيييل .  ييرفينتت قييق رفيياج  ييج ميين ال يالمتبيياده الييذ 
 .المعا رة للعلاقات العامة

 : يعلى الن و التال العلاقات العامة تلوبستروال لال  ي تعرل القاموس العالم اولا:

س او او معيييرو  او هيئييية او اشيييجاا ا يييرينس او يمهيييور  ييياا تيييرويج الات ييياه والثقييية بيييين شيييج   .1
تعيرا وتفسير وتوفيي وا عياج  يو  مين العلاقيات  يتوزيير المعلوميات التيليك مين  يلاه م تمر باكملي  وذ 

 المتبادلة وتقييم رد الفعج.
 تت قق بين فرد او منظمة او هيئ  وال مهور. يوأت درية الفهم الت .2
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 الى ت قيق هذظ العلاقة. يتود  يوبت ت بيق الاباليي والوباهج الت       

 لق بجلق الفهم المتباده والثقة.وأت الفن او العلم المتع    .3

 وبت الافراد الابتعاريين الم ترفين الذان تو ج اليهم هذظ المهمة .      

وغالبا ما ت لث  و  من الجل  بين العلاقات العامة او تستجلم  مرادل لبعض وظاهفها مثج الاعلام واللعاتة  
 والاعلات عن المنظمة. 

 وهو العلاقات العامة . يارقى الى الم مو  الكللايزاج لا  من هذظ ا يومن الوافي ات ا

 تعرل ال معية اللولية للعلاقات العامة مماربة العلاقات العامة على الن و التالى: ثانيا:

وظيفة ادارية ذات طابر مج   ومستمر تهلل من  لالها المنظمات والهيات العامة    يه  العلاقات العامة 
. وذلك عن طريق تقييم الراى  اطف وتاايل اولئك الذان تهتم بهمم وتع والجا ة الى  سي والم افظة على تفه 

الم الي   ومقابل   اكبر  مثمر  تعاوت  لت قيق  الامكات  قلر  وايراهتها  ايج رب  بيابتها  بها من  المتعلق  العام 
 . عرهاعن طريق المعلومات المج  ة و   أكفاالعامة بلرية 

 : يمة الوظيفة على النحو التالالعا للعلاقات ي: يعرف المعهد البريطان ثالثا

او  تاعلام تع ييى لل مهييورولاحتفيياي بييالفهم المتبيياده بييين المنظميية ويماهيرهييال ةالمج  ييو  ةالم هييود الملروبيي
م هود لجلق متكامج بين ات اهات وت رفات المنظمية وهي  اقنا  اوي  الى ال مهور ليعله ات اهات  وبلو  .

وهييى الاعييلام  ك ا يي  ت ييلد  ييلاث وظيياهف رهيسييية للعلاقييات العاميية. ومعنييى ذلييت يمهورهيياوات اهييات وت ييرفا
سيييئوه عييين  عييياط رهيسيييية لوظيفييية المميييارس او العيييج  الم أبعييياد مييين هيييذظ التعييياريف تبيييرز  يييلاث  .والاقنيييا 

 :يالعلاقات العامة وه

 تهم المنظمة وتعلق بها .   التيالعام من الزاوية  يالرا ت لال وتقييم .1
 تكوت مويودا. الذيالعام  أينسبة الى طرق التعامج مر الر لالملارين با تقلتم الن ي والمعورة الى .2
 العام . أيالر  في  للتأ يرابتجلام الات الات  .3

. وقيل الأداجبهيذا  وإعلامي ارفيى ال مهيور  اليذيات العلاقات مر ال مهور تتكوت مر ميرور الوقيت مين الاداج  
 شكج العلاقات الاتية : في يالاباب لأالمبتم التعبير منذ وقت طويج عن هذا 

  = الاتجاهات العامة تفسر بها التيالطريق  التصرفات او الاعمال+
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ن تفسيير ممكين لت ييرفات وويهيات  ظير المسييئولين سيوين يي م هيود مماربية العلاقييات العامية عليى تقييلتم اح
اشر ا  الذيالت لال ويساعل على ازالة الجل  وعلم  تقوموت بها لت قيق اهلافها. التيالت رفات   –عن المنظمة  
 .ف  ابتعارية متج  ة تجلم الادارةو وظي ي بين العلاقات العامة  مفهوم ادار الي  ات  فرق 

. فعليى بيبيج المثياه قيرار   الميلارين بلريية  بييرة او  يييرةعن مبلا او فلسفة عامة ترشل او توي  ويعبر الاول
نظم وتوي  من ايج ترويج فهم مسيتنير لعميج واهيلال الامم المت لة بات ا ع ة ادارة الاعلام العامة ت ي ات ت

 تعتبر بيابة ادارية او فلسفة عامة لها .  الامم المت لة بين شعوب العالم

مثاه الامم المت لة تنفذ  فيفهو وظيفة م لدة وداناميكية تسنلها الملاروت الى  براج متج  ين. ف ياما الثان
وتقيييلتم يميييير الجيييلمات لل ييي ف وقيييادرين عليييى ت لييييج الات اهاتتج السيابييية الاداريييية الميييذ ورة بوابييي ة  بيييرا

 . لا من هذان ال ا بين بات از ياليومية والاببوعية واللورية ت الخ و وفي فيما ال

   للعلاقات العامة:  الإداري المفهوم 

مية ومين اتسم بتراب  وتلا ج العلاقات في  تض لر يمير المنظمات بمسئوليات عا  الذيالم تمر المعا ر    في
. غير ات القبيوه الكاميج بوابي ة التي تو ر على الا رين م فا ها ت ي ات تقبج الم اببة عن يمير ت رفاتها 

تجلمي  او تيو ر  اليذيلمسيئوليتها ت ياظ ال مهيور  -تهلل او لا تهيلل اليى اليربي عليى حيل بيوج  التيالمنظمات  
. فرييييياه الاعميييياه تعلمييييوت تمامييييا ات اك ات يييياظ وافييييي   ييييو ذلييييكت ييييرفات  علييييي  لييييم ات قييييق بعييييل س ولكيييين هنيييي

يزج ا ر من الم تمر تويل بنياج  ي أس ولكنها يق ال رية الم لقة او ال ق الالهمعروعاتهم لا تعمج من من ل
 أيهزتهييياعليييى اتفييياق وتقبيييج الم تمييير لهيييا  ميييا ات م يييالي الم تمييير تعبييير عنهيييا وترعاهيييا ال كومييية مييين  يييلاه 

نية فا ي  قيل ات يوه اليى ل ظية زمنيية معي فيام مهما بلا فعيفا او واهيا الع  يتضال الى ذلك ات الرا   المجتلفة
. و تي يية لييذلك فييات الادارة ال كيميية لا ت عييج ميين العلاقييات العاميية م ييرد وظيفيية ابتعييارية ف سييي تعييرير ملييزم

 ذ . وذلك حتى اتسنى ا ج ملار .  ما ا ها ت را على ات تكوت فلسفةت علها من وظاهف الادارة العلياوا ما 
 الاعتبار. فيتا ير  ج قرار على ال مهور 

 للعلاقات العامة: فيالمفهوم الوظي

الاميور  فييت تاج الملار المعا ر الى معاو ة و  ي علد من الجبراج والمستعارين اليذان تقيلموت لي  المعيورة 
ار بير او مستع. ويعتبر  ل  ات الار بن اا  لا اتسر وقت  للقيام بها شج يا حتى اتسنى التيالمتج  ة او  

 . فهو اتم ا تيارظ بواب ة الادارة العليا من ايج :العلاقات العامة من بين هرلاج

س وذلك حتى ت ال ماهيرية العلالة من المنظمة تسهيج وفمات ا سياب الاراج الممثلة لموقف الفئا .1
 تظج بياباتها وقراراتها متوافقة ومتسقة مر حايات هذظ الفئات .

دارة حوه ال رق والوباهج الجا ة بوفر بيابات وقرارات المنظمة مما  تقلتم الن ي الى الا .2
 اودى الى  سي اق ى قبوه عام ممكن . 
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رات المنظمية وبرام هيا لسيابيات وقيرا يت قق الا تعيار والتفسيير الات ياب التياعلاد وتنفيذ البرامج  .3
 .وا  ازاتها

لمماربة او الت بيق فا هما  ي لبينما الا ير انتم  ظرية المعرفة الى   يوعلى الرغم من ات المفهوم الاوه انتم
 يم لودة  ما ات ا ئعمج لابل ات انبر من فلسفة معينة ويستنل الى مباد  يمت لات ببعضهما بعكج قوى فا

 .الى اداج او مماربة افضج يتقلم ت رزظ النظرية او الفلسفة لابل ات اود 

  نشأت العلاقات العامة:

مريكية هي المكات الأوه الذي ظهرت في  مماربة أ ع ة العلاقات العامةس وأتضا تعتبر الولاتات المت لة الأ
هي المكات الذي شهل ت ورها من م رد مماربة غير مقننة وم هولة المسمى إلى مماربة علمية مقننةس فمهنة  

وه العالم  معترفاً بهاس  م أ ب ت علما الرس في المعاهل المتج  ة وال امعاتس ومنها ا  لقت إلى باقي د 
 تلري يا. 

 وتطور العلاقات العامة عالميا ومحليا :  نشأة

الا سات   تمارب   قلتم  العامة  عاط  العلاقات  ات  في   لت  فيمما لا شك  الع ور  وبيلة  الفهم مجتلف   قيق 
ر غي .مة لم تهمج  عاط العلاقات العامةالقلت واامبراطوريات وبالتاكيل فات ال ضارات  اسوالتعاتش مر من حوله

ال لاث العامة  العلاقات  بات  القوه  ال الا   تمكن  القرت  بلاتة   في فقل اعتملت ال كومات    . ية قل ظهرت مر 
بياباتهم   لعرا  م ترفين  دعاة  على  وامريكا  العام    فياوربا  الععور  وتعبئة  لل مهور  المجتلفة    في الم الات 

   ناعية والت ارية وتعقل وتعابك علاقاتهااوقات الازمات وال روب والمناببات الهامة ومر  مو المنظمات ال  
ا عات بها ادارات للعلاقات العامة وابنلت العمج بها الى ا  اهيين اهلفوت الى  سي  قة وتاايل ال مهور  

 . هذظ المنظمات  لادارة

 ف العلاقات العامة: اأهدثانياً : 

 الهلل الرهيس للعلاقات العامة اتمثج في: 

المرب مناخ ملاهم تساعل  إت ابيةسة على  توفير  والجاريية.    بناج بمعة و ورةت  اللا لية  للى يماهيرها  لها 
 فيما الي م موعة من الأ ع ة التي تسهم في ت قيق هذا الهلل:  

 التعرل على ات اهات الرأي العام اللا لي والجاريي.   .1
  قج ات اهات الرأي العام للإدارة العليا.   .2
 لسلبي ات ابي. إقنا  ال مهور بضرورة تعلاج السلوك ا  .3
 تنمية التعاوت بين المربسة ويماهيرها.    .4
 حماتة المربسة من أي ه وم عليها. وااشاعاتس والأ بار الكاذبةت.   .5
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 تزويل ال مهور بالمعلومات ال  ي ة.    .6
 إقنا  اادارة العليا بضرورة الت وير والاعتماد على التكنولوييا.   .7
 تهيئة مناخ ملاهم لعمج المربسة.   .8
 بيابات المربسة وتقبج ال مهور لها. دعم   .9

 تنمي  التفاهم المعترك والمتباده بين المربسة وال مهور .  .10
  .تعزيز  قة ال مهور بالمربسة  .11
 ت قيق التوازت بين م ل ة المربسة واحتيايات ال مهور والم تمر.  .12
 تقييم ات اهات ال مهور والتنبر بها والابت ابة لها. .13
 ساعل اادارة في اتجاذ القرارات . العمج  نظام ت ذار مبكر ت  .14
 س  لماتس أفكارت. شعبية المربسة أو منتوياتها وبلرزيادة  .15
 ت قيق المزيل من الرواج لمنتويات العر ة.   .16
 بناج عنا ر هوية المربسة والابمس الععار "المكتوب والمربوم" الألواتس السمات العامة"ت.  .17
 كوت  فوة المربسات المعابهة.  تسويق المربسة على أوبر   اقس والسعي لأت ت .18
 ت وير أبواق المربسة وتوبيعها من  لاه أفكار إبلاعية مست ل ة ومقبولة للى ال مهور.  .19
 ت قيق القبوه الايتماعي للمربسة على مستوى ال مهور والم تمر.  .20
 ت اوز بوج فهم ال مهور للمربسة ولجلماتها.  .21
 همت وتو يق العلاقات معهم.تكوين الثقة بين اادارة والمساهمين وحملة الأب .22

 تنظيم عمل العلاقات العامة:
ت تيياج  يييج منظميية  يييييرة  ا ييت ام  بييييرة الييى اقامييية علاقييات طيبييية ميير فئيييات ال مهييور المت يييج بهيياس وذليييك 

 لضمات حسن بير العمج وبقاهها وابتمرارها في ال ياة.
لاحييات ب ميير الافيراد المت يلين ففي المنظمات  ييرة ال  م ات يج ميلار المنظمية وهيو  ياحبها فيي اغليي ا

ات ييالًا مباشييراً ويقييوم بنفسيي  باعميياه العلاقييات العاميية الييى يا ييي اعميياه المنظميية الا ييرىس وعنييلما تكبيير ح ييم 
بها من عاملين وميوردان وعميلاج تيزداد علاقاتهيا مي  الهيئيات ال كوميية المنظمة ويزداد علد افرادها والمت لين  

 الية لاتسيت ير ميلار المنظمية ات تقيوم بنفسي  بكيج هيذظ الاعمياه فبالافيافة اليى والجا ة المجتلفة وفيي هيذظ ال
ات وقت  وما للت  من معكلات لن تسمي ل  بذلك فات مسألة الات اه في حيل ذاتي  تعتبير معيكلة معقيلة ت تياج 

 الى اشجاا متج  ين.
 وعنل مناقعة  يلية تنظيم عمج العلاقات العامة دا ج المنظمة تظهر معكلتات:

 اولًا : ت لال مكا ة العلاقات العامة دا ج المنظمة.
  ا ياً التنظيم اللا لي للعلاقات العامة.
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 اولًا : تحديد مكانة العلاقات العامة داخل المنظمة:
المسيييروه عييين العلاقيييات العامييية ت يييي ات تكيييوت عليييى  فيييس المسيييتوى الاداري لميييلاري الادارات الرهيسيييية فيييي 

. لكي تكوت قادراً على تفهم معاكلهم وال  وه على يجس ملار التسويقس ملار الا تاج.و المنظمة مثج ملار التم
 مساعلتهم في تنفيذ برام  .

وتعتبيير مكا يية ادارة العلاقييات العاميية وح ييم التسييهيلات المتاحيية لهييا والامكا يييات الفعلييية للعيياملين ولهييذا ترتفيير 
هيئيات والمنظميات التيي تعتيرل بيلور العلاقيات العامية مكا ة المسروه عن مماربة هيذا النعياط فيي  ثيير مين ال

 ومسرولياتها الى مستوى الادارة العليا.
 وب فة عامة تتوقف مكا ة واهمية ادارة العلاقات العامة دا ج اي منظمة على:

 ملى اقتنا  الادارة العليا بالمسرولية الايتماعية الملقاة عليهم   و م الي فئات ال مهور المجتلفة. -1
فئيييات ال مهيييور المت يييلة بالمنظميييةس فكلميييا زاد عيييلد المسييياهمين والعييياملين وال مييياهير المجتلفييية عيييلد  -2

 بالمنظمة  لما ارتفعت مكا ة العلاقات العامة الى مستوى الادارة العليا.

المر ييز المييالي للمنظمييةس فكلمييا قييوى المر ييز المييالي للمنظميية تييزداد المبييال  المج  يية للا فيياق علييى  -3
 العامة مما اردي الى توبير ا ع تها وبرام ها. عاط العلاقات 

طبيعييية  عييياط المنظميييةس فالمنظميييات والهيئيييات التيييي تعميييج فيييي م ييياه الجيييلمات  العييير ات السيييياحية  -4
ت تياج اليى  يو  معيين مين والبنوك وال امعات و ذلك العر ات التي تقوم با تاج وتسويق بلعة ابابية 

مثيلاتهييا فييي المنظمييات المعييتيلة فييي ا ييوا  ا ييرى ميين  التنظيييم لاعميياه العلاقييات العاميية تجتلييف عيين
 النعاط.

 اهم العوامل المؤثرة في ذلك هي:
 ات اهات الادارة العليا. -1
 قلرات وشج يات رياه العلاقات العامة. -2

 الهيكج التنظيمي العام والسيابة. -3

 ح م المعرو  وموقع . -4

 تقاليل المنظمة واهلافها. -5

 العامة:التنظيم الداخلي لاعمال العلاقات 
هنالك ا تلال في ابلوب تنظيم العمج في ادارة العلاقات العامة من منظمية اليى ا يرى لكيي الاهيم اهيلال 
كيج منظمية وا عيي تها وح مهيا وظروفهيا و ييو  السيلعة والجلمية التييي تنت هيا وميلى فهييم المسيتويات الادارييية 

اس ليذلك مين ال يعي وفير تنظييم امثيج العليا لاعمالها واتما ا بها وال ماهير التي تسيعى اليى  سيي تأاييله
لادارة العلاقات العامة فالتنظيم ال يل لاعمالها ت يي ات ات يف بالمرو ية ب ييل تسيمي بافيافة مسيروليات 
يلالة اذا قتضت الضرورة او دمج بعيض المسيروليات او اليياج ميا اليزم الابيتيناج عني  اذا  يات ذليك تجيلم 

 .بير العمج
تج يي  قسيم تسيمى بقسيم الب يوث ومسيروليت  تن  ير فيي يمير المعلوميات فالكثير من المنظمات تقوم ب

عيين المنظميية والبيئيية الجاريييية التييي تمثييج يمييير الاطييرال التييي تتعامييج معهييا  ييذلك يميير المعلومييات عيين 
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الظرول السيابية والايتماعية والاقت ادتة التي تر ر عليها افيافةً اليى هيامي  بلرابية وت لييج اليرأي العيام 
 الات اهات الساهلة و قلها الى الادارة العليا.وتقويم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  ئيس مجلس الإدارة ئيس مجلس الإدارة رر

  مستشار العلاقات العامة مستشار العلاقات العامة 

  قسم العلاقات الخارجيةقسم العلاقات الخارجية

  شعبة  شعبة  

  الاتصال الاتصال 

 نموذج لتنظيم العلاقات العامة في المؤسسات والوزارات العربية

  قسم العلاقات الداخليةقسم العلاقات الداخلية  قسم الإنتاج الفني قسم الإنتاج الفني 

  المدير العامالمدير العام

  مدير العلاقات العامةمدير العلاقات العامة

  شعبة  شعبة  

  السينما السينما 
  شعبة  شعبة  

  الاعلام الاعلام 
  شعبة  شعبة  

  النشر النشر 
الخدمات  الخدمات    الضيافة الضيافة   ث ث البحو البحو   المكتبة المكتبة 

  العامة العامة 
شعبة  شعبة  

  المعارض المعارض 
الرسم  الرسم  

  والتصوير والتصوير 

  المؤتمرات المؤتمرات 



 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  رئيس مجلس الإدارة  رئيس مجلس الإدارة  

 نموذج لتنظيم العلاقات العامة في مؤسسة كبيرة

  نائب رئيس مجلس الإدارة للعلاقات العامة نائب رئيس مجلس الإدارة للعلاقات العامة 

قسم الشؤون  قسم الشؤون  

  الإدارية الإدارية 
قسم العلاقات  قسم العلاقات  

مع  مع  

  المساهمين المساهمين 

  قسم العلاقات  قسم العلاقات  

  بالمجتمع بالمجتمع 
قسم الخدمات  قسم الخدمات  

  الفنية الفنية 
  قسم العلاقات  قسم العلاقات    لبحوث لبحوث قسم اقسم ا

  الخارجية الخارجية 
قسم العلاقات  قسم العلاقات  

  الإعلامية الإعلامية 

  شعبة تحليل  شعبة تحليل  

  الأخبار الأخبار 
شعبة بحوث  شعبة بحوث  

  الرأي الرأي 

شعبة  شعبة  

  الإعلان الإعلان 

شعبة  شعبة  

  الأشعار الأشعار 

شعبة  شعبة  

  الضيافة الضيافة 
شعبة  شعبة  

النشاط  النشاط  

  الاجتماعي الاجتماعي 

المنح  المنح  

  والهدايا والهدايا 

وحدة  
 الاعلانات

وحدة  
 المطبوعات

وحدة  
 المعارض 

شعبة  شعبة  

الاتصال  الاتصال  

  حافة حافة بالصبالص

شعبة  شعبة  

الاتصال  الاتصال  

  بالعاملين بالعاملين 

شعبة  شعبة  

الإعلام  الإعلام  

  للسلعللسلع

شعبة  شعبة  

  الإعلام الإعلام 

 لأزياء اوحدة 

وحدة الإذاعة  
 والتلفاز 

 وحدة المجلات 

 وحدة التصوير  

اللجنة 
 الاعلامية 
 الاستشارية 

 مكتب العاصمة

 مكتب المدن 

 محرر

 مورد 
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 نطاق عمل إدارة العلاقات العامة :
 ة س مقالات س مرتمرات   لية .... إلخ .في  س النعرات وتعمج ال العلاقات ااعلامية : .1
 .س  تيبات تعريلية س تقارير بنوية عرات إ بارية س دوريات وتعمج  ت الات المربسية للعر ات :الا .2
 .باليي الات اه بالفئات المستهلفةس ت هيز العروض إعلاد الابتراتي ية س أ المرتمرات والنلوات : .3
 .إدارة المعارض والمناببات  .4
 .العلاقات ال كومية .5
 رعاتة البرامج . .6
 .اد التروي ية وال ملات ااعلاميةاميم الفنية للمو إعلاد وتنفيذ الت  .7
 .الابتعارات  .8
 الجلمات ااعلا ية . .9

  لمة الملف ال  في . .10
 .عمجالمناببات وأعماه تل ج في   اق تقلتم الجلمات الابتعارية لما تست ل من  .11
 المسا لة وااشرال على تنفيذ الأعماه التروي ية . .12
 الادارةك بالتنسيييق ميير اليي المنابييبة لموايهيية هييذظ المنافسيية وذلييس واقتييراا الأبييتقييييم الوفيير التنافسييي .13

 .التنفيذتة
ذهنيييية  تقيييلتم الجيييلمات ااعلاميييية التيييي مييين شيييأ ها دعيييم البر يييامج التروي يييي المسيييتهلل لربيييم  يييورة .14

 .إت ابية
والتيرويج المتابعة المستمرة مر اادارة التنفيذتة لمقابلة احتياياتها العايلية مين  يلمات العلاقيات العامية  .15

 .بنوي تعكس م الات العمج المنفذة وإعلاد تقارير دورية بعكج شهري أو ربر
 .يمة تقلتم برامج الات اه المربسيوتعمج ه الابتعييارات : .16
الايتميييا  مييير اادارة التنفيذتييية لمتابعييية مت لباتهيييا فيييي   ييياق بر يييامج  ااشيييرال عليييى تنفييييذ البر يييامج : .17

 .اهفيما تست ل من أعمالات اه المربسي وتقلتم المعورة 
س إلييى تقييلتم  ييلمات إعلامييية متنوعيية ارتكييز  عيياط العلاقييات العاميية فييي إعييلاد الملييف ال يي في إفييافة .18

 حيل اتم إ لار الملفات الآتية :
وت الاقت ييادتة ا اليينف  ا القييا وت ا ال ييناعة ا الكهربيياج ا العييئوت العاميية ا ال يي ة ا الملييف االكترو ييي ر العيي

 ة   و ت وير وت لال الملف تمعياً مر الت ور في م اه الات اه والمعلومات .لبعض العملاج  ج و 
 

 اسئلة الوحدة:
      : اذكر خصائص الجمهور؟1س
      : املئ الفراغات التالية :2س

 المعلومات التي تهم الجمهور الخارجي هي :  -1
 -أ

 -ب 
 -جـ 
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 .--------------------------------------------العلاقات العامة الحديثة هي :  -2
 المعاني التي تستعمل بالعلاقات العامة هي : -3

 -أ
 -ب 

 -جـ 
 .--------------------------------------يتم اختيار الخبير او المستشار قبل  -4
 .--------------------تم التعبير عن مبدأ اساسي في شكل العلاقات بالمعادلة  -5
 .-----------------------------ل بـ ان الهدف الرئيسي للعلاقات العامة يتمث -6
 

 منها فقط؟ : ما هي الانشطة التي تساهم في تحقيق اهداف العلاقات العامة اذكر خمسة عشر نقطة3س

 : اذكر )عشر نقاط فقط ( من اهم النقاط المتعلقة بنطاق عمل ادارة العلاقات العامة؟4س

 
 جماهير المنظمة:

  معينية و لمييا ازدادت بن غيرهييا ب يفات  ا ية و ايرتب  افرادهيا بيروايماعية مين النياس تتمييز عي الجمهـور :
هذظ الرواب  قوة  ا ت ال ماعة اكثر ت ا سا او هيم يماعية واعيية مين النياس  ثييرة  سيبيا ايتمعيوا بمكيات معيين 

 .بمساحة وابعة ترب  افرادها ميوه و م الي واهتمامات معتر ة ااو ا تعرو 
 انواع الجمهور :

 . قافة ت تاج لنو   اا من التعامجهم يماع  للاهم  برة و  ر مثقف :تيمهو 1      
 .ضي و الا فعاه و الرفا والاقنا اتميز بسرعة الي تيمهور بسي :2      
 .وقف مارفى باي شي و اتمسك ب لا تيمهور عنيل :3      
 .ع ت تاج لعناج و معق  بالتعامج مالمنيلق على  فس  و هذا  تيمهور غافي :4      

 خصائص الجمهور :
 .: لذلك ت ي على رياه العلاقات العامة  عيت  التا ير علي ت تسهج اقناع  و 1      
  .المجتلفة ةااعلاميت شلال الثأ ر بالوباهج 2      
 .علنا الابتفادظ من هذا وتوييه  التويي  ال  ييو  ت ابال   ثيرا بالاحلاث :3      
 .مراعاة ذلكتقاليل لذا ت ي  ا ة ات تعلق الامر بعادات و  ير :ت شلال المقاومة للتيي4      
 .لتي لامعنى ولا فاهلظ من وراههابرير النسيات للاشياج ا ت5      

هييو يماعيية ميين الافييراد الييذان ارتب ييوت بالمنظميية وي معهييم م ييالي معهييا او هييم يماعيية  :الجمهــور الخــارجي
لاقيية بالضييرورة او هييم يماعيية افييراد الييذان لاتويييل بييينهم و بييين الافييراد الييذان لا تويييل بييينهم و بييين المنظميية ع

 .المنظمة علاقة بالضرورة
 نوع الجمهور الخارجي :

حيل   ل    مهور الموردان: :  وهو يماعة من الافراد ترب هم بالمنظمة م الي معتر ة :جمهور نوعي (1
السيييعر وليييية اللازمييية بالكميييية المنابيييبة و والميييواد الا المنظميييات ال يييناعية ت تييياج عيييادة اليييى ميييوردان لكيييي ايييوفر

هيم يمهيور تظهيير واو المسياهمين  ال مهيور المسيتهلكتعتبير هميزة الو يج بيين المنظية و  سالا سيي او الميوزعين
بالعير ات المسيياهمة وهييم بعييلوت عيين الادارة ولكيين حري ييوت عليى معرفيية المر ييز الميالي للعيير ة لضييمات بقيياج 
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 اهم المهام الملقات على العلاقات العاميةوالمساهمين عنلها والمستهلكين على بقاج   منظمةوت را ال  تأبهمهم
 .ت وعهم وحاياتهماب ت لا هم تجتلفو  ملمقلم  لهرات  بالجلمات امعرفة ال مهور المستهلك و 

هنيياك م ييالي و تق ييل بيي  الم تميير الجيياريي الييذي تعيييش فييي  المنظميية  جمهــور عــام كــالمجتمل المحلــي : (2
قييوا ين اللوليية التييي ب المنظميية فييلا بييل ميين التييزامالممثليية بالعييعي  ستميير و المنظميية واللوليية لممعييتر ة بييين هييذا ا

 .تعيش فيها و تلتزم بت بيقها
 ريدها الجمهور الخارجي :يالمعلومات التي 

 .والاهلال التي تعمج على ت قيقهات  عاة المنظمة 1      
 . لمات او ا ع ة ا تاييةواج  ا ت ت الا ع ة التي تزاولها المنظمة ب2      
 .المعرف وملى تمتعهم بالجبرة و  ت معرفة ح م العمال  بالمنظمة3      
   .ى الاداج بهامستو رفر مستواها و ت     المنظمة لت وير ا ع تها و 4      

غيييرهم اليذان تييرب هم بالمنظمية  ييلات قوييية ين و هييم م موعية الافييراد ميين الميوظف: الجمهـور الــداخلي للمنظمــة
 .ت اه المستمر معهم بم موعة اعماه روتينية عادتةالا عمج المنظمة علىوت

 اهداف التعامل مل الجمهور :
 .عاهها الهلل من او اعلام ال مهور بالمنظمة  ت1      
 .مهور بافكار معينة ج على اقنا  الت العم2      
  .اال مهور عن المنظمة والعمج به ت تقلتم المعلومات التي ت لبها3      
  .ت فرورة معرفة الراي العام بالجلمات والمنت ات وتقييمهم لها4      
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 الطرق الصحيحة للمعاملة مل الجمهور :
الابتسييامة اللاهميية وحسيين الات يياه و الابييتعلاد ميين  ييلاه اللقيية بالعمييج و  العناتيية بيي  :و  زبوت ت الاهتمييام بييال1      

 .ههاللجلم و آدا
ي لهيييم الارتبييياك تع ييييهم العيييعور بعيييلم الاهتميييام وتسيييب فالمقاطعييية يييرين دوت مبيييرر: ت ت نيييي الامقاطعييي  للا2      

 .وتلفع  للا س اب 
 :واحكام غير بليمة لذلك ت ي لات ذلك اردي لا لار تعليق غير مفيل  :ت علم التسر  بالتقييم والتعليق3      

 .الافكارلى مابعل ت ليج ومناقعة التروي با لار الاحكام وتاييج ذلك ا -أ      
 .الا رتويية الابئلة الاتضاحية و قراهة اي تعبيرات حر ية م احبة لل لال من ال رل  -ب       
 .ت ال لال و الابتفسار و الابتما ابتجلام مهارا -يي       
عييلم الل ييوج اليييى التر يييز عليييى ا  يياج الا يييرين: لا يي  بييول تضييياتقهم و ربمييا انيييتج عنيي  ردة فعيييج  -د       

 :دات التي تفيل معال ة الموقف مثجفضج اتبا  الارشاعكسية والا
 .فرورة الالمام بكج م ريات الموفو  -1
 .الابتعاد عن العبارات المكررة -2
 .ومعال تك للموقف التر يز على ال رل الا ر بتعليقاتك -3
او  للسيياعةظيير مثييج الا عييياه ب هيياز التلفييوت او موا ييلة النبمماربيية بعييض العييادات المعوقيية عييلم الوقييو   -4

 .اللهو بربم   وط اشكاه ععواهية

 اسباب الاهتمام بالعلاقات العامة : 

لية متج  ة ت ظى باهتمام  ادت الى ابراز اهمية بالعلاقات العامة ويعلها عم التيهناك علد من العوامج 
 : يويمكن ايماه هذظ العوامج فيما ال. الادارة

 . عن الات اه المباشر بال ماهير  هاابتعاد  وزيادة ستزاال تعقل هيكج ال ناعة .1
 .عقلة من وباهج الات اه بال ماهيرظهور شبكة وابعة وم .2
 ظهور المنعات الكبيرة بما لها من م الي وما اترتي عليها من  تاهج. .3
 . ي حاية اقوى الى التاايل ال ماهير العام و  ي س مما فرض احتراما اكبر للراظهور تنافس تتزاال حلت  .4
 . تي ة لا تعار التعليم والمعرفة  قاهق والمعلومات من يا ي ال مهوراشتلاد ال لي على ال .5

العام    يمر الم اولات ال لاثة لب ل الرا  العلاقات العامة هو  تي ة مت ابقة  ومن الوافي ات ظهور وت ور
ة . ذلك ات الادارة لا تكوت فعالة الا اذا قامت على اباس المعرفالم تمر ال لال   في   ي والات اه ال ماهير 

  .ة للقيام باعماه العلاقات العامةومن يهة ا رى فات هناك ابباب تلفر المنعآت الت اري  العام.  ياللهيقة للرا
 : يه الابباب ات اهم اغراض هذظ 

 العر ة . فيال  وه على  قة ال مهور       .1
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 تيسير اعمالها بما اتفق ال الي العامة.  فيمساعلة ادارة العر ة       .2
 دة المبيعات. زيا      .3

معياكج رهيسيية اليى  المعروعات الكبيرة ال  م اواي  اربير فيوتنبر ال اية الى العلاقات العامة من ات الملار 
هيييا. وتعيييمج وتعييي ير الت لايييل والابتكيييار سويمييير البيا يييات والابيييتفادة من سس ووفييير  ظيييم للرقابيييةت لايييل الاهيييلال

. وبمعنيى ا ير م لوبية لعمليية  ينر القيرارات البيا يات الس وتو ييج  وت لييجس وتفسيير  سالا يرة عليى معيكلة يمير
 ج منهميا  يس ووظيفة الاعلام من  احية ا رى و تناوه فيما العلى وظيفة الابتجبارات من  احية  ي فا ها تن و 
 :با ت ار

 وظيفة الاستخبارات:        -1

يتها اليى التوافيق مير هيذظ البيئية س  لما ازدادت درية حاتناقض مر بيئتها الايتماعية  فيكلما  ا ت المنظمة    
تج  ييها لوظيفيية الابييتجبارات  التيييهييذا الييى زيييادة المييوارد  ي. ويييود ا عليهييا لت قيييق اهييلافها الرهيسيييةواعتمادهيي

اييوفروت  الأشييجاا لاج ر ات يياه. فهيي أشييجاا اج الييذان ت لييق عليييهم وزيييادة المنفييق ميين هييذظ المييوارد علييى الجبيير 
وبيييول تنميييو وظيفييية  الم تمييير المعا ييير. فييييت يييل طريقييي   يالميييلار لكييي ت تايهيييا التييييالبيا يييات والمعلوميييات 

الم تميير س ويييودى هييذا الييى الا تقيياه ميين اللعاتيية الييى تييوفير  فيييالابييتجبارات  لمييا زادت الازمييات والموايهييات 
ات  ابة لسرعة التييرات الايتماعيية والتييير اتيير بسرعة. ويعتبر هذا ابت الذيالعام   يالمعلومات عن بيئة الرا

. ويرير هذا اليى ن لمقابلة هذظ الم الي المتزاالةومما اربف ل  ات  ثيرا من المماربين ليسو مهيئي  القيم .  في
ات تكو يييا عليييي  ... فهيييو تفتقيييير اليييى الفهيييم العيييامج لل ييييورة  يانبيييي التيييييات  لفييييتهم وتيييلربهم ليسيييا بالاتسيييا  

ت العامية تمكين ات تجيلم بعيكج احسين عين طرييق . وبا ت يار فيات العلاقيالاقت ادتة والموقف العيام للمنظميةا
 يالسيابيية والاقت يادتة والتعليميية والتييير الايتمياع يالنيواح فييملاحظة ودرابة الات اهيات العامية والمجتلفية 

 وتريمة هذظ الات اهات الادارة .

 وظيفة الاعلام :  -2

تسييت ير ات تجلييق علاقييات  التيييى ال مهييور هيي المواتييية ميين ت قييق الابييت ابة التيييات الات ييالات والت ييرفات 
 سسلفعييج هييذاس للت ييويت للع يياج سللابييتما س للعييراج ست اااغييراجف ميياهير اليييوم تواييي  بسيييج ميين  .قوييية متواز يية

والا عييي ة  سيييياة اليوميييية والالتزاميييات الابيييريةس ومييين  احيييية ا يييرى   يييل ات م اليييي ال والامتنيييا  عييين فعيييج ذليييك
ات الفئيات ال ماهيريية تت اذبهيا  يا سويتبقى القليج للابيتما  والقيراجة ساقة تستنفذ معظم الوقت وال  الايتماعية

ات  يفهييى انبييي .معييكلة لوبيياهج الات يياه الا بارييية ات اهييات مجتلفيية وتمثييج هييذظ ال قيقيية فيييقييوى متعارفيية 
ها هيييور مييين  احيييية ا يييرىس وم يييال توافيييق بيييين التزاماتهيييا الايتماعيييية العامييية مييين  احيييية وميييا تعيييل ا تبييياظ ال م

 بسات اقت ادتة من  احية  الثة .ر كم
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 الرأي العام: 
الم تمعاتس بمعنى ات الم تمر اللتمقراطي هو الذي تسمي   تعتبر الرأي العام من اهم دعاهم اللتمقراطية في

عن  فس  تعبر  ات  العام  والايتماعي    للرأي  والاقت ادت   السيابي   الم تمر  قضاتا  ت اظ  ويهة  ظرظ  وعن 
 ذا ارد ا ات  عرل الرأي العام فأ نا  قوه با  : وماعلى ذلك ا

 التي تعبر عنها افراد الم موع  اما من تلقاج ا فسهم او بناجاً على دعوة تويه  اليهم : م موعة الاراجتعريفه
 .تعبيرا مريلا او معارفا ل الة م لدظ او شج  معين او اقتراا  اا 

ال ماهي فالرأي من  ال ادر  ال كم  عبارظ عن  الم اهالعام  في  او  عاط  حاد    او  عمج  على  او  ر  اللا لي 
ال ماهير وارادة الععي وهو   الجاريي الم لي او العالمي وهو التعبير عن ايتما   لمة ال ماهير فهو  وت 

بناج على دعوة توي  اليهم بواج  ات هذا التعبير مريلا او  التعبير عن اراج افراد ال ماع  اما بتلقاج ا فسهم او
ويمثج الرأي العام  ورظ من  ور السلوك الايتماعي الموحل للافراد    .معين ل الة م لدظ او شج    معارفا

   .ال ا ج بينهم بج وا قضية معين  لا   انتج عن التفاعج بين الافراد في الم موع  والا ذ والع اج
 -:ت نيييييف الرأي العام

 :لث  ل  بينها وهذظ الا وا  للراي العام تفضج التعرض لها لكي لات  هناك ا وا   ثير
ولاتعار   الا روت في  العج ي او الفردي: وهو الراي الذي تكو   ويعتنق  الفرد حوه معكلة معين  الرأي -1

رات  فيها ولا   تعبر عن ويهة  ظر الفرد وقل ت هر ب  دوت ات   هذا الراي  ظرا لعلم اهمية المسالة واتجذ 
  ولت.  تجش شيئاًودوت 

لنفس  ولاابوا ب   عية تعرف  للضرر ويظهر تأ يرظ   و راي الذي تكو   الفرد وي تفظ ب  وه  :الرأي الجاا  -2
والاقترا  السرى وهذا الراي ت عي هياب  وذلك لعلم رغبة او مقلرظ   في الراي العام في حالة الا تجابات 

امتناع  او  " الفرد  ال ماع .  راي  عن  ايتماعية  او  بيابي   او  شج ي   لابباب  ب    حرا الت ريي 
 ."و ول

راي ل  اهميت  وب فة  ا   اذا  % من اعضاج ال ماع  وهو50الراي الذي تمثج اقج من    :راي الاقلي  -3
 .القوظ والتأ ير كات لاتعارض راي الاغلبي  او اذا  ات معتنقوظ من اهج

ازيل عن  لاغلبية ال ماعة الفعال  ذات التا ير ويمثج ما  وهو ت مر وتكرار الراي العج ي  :راي الاغلبي   -4
 .ال ماع  % من اعضاج50

الوقتي -5 العام  وقتي   :الراي  حياه معكلة  تظهر  الذي  الراي  بسهول  ووباهج  وهو  ويتا ر  وهو غير مستمر 
 .والعاهعات  الاعلام واللعات  والاعلات

كاحلاث تييير ايتماعي او افراب او  ورظ..  هو الذي ات وه الى بلوك فعلي واقعي  :الراي العام الفعلي -6
 .هرظمظا

والعلماج وهو  هو الذي تمثج راي الافراد ذوى التا ير والنفوذ من القادظ وال فوظ  :القاهل  الراي العام الراهل او -7
 .راي ار ر في وباهج الاعلام واللعات 
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 -:العام  تكويــــــــن الرأي

 

 :التالي تمر تكوين الراي العام بعلة مراحج هي على الن و
 : عييييأة المعكلة -1

او التعرض لكار   والمعكل  قل تنعا  وت م لر المعكل  معرو  عام او  ق  وقل تك بلعة او  عوب حرب 
 ال رب على العراق. مثجف اهي .  ب ورظ تلري ي  او ب ورظ

 :دراك المعكل ا -2
الايتماعي  حيل  التنعئ   عملية  ظرول  فوج  في  هذا  ويت لد  وفهمها  المعكل   على  التعرل  وعوامج   اتم 
 .الثقاف 
 :لا  من  لاه المناقع لابت ا -3

ملى   ورة المعكل  اهميتها والوقت المنابي لعملية مناقعتها وتت لر ال ماع    حيل تظهر التساؤلات حوه 
 .مثج اللاوا يات والم الس امكا ية التو ج الى ال ج. بامج الى

 :المقترحات  بزوغ -4
 .وتباده الاراج وتبرز هذظ المقترحات الجا   ب ج المعكل  من  لاه عمليات المناقعات 

 : را  الاراج -5
المقترحات وقل تظهر الاشاعات وتلعي النواحي الا فعالي   حيل تت ار  الاراج وتجتلف ويهات النظر حوه

 .ال را  دورا رهيسا في هذا
 :تبلور الاراج -6

 .تبلور للاراج ب يل تكوت مريلظ او معارف  او م االظ حيل تتم التسوي  بين الاراج المت ارع  وي لث 
 :ال ماعي لاتفاقا -7

الراي العام لل ماع  وقل تعبر ال ماع    حيل تتفق ال ماع  على الراي الاكثر قوة واعتلالا وواقعي  وي بي هو
 .المظاهرات او الاف رابات  عن هذا الراي في  ورة بلوك يماعي مثج

 :ومن اهم هذظ القوا ين :قييييوا ين الرأي العام 
 .الهام  - ير بالنسب  لل وادث ال سام العام شلال ال سابي  والتا الراي -1
 العام على وفر معين الا بعل مرور فترظ من الزمن حتى تتضي الامور لاتستقر الراي  -2
 .الراي العام بال وادث اكبر من تا يرظ بالكلمات  ات تا ر  -3
 .شعر الافراد ات م ال هم اتقرر الراي العام اتيير  لما  -4
 

 جماعة: وال اثر الراي العام في سلوك الفرد
اتعلق -1 فيما  وال ماع   الفرد  وبلوك  العام  عاط  الراي  اشتراك   ت لد  اتضمن  وهو  العام   بالامور 

 .اوحل بينهم في السلوك الايتماعي الناس فيما بينهم في بعض المعتقلات والاراج مما
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  الراي  بات اهات الراي العام . لذلك اهتم القادظ بابت لا اتأ ر بلوك القادظ ل تال ماع  والم تمر -2
ب رق  واكتساب علمي والابتفتاجتس   العام  ال كم  ابتقرار  ابباب  من  القاهل  عن  الرفا   وي ي 

 .شعبيت 
 .تعتبر الراي العام قوة تنب  الم تمر الى موفر اللاج والج ر -3
 .الراي العام او تجفض مكا   العج   ارفر -4
 .  ازاج معاكج ال ياة اليومي بسلوك الافراد وال ماع تساعل المعرف  ات اظ الراي العام في التنبر -5
 .ال ر في الععي اولى   وات اللتموقراطي  تعتبر معرفة الراي العام  -6
 

 : العام تعديـــــــل الراي
هي او  تتعاب   وهي  العام  الراي  تعلاج  في  والاباليي  ال رق  بعض  ال رق  تستجلم  عن  عبارظ 

 :المستجلم  في تعلاج الات اهات 
للفر   -1 المريعي  الاطار  ومعتقلات    د تييير  هيم   تييرت  اذا  "تعني  تيير    بولوال ماع  

 "رات =ات اه 
 .ت اظموفو  الا تييير في  -2
 .تييير الموقف او المسال  التي تكوت الراي حيالها  -3
 .ابتجلام وباهج الاعلام ب مير ا واعها في عملية التعلاج  -4
 .دورا رهيسيا في عملية تعلاج الراي العام تلعي الاحلاث الهام   -5
 .عملية تعلاج الراي العام ردي المناقعات والقرار ال ماعي الىت  -6

 ول عن العلاقات العامة :ؤ مهام المس

 : يمن بينها ما ال التيتمكن التمييز بين علد من المهام والوايبات الرهيسية بالنسبة لمارس العلاقات العامة و 

المعلومييات  سالاحاداييلس المقييالات  سذاعيييةالكتيبيياتس المييواد الا سالكتابيية وتتضييمن  تابيية التقيياريرس الا بييار .1
 .الجلمات عن المنت ات و 

يههييا الييى فئييات معينيية تعييلها يهييات ا ييرى دا ييج المنظميية لتوي التيييوتتضييمن مرايعيية المييواد  المرايعييةس .2
مييين  التأكيييل ن ذليييك هيييو ميييس تقيييارير المسييياهمين والهيييلل مييين ال مييياهير. وذليييك مثيييج م بوعيييات العييياملين

 لعلاقات العامة للمنعاة .ا وأهلالتمعيها مر بيابة 
 .ج الات اه بوباهج الاعلام و  افةس اذاعةس تلفزيوتت و ذلك الوفود والزوارس وذلك مثالمقابلات  .3
 س والاحتفالات وبرامج توزير ال واهز.الترويج وذلك لمناببات الجا ةس المعارض  .4
 ال للا رين .س او ت هيز الاحاد ك بالظهور امام ال مهور ومجاطبت س بواج  ات ذلالاحادال  .5
والم يييلات  قيييارير الجا يييةسس والتوترتييييي ا يييراج الكتيبيييات والنعيييرات  س ويتضيييمن ذليييك معرفييية فييينالا تييياج .6

 .اللا لية
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 معرو  . يتتجذ لتنفيذ ا التيس ويتضمن ذلك ت لال ال اية س وتعريف الاهلال والج وات البرم ة .7
المسيييياحة او الوقييييت  فيييييها . ويعنييييى ذلييييك الاعييييلات عيييين ابييييم المنظميييية وشييييهرتالاعييييلات عيييين المنظميييية .8

 ويت لي التنسيق الو يق مر ادارة الاعلات . .المج   

المعروعات المتعلقة بالامور الثقافية والايتماعية   فيتضال الى ذلك مهمتين ا رين هما: المساهمة المستمرة  ممثج للمنظمة 
شرا للقلرات ر ويلاحظ ات هذظ المهام تع ى م .لا رى عام  اباس للقيام بالمهام اال يوالسيابية والتعليمية العامة س وب وث الرا

 ما ا   من   ممارس العلاقات العامة حتى اتسنى ل  ت قيق اهلال الادارة . فيت ي ات تتوافر   التيالمعرفة   يوالمهارات و واح
 : ي تكون عمل العلاقات العامة وه التيالاساسية ت لال الج وات –فوج اهلال و  اق الوظيفة  في –الممكن 

 ضوء الميزانية المحددة. فيايجاد الحقائق وذلك         .1

 تحديد الاهداف وتخطيط البرامج المودية الى تحقيقها .         .2

 التنفيذ من خلال الاتصالات والانشطة الضرورية .        .3

 تقييم النتائج .        .4

و ييذلك  ات ذلييك اتوقييف علييى ظييرول  ييج منعيياةتقييوم باعميياه العلاقييات العاميية فيي التيييامييا فيمييا اتعلييق بايهيية   
. فكما هو ال اه بالنسبة لوظيفة ب وث التسويق او العئوت القا و ية مثلاس قل ترى ادارة تفضيج الادارة العليا بها

هيا اليى مستعيار او و الية س  ميا قيل تعهيل ببهيذظ الاعمياه للقييام  يالمنظمة ا عاج وحلة   زج من هيكلها التنظيم
 .لا ت تاج الى بيا ها هنا ئ  عتقل ات القار  التيكج من البلالين مزاتاظ وعيوب  الواف ة و . ولالجاريية

 العلاقات العامة والدعاية والاعلام :

تميارس بهيا الوظيفية  التييالنعير واللعاتية ولعيج هيذا تفسير ال ريقية  يهناك اعتقاد شاهر بات العلاقيات العامية هي
تعاريف العلاقات العامية ايرى ا هيا اعلاميا تقيلم  ل ببق ات راانا ات اح وقل  .ت يى على م الاتها  التيوالا ع ة  

س وم هيييود ابيييذه مييين اييييج ت قييييق التوافيييق والتكاميييج بيييين ات اهيييات ل مهيييور واقناعيييا اويييي  اليييى ال مهيييوراليييى ا
. ويعنى ذلك ات الاعلام تعتبر يزج ابابيا من العلاقيات العامية ووظيفية اوت رفات  ج من المنظمة ويماهيره

 وظاهفها . من

 بعيض البيا يات والمعلوميات عين بعيض الجيلمات او وفيييم موعية ا عي ة تهيلل اليى تو  ه  :تعريف الاعلات
 .السلر بهلل الت رل عليها من قبج ال مهور وات اد  و  من التوا ج المستمر بين المعلن و المعلن الي 

ميين  ييلاه وبيياهج الات يياه  ة للمنظمييةفالمق ييود بييالاعلام هييو  عيير ال قيياهق والا بييار بييين الفئييات ال ماهيرييي
. ومين هيذظ الزاويية فيات الاعيلام تمثيج اداة مين ادوات قييق التفياهم و سيي الثقية والتااييل وذلك بهلل ت   سالمجتلفة

 العلاقات العامة.
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س بيج الاعييلام هيو تليك العملييية القيوه بيات ليييس  يج ميا انعيير اعلامياوحييل ات الاعيلام  عيياط هيادل فا ي  تمكيين 
ولا تمكن ات   لق على ما انعر من ا بيار و يور  سعقلية الفرد او ال مهور فيعليها تا ير فعلى   اترتي   التي

ذلييك الا علييى  ولا اييتم سطيية ال ميياهير علمييا بمضييموت الاعييلاموتعليقييات وغيرهييا اعلامييا الا اذا ت قييق ر يين احا
 .ت والظرول المعينةالزمات والمكا فيواعلاد المواد الاعلامية المناببة ل   ساباس درابة ال مهور

اذهيييات  فييييوقيييل تسيييتعين العلاقيييات العامييية باللعاتييية والاعيييلات مييين اييييج بنييياج بيييمعة و يييورة ات ابيييية للمنظمييية 
. ويجتلف ابتجلام العلاقات العامية ل ت قيق التفاهم المتباده والثقة. و ذلك ترويج الاراج والافكار بهل ال مهور

م ياه العلاقيات العامية تكيوت الهيلل هيو تيرويج المنظمية  فييف سهمال يعلات عن الابتجلام التسويقلللعاتة والا
فالهييلل هييو تييرويج منييتج او منت ييات  يالم يياه التسييويق فييي. امييا ميين  ييلاه ابييراز الا  ييازات البييارزةككييج وذلييك 

 ت قيق اهلال بيعية . يبعينها ا

وفيي الاعماه السيابات وتفالعلاقات العامة تستجلم الاعلات من ايج الاعلام وشرا ويهات النظرس وتفسير 
 لمعال ة المعاكج المفايئة . ي . وييسر الاعلات الى يا ي ذلك النعر الفور والات اه بال ماهير

م يادرها و وت رييك اليراهيزس وحعيل الاكاذاييس و ليق الاوهيام س  ستعميل عليى الا يارة التييفهناك اللعاتة السيوداج  
السيرية  ااذاعيات  فييهة لتيرويج الاشياعات وتسيتجلم بكثيرة موي يةس فه ما ات ات اهاتها غامض  سم هولة غالبا

 وال ملات المضللة.

مهارة فتضيف الاكاذاي الم ياغة.  فيتمسك بالجي  الاوه لل قيقة وت ر     التيوهناك اللعاتة الرمادتة وهى  
معروفية . وم يادر هيذا النيو  ال عي اكتعيال عنا ير الجيلا  فيهيا بذلك اكثر   را واشل تا يرا لا   من  يوه

 .رغم ات ات اهات  و واتاظ تظج غير واف ة

 . لمة القضاتا الا سا ية والوطنيةوا يرا فات هناك اللعاتة ال  ي ة س وهى تستجلم لاغراض مقبولة س مثج 

 اهداف الاعلان ووظائفه:

 .عرض منتج يلال لل مهور-1 
 .تييير  ظرة ال مهور لمنتج معين -2 
 .تج و فواهلظ لاقنا  ال مهورعن من ةتقلتم معلومات يلال  -3
 .المبيعات لزيادة  سبة الارباازيادة  سبة  -4

 :همبادئ الاعلان واصول
 .ات تكوت السلع  مفيلظ للمستهلك -1      
  .مراعاة  قافة ال مهور المعلن الي  -2      
  .ات ت مم الاعلات ب ورة ييلظ تلفت الا تباظ -3      
الاعيييلام: هيييو  عييير الافكيييار والاراج والا بيييار بيييين ال مهيييور  ال مهيييور مييين ميييورالبعيييل عييين ميييا اثيييير  -4      

 .بوباهج الاعلام المجتلفة للتفاهم مع  واقناع  و  سي تاايلظ
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 المبادئ الاساسية للاعلام : 

 . الا سات و تيير ات اه  أفكار  ي ات ت -1
 .ال مهور أفكارالتعويش على علم و  ااعلاميةوفوا المادة  -2
 .يادةبالق  ابلأات  -3
 .الاما ة لكسي  قة ال مهورلق و ال  -4
 . عادات الم تمرات اتفق مر تقاليل و  -5

 يتم تنفيذ جميل أنشطة العلاقات العامة بالالتزام بعملية إدارية تتمثل في:  

 الب ل      •
 التج ي       •
 التنفيذ       •
 المتابعة      •

 مبادئ مهنة العلاقات العامة   

يتماعييية لييلإدارةس وهييي بهييذظ المكا يية فييعت هنيياك م موعيية ميين المبييادئ التييي تمثييج العلاقييات العاميية الفلسييفة الا 
تلتييزم بهييا فييي تنفيييذ أعمالهيياس وت لاييل إطارهيياس وفيمييا الييي أهييم هييذظ المبييادئ التييي تعتمييل عليهييا المماربيية الرشيييلة 

 للعلاقات العامة: 

 الابتناد إلى أداج حقيقي وإ  ازات ملموبة      .1

 مبادرة  المبادأة وال      .2

 ااعلام ال ادق والابتعاد عن التكتم واتبا  بيابة  عف ال قاهقت        .3

 العلاقات العامة مهمة يمير العاملين بالمربسة       .4

 العمج وفقاً لمنهج علمي والب لس التج ي س التنفيذس المتابعةت      .5

 لفرد وااتمات بقوة الرأي العامت الرأي العام أباس عمج العلاقات العامة واحترام رأي ا      .6

  ج الأ ع ة تجلم بناج بمعة المربسة        .7

 العلاقات العامة وظيفة من وظاهف اادارة        .8

 العلاقات العامة عملية داناميكية        .9
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 المسرولية الايتماعية   .10

 هيم الفضيلة والأ لاق وال ماه غلال لأ ع ة العلاقات العامة   .11

 العلاقة بين العلاقات العامة والإدارة 

وتعرل اادارة بأ ها عملية اتجاذ القرارات المتعلقة بالابتجلام الأفضج والفعاه للموارد المادتة والبعرية المتاحية  
من   م موعة  على  وتعتمل  تكلفةتس  وأقج  يهلس  وأقج  وقتس  وبأبر   ممكنة  بأفضج  ورة  الأهلال  لت قيق 

 هي: التج ي س والتنظيم والتويي س والرقابة.  الوظاهف لت قيق ذلكس و 

ويعتبر بعض الباحثين في العلوم اادارية أت العلاقات العامة واحلة من وظاهف اادارةس بكو ها تمثج وظيفة  
إدارية مستقلة ومتميزةس شأ ها في ذك شأت وظاهف التج ي  والتويي  والرقابةس بج إ ها تمكن أت تثري مضموت  

 ذاتها وذلك من  لاه المهمات اارشادتةس والتوعيةس والتلريبية للعلاقات العامة. وظيفة التويي  

أت   أي  وااداريةس  الات الية  الأ ع ة  من  م موعة  بالأباس  هي  العامة  العلاقات  فعت  ااتضاا  ببق  و ما 
بمهارات اادارةس مثج: تكو وا على دراتة وابعة  انبيي أت  العامة  العلاقات  التيييرس   العاملين في م اه  إدارة 

 وإدارة الأفرادس وإدارة الأزماتس وإدارة الوقتس وإدارة عمليات التنمية ... وغيرها من المهارات الضرورية.  

 : العلاقة بين العلاقات العامة والتنمية  

  تعتمل العلاقات العامة في عملها  لياً على المسرولية الايتماعيةس وها ت علها تعمج على الاهتمام بم الي 
 الم تمر بالتوازي مر م الي المربسةس فهي  ما أوف ت من قبج بأ ها علم التزم بقيم الأ لاق وال ماه.  

تمكنهم من   إدارية عاليةس  بقلرات ومهارات  اتمتعوا  العامة ت ي أت  العلاقات  ومن  احية  ا يةس فعت م ترفي 
 إدارة العمليات التنمويةس  

والا ل  التكيفس  العامة  ا ية  دور  للعلاقات  أداج  في  الكاملة  المسرولية  تت مج  فهي  لذا  الم تمرس  مر  ماج 
 مسئوه ت اظ العمليات التنموية الوطنية. 

 :العلاقات العامة أخصائيصفات 

 الشروط الموروثة: -1      

 هيذظ اليلوافر بعيل اليولادة وهي تتعلق باللوافر الف ريةس التيي تعيل الأبياس الأوه للسيلوك اا سيا ي. وتظهير      
مباشرةس ولا تكوت  تي ة  بيرة أو تعليم أو ت ربيةس وليذلك انبييي أت تكيوت شج ييت  مكتمليةس وأت اتمييز بالنضيج 

مردبيياس  العيياطفي والييذاكرة القوييية والعقييج الميينظمس وميين المرغييوب أت تكييوت ميين تعمييج فييي م يياه العلاقييات العاميية
مييز بقيوة غرييزة الابيت لا س وحيي الا يتلاطس لبقاس برير الجاطرس مجل ا حازماس ش اعاس مقلاماس متفاهلاس ويت

 وهذظ  لها  فات من الوايي توافرها في المعتيج بالعلاقات العامة.
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 الشروط التعليمية: -2   

تق ييل بهييا تييوفر ال ييل الأد ييى ميين المسييتوى التعليميييس والييتعلم والتييلريي ال ييامعي الييذي ارهييج المتج يي        
لم يياه. ولاشييك أت التعليييم الأكييادتمي تسيياعل علييى   يياا ريييج العلاقييات فييي العلاقييات العاميية للعمييج فييي هييذا ا

العامة ويست سن أت تكوت العج  قل ح ج درية يامعية في ااعيلام أو الت يارة أو الآداب أو القيا وتس وات 
ي  تكييوت قييل ح ييج علييى المييواد الآتييية: الليييات ي ال يي افة ي علييم اليينفس ي علييم الايتمييا  ي علييم الأينيياس ي الفلسييفة

المن ق ي اادارة العامة ي القا وت ي الاقت اد ي إدارة وتنظيم المعروعات ي التسيويق ي وااعيلات ي ااح ياج النظيري 
 وغيرها من المواد اللرابية.  الت بيقي ي العلاقات العامةس

 

 :الشروط المكتسبة -3
اس ولكنهيا تكيوت  تي ية ل يياة الفيرد فيي وتجتلف هذظ عن اللوافر الف ريةس في أت اا سات لا اولل مزوداً به      

 يج بالعلاقيات وت قيق  يج مين العيروط التعليميية و المكتسيبة  يفات ت تياج إليهيا المعيت بيئية معينية وتيأ رظ بهيا.
العامييية وهيييي: القيييلرة عليييى اادراك الوافييييس وعليييى التنظييييمس وال كيييم العييياده الموفيييوعيس والقيييلرة عليييى تقيييلار 

 ة الضيوط والمرو ةس والقلرة على التعامج في المعاكج المجتلفة.المواقف والتنبرس وعلى مقاوم

 

وت قق العروط الثلا ة السابق ذ رها أت تكوت العامج في م اه العلاقات العامة ايتماعيا ب بع س وعنلظ القيلرة 
ذليك فيي  على ااقنا  وااغراجس وعلى الكتابة والج ابةس وات تعترل بالج أ إذا وقر في س ويرير عن .وقل تكيوت 

  .شكج   اباتس و  يس وق  س و عراتس وتقارير
وتأتي بعلها مهارة المعرفة بفن الت يميمات الم بوعية والقيلرة عليى تنفييذ معيرو  مين  يلاه ت يور الفيرد لي   يم 
القيييام ب بعيي . وقييل ذ يير احييل المييلارين أت  ثيييرا ميين المعييارير اتييأ ر تنفيييذها بسييبي  ثييرة التكيياليفس أو لأت ميين 

لا تعرل شيئا عن فن الكتابة وال باعية. وعليي  تمكين القيوه أت العميج فيي م ياه العلاقيات العامية هيو   تقوم بها
  و  من العمج ااعلاميس الذي تعتمل على القلرة على الت رير ومجاطبة ال مهور وإقناع .

 
 أما المهارات الأخرى فقد جاءت كما هو مبين وحسب أهميتها:

 .القلرة على التنظيم -1      
 القلرة على ال لال. -2      

 القلرة على التعامج مر الناس. -3      

 معرفة بالأمور الاقت ادتة والمالية. -4      

 تمييز الأ بار والقلرة على التعليق عليها. -5      
 

 :أولًا : مبادئ التنظيم الداخلي لأجهزة العلاقات العامة
لم موعيات المجتلفية مين الوظياهف طبقياً للعيكج او النميوذج اليذي ات الهيكج التنظيميي هيو ااطيار اليذي تضيم ا

 ت لدظ اادارة والذي اترتي علي  العلاقات والمسروليات وال لاحيات.
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 -الأمور التي ت ي مراعاتها عنل إعلاد تنظيم يلال أو إعادة تنظيم قاهم :
 ت لال أوي  النعاط الم لوب مماربت  لتنفيذ السيابات الم لدة بلفاً.  .1
 تقسيم وت مير أوي  النعاط وم الات  في شكج شعي أو وحلات.  .2
 ت لال وتعريف ال لاحيات والمسروليات.  .3
 إمكا ية الابتفادة من الل ات.  .4
 تنابي الهيكج مر الأهلال الموفوعة.  .5

 
 :ثانياً : خطوات التنظيم الداخلي لأجهزة العلاقات العامة

 -تنظيم دا لي وهي : هناك علة   وات لا بل من مراعاتها عنل إعلاد 
 ت لال وتعريف الهلل.  .1
 ت لال الوايبات الم لوب تنفيذها.  .2
 ت مير أعماه ووظاهف العلاقات العامة المتعاب  في شعبة أو وحلة واحلة. .3
 ت لال ا ت ا ات الععي والوحلات.  .4
 تعيين أفراد مرهلين من ذوي الكفاجة في م اه العلاقات.  .5
 تعريف  ج فرد بالو ف الوظيفي.  .6

 
 :ثالثاً : الأشكال التنظيمية لأجهزة العلاقات العامة

 -ات تنظيم أيهزة العلاقات العامة تجتلف من مربسة لمربسة وذلك :
 ا تلال الأهلال.  .1
 لا اويل  موذج مثالي للهياكج تستجلم  ال مير.  .2
 لا تمكن البقاج بابتجلام تنظيم إلى ما شاج الله.  .3
 رول المست لة.ات الهياكج تتأ ر بالمتييرات والظ  .4
 ح م النعاطات تجتلف من مربسة لأ رى.  .5
 ا تلال ال ماهير أو الزباهن من مربسة لأ رى.  .6

 
 :تقسيمات وأعمال وواجبات العلاقات العامة

 -هناك علة طرق اتم تقسيم أو توزير الهياكج وذلك حسي الأبس أو الأشكاه التالية :
 طبقاً لنو  السلر أو الجلمات.  .1
 ات ال ماهير.طبقاً لنو  فئ  .2
 طبقاً للمناطق ال يرافية.  .3
 طبقاً للعمليات والنعاطات.  .4
 طبقاً لوباهج ااعلام.  .5

 



 27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 انواع تصنيا العلاقات العامة : اولًا :
 حسب طريقة الاتصال : -1      

 .ة الل تور بالمريض و و السهولة مثج علا بالبساطةتتميز  ت علاقات مباشرة :1
ت  علاقييييات عاميييية غييييير مباشييييرة حيييييل ت ييييعي الات يييياه بييييين ال ييييرفين ب ييييورة مباشييييرة  مييييا فييييي الييييوزارات 2

   .والمربسات 
 حسب مستويات تطبيقها :-2      

 . م لس التعاوت  ااطرالت على المستوى اللولي :تمارس بكج منظمة متعلدة 1 
 .ةماللا لي للمنظلمستوى الععبي الم لي  ال مهور اعلى  ت2 

 حسب نوع الجمهور : -3     
 : لاعلامهم بسيابات المنظمة وا  ازاتها و   ها والسيابات الادارية في المنظمة.تيمهور العاملين1
 قادة الرأي : لاعلامهم با ع ة المنظمة وا  ازاتها وبياباتها وتاريجها.ت يمهور 2
مية طلبية المعاهيل او لجلمية ر ياب ال ياهرة احيلى شير ات : مثاه على ذليك ا يلار  عيرة لجل تيمهور العملاج3

  ال يرات.
 : لاعلامهم بالسلعة وميزات السلعة.تيمهور المساهمين4

  الوزيــــر الوزيــــر 

  مدير العلاقات العامةمدير العلاقات العامة

  وحدة البحوث الفنية وحدة البحوث الفنية 

  قسم الإعلام قسم الإعلام   قسم العلاقاتقسم العلاقات  لعلاقات الداخليةلعلاقات الداخليةقسم ا قسم ا   قسم الشؤون الإدارية قسم الشؤون الإدارية 

شعبة الشؤون  شعبة الشؤون  

  الإداريةالإدارية
شعبة الشؤون  شعبة الشؤون  

  الماليةالمالية
شعبة العلاقات  شعبة العلاقات    ةةالسكرتاريالسكرتاري

  بالمجتمع بالمجتمع 
شعبة العلاقات  شعبة العلاقات  

  الأجنبية الأجنبية 

شعبة الصحافة  شعبة الصحافة  

  والنشروالنشر

شعبة الإذاعة شعبة الإذاعة 

  والتلفزيون والتلفزيون 

 نموذج لإدارة علاقات عامة في وزارة خدمية في الوطن العربي 
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: لاعلامهيييم بسيابيييات المنظمييية و ثقييييفهم بعيييات المنت يييات او الجيييلمات المقلمييية وفواهيييلها تيمهيييور الميييوزعين5
 وابتجلاماتها.
 : تصنف حسب أنشطتهات العامة و امهام العلاق

وهنا مهمة العلاقات العامة تسهيج مهمية اليلواهر ال كميية بات ياد  يو  مين التعياوت   ت المستوى القومي :1      
 .العام  مر ال مهور لذا لا تجلو الادارات من العلاقات 

 حسي مستوى المنظمات : و تنقسم لقسمين : ت2      
 .ة مباشرة عنها و دورهاتستيج بها العلاقات و تكوت مسئول مهام حيوية : -1      
النعييرات تعييترك بهييا ميير بيياقي الادارات باعييلاد الم بوعييات و  مهييام ليسييت حيوييية  ا يية بالعلاقييات : -2      

 .الجا ة
 مهام العلاقات العامة بما يتعلق بالجمهور : ثانياً :  

 .ف ال مهور عن طريق وباهج الاعلامتقلتم اهلال المنظمة و تعري ت1      
 .ة المنظمة ل مهور و تعريفهم بالتييرات و التعلالات التي ت رأتوفيي بيابت 2      
 .و مرايعي المنظمة و الترحيي بهم ابتقباه وارشاد زوار ت3      
 .التي تنعر عن المنظمة الأ بارمة من   ة و بلا التأكل ت 4      
 مهام العلاقات بما يتعلق بالمنظمة :      
 .العام عن طريق الب وث  بالرأيمن تيير  ت رأبكج ما احاطة المنظمة  -1      
 .البيا ات و المعلومات عن المنظمةتزويل وباهج الاعلام و  -2      
 .تنظيم المعارض و الاشتراك بها -3      
 ."هويات العاملينو الزي الربمي و  النماذج الجا ة بالمنظمة "الععار إعلاد  -4      

 نظمة ؟كيا تكون عملية البناء للم
 :تكوين سمعة طيبة للمنظمة من خلالت
 .ت وير المعلات  -1
 .ت سين ظرول العمجو  -2

 كيا نحصل على ثقة الجمهور بالمنظمة ؟
 .مستوى يودة لأعلىتعمج المنظمة للو وه  -1
 .ال يل  داجالأتهتم المنظمة بال مهور و  أت -2
  .ال مهور بالمنظمة و بما تقلم رأيمعرفة  -3
 .ال هود بالمنظمة معار ة المنظمة بكافة -4

وهي ت  يي  ورة بلبية للى ال مهيور عين المنظمية بسيبي بيلو يات غيير  ما هي وظيفة التصحيح :      
السيابات التيي تكفيج ابيتعادة  قية البرامج و فر الج   و ال ة الامر من  لاه و بليم او معلومات  اطئة و مع

 .ال مهور
 بالعلاقات العامة : بالأخلاقياتالعوامل التي تؤدي للاهتمام       
 .ثة لللفا  عن المستهلكظهور اللعوات ال لا -1      
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 . ر على الا ساتأالمجلفات التي تلعوة ل ماتة البيئة من التلوث و لا -2      
 .المل وي بمستوى التعلم و الثقافةالارتفا   -3      
 .ل مهوروالاما ة بنقج ال قاهق ل العلاقات مهنة تعتمل على ال لق -4      

 :ت العامةاما اهم الاخلاق التي يجب توافرها بالعاملين بالعلاق
 الم ل ة العليا العلالة و التعاوت و -3       احترام حرة الا رين-2   ال لق -1

 الاحكام التي تحكم العمل بميدان العلاقات العامة ؟ما القواعد و 
 .لزملاجريقة عادلة مر العملاج و اات اتعامج العضو ب _ 1      
 .ال الي العامضو بما في  الجير و ات تعمج الع_ 2      
 .ال فاي على ابرار ا  اب العمج و علم ابتيلالها للافرار بهم _3      
 .بال ضور  عاهل في دعوى ت لي لها الالتزام_ 4      
 يياحي  او بييوت ز ميين ال بييج الااتا ييذ مق او ا يي اب العمييج فييلا زبييوت عنييلما اييردي العضييو  ييلمات ال_ 5      
 .العمج

 ما هي ديناميكية العلاقات العامة ؟
 قيق اهلافها ووظاهفها  المتكاملة المتفاعلة التي تقوم بها ايهزة العلاقات لت المتتابعة الأ ع ةهي  

 ما هو مفهوم البحوث بالعلاقات العامة ؟  ثالثاً :
العاميية و تعتبيير الج ييوة الاولييى لا عيياج هييو ليييس ب ييل هييلل ب ييل ذاتيي  ا ييم هييو وظيفيية الابابيية للعلاقييات       

 .لعلم الجسارة المنظمة لات المنظمة تلرس و تب ل يمهورها قبج البلج
 ما هو هدف البحوث بالعلاقات العامة ؟ 

 . و امعرفة المتييرات اللولية و آ ارها على العلاقات العامة عموما على المنظمة   -1      
 .ل يلة القاهمة على معلومات دهيقةلقرارات امساعلة المنظمة باتجاذ ا -2      
 .معلومات بج وا توقر ح وه الازمات اع اج المنظمة ما ت تاي  من  -3      
 .ت لال  قاط الضعف والقوة للاها واقر المنظمة الفعلي و ت فعر  -4      

 الفعال للعلاقات العامة : خصائص البرنامج
 .كوت  تاج ب وث و درابات تعليميةات ت -1
 .ات اتسم بالواقعية و الموفوعية -2
  .التقاليل بالم مترات اتفق مر العادات و  -3
 .الم تمر الا اتعارض مر توقعات و آراج -4
 .رغبات ال ماهيرات البي حايات و  -5
 .الفعاهري يالات اه ال ماه مبلأات تقوم على  -6

مية بيلفا لت قييق اهيلال معينية و هيو لييس هيو التيلبير الراميي لموايهية المسيتقبج بج ي  منظ  ما هـو التخطـي :
 .هلل ب ل ذات  و لكن وبيلة لت قيق هلل

 ما هي عناصر التخطي ؟
 .اهلال رهيسية م لدظ بلفا -1



 30 

 .وباهج م لدظ لت قيق الاهلال -2
 .وفر     زمنية لت قيق الاهلالحعل الوباهج مر  -3
 :اهمية التخطي   رابعاً :

 .ت لد الاهلال الم لوب ت قيقها -1
 . ر الم لوبة لت قيق الاهلالالعنااوفي  -2
 .عرفة ملى امكا ية ت قيق الاهلال  -3
 .الرب  بين التنفيذ و الزمن -4
 .لم تملة للا ذ بالتلابير اللازمةتساعل على التنبر بالمعكلات ا  -5

 مزايا التخطي  الجيد ؟
 .فوعات و الاباليي الافضج للتنفيذ اردي الى حسن و ملاهمة ا تيار المو  -1      
 .المنعودة الأهلالمتكاملة لت قيق تنفيذ برامج  -2      
 .جالعليا و معار تها بتنفيذ البرام اادارة تأايل زيادة  -3      
 .فاعي بالعلاقات العامة ا  الات اظ الات ابي بللا من الل اتب -4      
 .باهج الات اه والاعلام المتوفرةلو  الأفضجالابتجلام  -5      

 التخطي  ؟المراحل التي يمر بها 
 .ت لال الهلل .1
 .اللارابات الاب اث العلمية و  .2
 .مرحلة التنفيذ  .3
 .لتقييماالمتابعة و  .4

 انواع التخطي  :
 حسب المعيار الزمني :-1

 أفضييجبيينوات و تت لييي دقيية  بيييرة للتنبيير بالمسييتقبج وتعتبيير  3تا ييذ اكثيير ميين  :ت  يية طويليية الايييج1      
 .    معال ة المعكلات  ة الملى مثاه :اهلافها بعيل الا وا  لا ها وفر بيابتها و 

ت يادي مثيج بنوات وا تعرت في الا تياج و التج يي  الاق3هي التي تقج عن  ت  ة متوب ة الايج :2      
 .درابة حاية المستهلكين

ا يية   ة بنوية الهلل منها ت قيق هلل لا تت اوز ملتي  بينة واحيلة مثيج ميز  ت   ة ق يرة الايج :3      
 .كن تكوت الابابيرالسوق و مم

 :حسب المعيار الاتجاه-2
 .هي تعالج موقف معينو     بسي ة ذات تأ ير وات اظ م لد  ت1 
هييي   ييي   بيييرة تعييترك بهييا  بييراج و متعييياروت و  سييتجلم بهييا وبيياهج ات ييياه و ت   يي  متعييلدة الات اهييات 2

 .متعلدظ مثج     تسويق بلعة ود وه بوق يلال 
 حسب معيار الحالة:-3      

 ت    ه ومية :التي تهلل لمنر فرر معين او الت لي للاعترافات قبج و قوعها 1      
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 ت  ة دفاعية . التي تعالج موقف طارئ او ازمة بسي ة و قعت بالفعج 2      
 لتخطي  حسب الهدف :-4      
رك بيييين المنظميييية و الهيييلل منهيييا ابيييتمرار العلاقييية ال يبييية و فيييمات ابيييتمرار الفهيييم المعيييت :تالج ييي  وقاهيييية1      
 .ها ب مااتهم من الوقو  بالمعكلات يماهير 
 .قعت بالفعجالتي تعالج موقف طارئ او ازمة بسي ة و  :ت الج   العلايية2      
 التخطي  حسب نطاق التأثير:-5      
 ئة الجاريية للمنظمة ييهتم بالبالايج و تجت  بالاهلال العامة و ت ابتراتي ي وهو طويج 1      
 تكتيكي وهو تج ي  ق ير الايج انفذ الا ع ة و الاهلال ال زهية التي تعكج الج   العام   ت2      

  ةالتكنيكي الج ةال لاوه لت قيق هو ابتجلام المعااير و و  ت تعييلي3      
  .الخط  على اساس المناسبات :كدينية و اجتماعية -6      

 معوقات التخطي  :
 .ت  عوبة التنبر بالمستقبج1
 .م توافر الكوادر الفنية المتج  ةت عل 2
 .العام بالرأيالتيير المستمر ت 3
 .تعلم توافر الميزا ية المناببة4
  .ت علم توافر الوقت الكافي للتج ي 5
 .العامةت علم الفهم ال  يي لمفهوم العلاقات 6

 : الأزماتئ و ر للتخطي  لحالات الطوا الأساسيةالقواعد 
 .شج  و الت رفات التي ت ي اتجاذهاتوفيي دور و مسئولية  ج ئ و ر ت وفر     لل وا1
 .ر ال  وه الازمة منعا لسوج الفهمالات اه بال مهور المستهلل فو  ت2
 .اعلاد الرد السرير للاشاعات  ت3
 .معلومات  بأي اادلاجت التريل قبج 4

 العوامل التي تساعد على نجاح التخطي  لبرامج العلاقات العامة :
 .ات تكوت الهلل من الج   واف ا ت1      
 .واقعية و قابلة للتنفيذ  الأهلال ت ات تكوت 2      
 .وموفوعية و قاهمة على اباس علمية قت ات تكوت دهي3      
 .للتنفيذ  ت ات اراعى الوقت المنابي 4      
 .قات هي المجت ة بوفر تنفيذ الج  ت ات تكوت العلا5      

 . برة ودراتة بالم اه ت ات تضعها ا اس لهم6      
 اهم ما يميز المنصت عن المستمل ؟  
 .تس ج ملاحظات تالمن ت تستجلم طرقا  ثيرة لفهم المت لث و لا تكثر من التس ج ا ما المستمر 1      
اليقضييية ا نييياج تالمن يييت ت ليييج و الجييي  و تقييييم بنبيييرة  يييوت المت يييلث بينميييا المسيييتمر قيييل تعيييرد بييياحلام 2      

 .الابتما 



 32 

بالمت لث ات  ات ت المن ت ات اهج ا  اج المت لث و اب ل عن المضموت و لكن المستمر تقج اهتمام  3      
 .بئ ال ريقة

 .س بعكس المستمرت المن ت تستمر بكج ال وا4      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشكل يبين المراحل الثمانية لعملية العلاقات العامة 

 امة والاتصال العلاقات الع 
ات وبيييلة التعييارل والتجاطييي تكتسييي هيمتهييا ميين المعييا ي وال ييور المعييتر ة التييي اربييمها الافييراد لهيياس وهييذظ 

ومييين  يييلاه هيييذظ  conceptالمعيييا ي ت ييياغ عليييى شيييكج رميييوز ذات دلالات لتكيييوت ميييا ايييلعى المفهيييوم او اليييي 
  يل تعل احلى ادوات الات اه.الم موعة من المفاهيم اتم تناوه المعلومات والافكار والآراجس ح

 الاتصال :
هو القلرة على التر ييز اليذهني فيي  يمت و قيت الابيتما  و تنظييم الافكيار والمعيا ي الكلميات المعبيرظ ا نياج   

الابيتما  اليييهم تمهيييلا للييرد المنابيي عليييهم و م اوليية اقنيياعهم ميين  يلاه الجبييرات و المعلومييات المجز يية علييى 
 .بالذاكرة فس الموفو  

 الاسس العلمية للحديث الفعال :
 ييو  الابييت ابة   لاييل الهييلل منيي  و موعييلظ و  وعييية المسييتمعين و ت لاييل تالتج ييي  لل ييلال وذلييك ب -1      
 .منهم قع ألمتو 

 .فيلثقاا ا ة المستوى بين الافراد الذي  ت لث اليهم و  مراعاة الفروق الفردتة -2      
 .بريعين ولا تفهمنا احل و لا ب ئ ة فلا  كنفرورة الت لث بسرع  منابب -3      
 .ل و الاكتفاج بالمضموت و الم لوب ت ني الاطالة بال لا -4      

 
 المعيا ي التيي تتضيمنها الربيالة عنمير حسين ا تييار الالفياي التيي تعبير فن الن ق بيالكلام الحديث الفعال هو : 

للمت ييلث و مييا فيهييا ميين  الأداهيييةتمييام ال ييورة  معا يهييا وهييوق بييالكلام ب ييورة توفيييي الالفيياض و هييو فيين الن ييو 
 .بعلها الكلمة متممة موف   للمعنى تأتيا فعالات تعبيرية 

 

 المنظمة 

تحليل 

الحالة  

 العامة

تحديد اتجاهات 

 الجمهور 

اتجاهات  

 الجمهور 

 بالمشكلات  التنبؤ

 تشكيل السياسات 

 التخطيط من اجل التحسين

تنفيذ النشاطات  

 الاتصالالية

 التقييم 

 عملية العلاقات العامة 
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 مكتب الاتصال بالجماهير :
 .يه  ا رى الوحلات التنظيمية بالمنظمة من ت العج ية بين ال مهور من يهة و مكات الات الا      

 اهمية مكتب الاتصال :
الوقيت للتفيرغ  دارات ن التيابعين ليلابياقيالميوظفين لتيوفر لاوبيذلك    همعياملاتمل  ن يزير و قبج ال مياهيستت  -1      

 .لباقي الاعماه
تيييوفر للميييلراج الوقيييت الكيييافي للاعمييياه الاداريييية التيييي عيييادة تهميييج لضييييق الوقيييت ومييين فيييي  العميييج  -2      

 .كالتنسيق التج ي  التويي 
 .حج معاكلهمو اعمالهم عين للمكاتي المتج  ة با  از تقوم بالمنظمات الكبرى بتويي  المراي -3      

 
 اهم وسائل الاتصال بالجمهور الخارجي :

 .لوي  التي تلتقي فيها ادارة المنظمة مر ال مهور الجاريي ويها تعقل ايتماعات :1      
 .ر الجاريي المنظمة و اتعرل عليهاحيل ازور ال مهو   ت الزيارات :2      
 .لسنوي ت التقرير ا3      
   .ت المعارض 4      
 .التلفازابلات ال  ف الم لات و برامج ر الم ت وباهج ا رى :5      

  
 من الوسائل التي يستخدمها اختصاصي العلاقات العامة :

 .ووايبات الموظفوي  لل مهور اللا لي و تعمج الموفوعات التي ت تايو ها مثج حقوق  الكتيبات : ت1
 .ت تهم الموففين  الترهية و النقجحتوي على موفوعا ظمة:الم لة اللا لية للمن ت2
 .بتجلم لاغراض  ثيرة مثج تلريي العاملين و بيات طرق الوقاتة من ال وادث  : السينماهيةالافلام  ت3
 .التعبير عن ما ارغبوت هي وبيلة ات اه ويها لوي  و تع ي الموظفين فر ة الايتماعات اللورية : و ت4

 الي للعلاقات العامه :تصاهداف النشاط الا 
 تبعا للجمهور الخارجي :

 .ت سين العلاقة مر ال مهور و  سي  قت  -1
 .المنظمة و ال مهور س ام المتباده بين التفاهم و الا -2
 .الممتازة للعمج بالمنظمة الكفاجات يذب  -3
 .لاكاذاي التي عن المنظمةالرد على الاشاعات وا -4

 تبعا للجمهور الداخلي :
 .لمعلومات التي ت ي توافرها للاهماع اج الموظفين البيا ات و ا -1      
 .العليا اادارةبافكار و توييهات تزويل الموظفين  -2      
 .و الموظفين المنظمةالتفاهم بين تنمية روا الود و  -3      
 .العمج على زيادة روا الولاج والفجر للى العاملين -4      
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 عناصر عملية الاتصال: 
 العج  او ال ماعة التي تبادئ بارباه الربالة وي لق على مثج هذا العج  المت ج. -1
 م توى الربالة او منضمو ها. -2
 الوبيلة المستجلمة في عملية الارباه او النقج.  -3
 المستقبج او المت ج ب . -4
 الابت ابة التي تعكسها المستقبج.  -5
 

 مفهوم حق الاتصال:
 ال رية. -1
 المسرولية. -2
  يات.الوباهج والامكا -3
 الادوات.  -4

 : قنوات الإتصال

قل تسبي بوج ا تيار قناة اات اه إعاقة و وه الربالة. مثاه ذلك  قج ربالة تتعلق بالات اهات والآراج  
تفضج أت تكوت شفهية وويها لوي  س مثج إعلات التقلار أو علم الرفاج وغيرها. وعلى العكس فات التعليمات  

ت مكتوبة س أو مكتوبة وشفهية معا إذا  ا ت هناك فرورة للتوفيي أو  واارشادات الروتينية تفضج أت تكو 
 تلقي تيذتة مرتلة فورية .  

 اللغة والألفاظ : 

ال تفسير  بوج  معكلتسبي  الربالةس  تي ة  كلامات  عنل  قج  متعلدة  الجلت  والثقاليا تلال  العلمية  ة  في ات 
الربالة قل  أت    منذلك على المربج أت اتأكل عن طريق التيذتة المرتلة  س ولالمتلقين  للى والجبرات المتراكمة  

الم لوب  بالمعنى  ال. و و لت  أت بعض  أكثر  كلقل ويل  لها  العاهعة  لذلك عنلما  تفسيراً   28  منمات  مثاه  س 
يادة اا تاج مهما  ا ت  س فقل تفسرها البعض بضرورة ز فرورة العمج بأق ى  فاجة إ تاييةتعلن أحل الملارين  

ويفسرهاالتكاليف اا تاج  س  في   فقات  بضرورة  زي  فيس  آ روت  بضرورة  آ روت  تفسرها  قل  علد حين  ادة 
 .  العاملين لزيادة اا تاج

 

 مكونات الرسالة: 

 هدف  مستقبل   اشارة  مرسل  صدر م

ج معنى م لداً اتفق مر  : ويعل  ق ة اا  لاق في عملية اات اهس وعن  ت لر الربالة التي ت م  المرسل
 .ر المستقبج مهو ال للىالربالة إلى إبتثارة إبت ابة م لدة   منس وهو اهلل ويهة  ظرظ
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  عن ر  جس وي علها المربج في حساب  داهماً عنل النظر في  هير الم تمر هلل اات اه: تعل يما  المستقبل 
أفراد ال ماهيرت الربالة ويرو ِّه رموزها ويفسرها متأ راً    من فرد     ج. تستقبج المواطن وأي  اات اه  عنا ر  من

 الذاتية ال افرة والتاريجية وبمضموت الربالة وم لرها.  بتكوين  النفسي وت ربت 

وتتكوت    الرسالة اات اهس  عملية  في  الم توى  أو  المادة  وهي  القاهم    من:  تضعها  التي  المعا ي  م موعة 
أ وا     الات اهب تتعلد   . المستقبلين  إلى  تنقج  رموز  و في   . م تواها  بتعلد  تر ذ    منالرباهج  التي  الأمور 

 ربالة رموزها وموفوعها ومعال ة المضموت .   جبال سبات في 

تعرين على مساحات  منالأفراد ال  من: وهي الأداة أو الوباطة التي تنقج بها الربالة إلى أعلاد  بيرة    الوسيلة
 رية مثج المل قات واللوحات وااعلا اتس أو  وابعة ومتفرقة. وقل تكوت الوبيلة بمعية مثج ااذاعةس أو ب 

  من بمعية ب رية مثج التلفزيوت والسينماس أو متعلدة القنوات  الفيلاو وال ابوب. وتجتلف الوباهج فيما بينها  
حيل  و  الآ ار التي تجلفها و و  الرباهج التي ت ملها و و  ال مهور الذي تت ج ب . ويتوقف  و  الوبيلة  

اللوه   من   جعلى قلرات   القاهمة في  تجتلف وباهج اات اه  المستقبج س ولهذا  المربج وال مهور  الم لر 
 اعية عنها في اللوه الآ ذة بالنمو بواج في إطار ت ويرها أو إطار المربسات المعنية بها. ال ن

الفعل  في    ردود  ربالت   تأ ير  على  بوباطتها  المربج  تستله  التي  المستقبج  إبت ابة  الفعج  بردود  تق ل   :
 لى« و »التيذتة  المستقبج وويهة  ظر هذا الأ ير بعأ ها . و ثيراً ما تسمى رد الفعج بم  لي »رير ال

 الرايعة« و »الرير«. 

ة عملية اارباه والابتقباه. اردي التعويش  س أو عرقلالتعويش تل ج أي مثير عارض   من : تق ل    التشويش
ها  منالتعويش    من. وتويل علة أ وا   ن الربالة التي اتلقاها المستقبجإلى ا تلال الربالة التي تم إربالها ع

 تي ة المر رات الذاتية التي    . ت لث التعويش الجاا بالللالةاا بالللالة والتعويش الميكا يكيالتعويش الج
ازدتاد غموض الربالة أو عنلما تكوت العلاقة  التعويش ب  منتر ر في فهم المستقبج للربالة. ويزداد هذا النو   

 بين المربج والمستقبج غير م االةس أي عنلما تكوت مثقلة بالمعا ي الا فعالية السلبية أو اات ابية.  

بيرها   في  الربالة  إرباه  على  ت رأ  الذي  المادي  أو  الفني  التل ج  ب   فيق ل  الميكا يكي  التعويش    من أما 
طوه بلسلات  التعويش بازدتاد    منم لر المعلومات إلى الهلل الذي اراد الو وه إلي . ويزداد هذا النو   

 أي بازدتاد علد المراكز الوبي ة.  الات اه

ويهة  ظر القاهم باات اه أو  و  اابت ابة التي   منالأغراض هو أهلال اات اه   من: المق ود  الأغراض
تكوت أغراض  اريل ابتث  القاهم ب  الات اه ارتها. وقل  تكوت    الات اهمق ودة وظاهرة اهلل  ت قيقهاس وقل  إلى 

  لية أو غير مق ودة.
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أو التأ يرات التييرات التي اردي إليها اات اه في ال ماهير أو في أفرادها. وقل تكوت   : تق ل بالآ ار  الآثار
ية. ويكثر في اات اه بال ماهير  من وظيلية تفيل ال ماعة والفردس وقل لا تكوت  ذلك. وقل تكوت ظاهرة أو ف

  .حيل هو يماعةت منأت ت لث التأ ير في الأفراد عن طريق التأ ير في ال مهور ذات  

 

 :اه الى قسمين ويتقسم اات 

 وإت اه غير لفظي .س إت اه لفظي

ات اه    أبابية لن اا أي  عنا ر . هناك  ج ابي وال ماهيري ورظ اات اه ال: وأهم    اللفظي  الاتصالأولًا  
   ابي يماهيري ت ي أت تر ذ بال سبات وهي : 

المادة المعلة للإلقاج مرتبة ترتيبا ييلا حتى تض1 التنظيم : ت ي أت تكوت  بينيا    مني  الفهم س ويمكن التنظيم 
 على أهلال المادة  فسها ما إذا  ا ت إعلامية إ بارية أو إقناعية . 

أيج أت    مني اامتا  : فالم افرة أو اللرس أو المادة الملقاة إذا لم تكن ممتعة تقود المستمعين إلى الملج و 2
 تكوت اات اه ممتعا . 

أكثر متعة  3 المت مس  المت لث  فعت  اليالي  ال مابة : وفي  فيها    مني  البارد مر ما  تأ ير    منالمت لث  قوة 
 وبهولة في اات اه. 

 ي براعة الابتهلاه والجتام.4

ي القلرة على الاحتفاي با تباظ ال ضور: فقل أ بتت اللرابات أت المستمعين الكبار لا تست يعوت أت ار زوا عنل 5
 مستمر.  كجدهيقة بع 15 – 10السما  لملة تزيل عن 
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  .منعودة مني الو وه لأهلال ال لال : فال لال الفعاه هو ذلك ال لال الذي تفضي لأهلاف  ال6

 وقة بج منمات المقروجة أو الكل: ولا تقت ر  قج الأفكار والمعا ي على ابتجلام ال  غير اللفظي  الاتصالا  يثان
. اللفظي  الات اه لاه    منتلك التي  تبادلها   منوتكاد تكوت أكثر    الات اه لالها   منهناك وباهج أ رى اتم  

س طابر المعاعر والأحابيس والعواطف منوفي ال قيقة فع نا داهما ما  نقج رباهج غير لفظية وتكوت في اليالي 
  من . وفيما الي  ستعرض بعضا  تعبير عن الأفكار وتباده المعارلاللفظي في اليالي لل  الات اهبينما تكوت  

 الرباهج غير اللفظية : 

لا  ناجاتس  لاه حر ات وتعبيرات الوي س وااتماجاتس وا  منهذظ اللية  قج المعا ي    من: تتضلغة الجسمي  1
 إلى علة أشكاه  ويزها فيما الي : أو مظهر ال سم وتنقسم  كجووفر ال سم س وحر ات اليلان س واللمس س وش

ال • لت ج م ج  معين  م تمر  عليها  اتفق  التي  الععارات  وهي   : العامة  الععارات  أو  مات  كلااشارات 
 مثاه ذلك رفر اابهام. 

ال • الربالة  معنى  لابتكماه  تستجلم  حر ات  وهي   : ااتضاحية  ما  منال ر ات  غالبا  لأ ها   وقة 
 ت احبها.  مثاه ذلك عنلما تعير الأبتاذ إلى  تاب مع  ويقوه: “هذا هو الكتاب المقرر عليكم”. 

تفيل منال ر ات الضاب ة : وهي حر ات اليرض   • ها رقابة وفب  اات اه العفهي فهز الرأس بما 
 قبج المستقبج تع ر المربج على الابتمرار في ال لال. منالموافقة 

ال ر ات التي تعبر عن    منحر ات ااعراب عن المودة وال الة العاطلية بين ال رفين : فهناك العلال   •
 ال ي أو الكرظ أو الاشمئزازس أو السرور أو اليضي. 

ولغةي  2 الوجه  والمعاعر  العيون   تعبيرات  العواطف  عن  وتعبيرا  وفوحا  ال سم  أيزاج  أكثر  الوي   تعتبر   :
وأكثرها في  قج المعا يس  ما أ   أكثر الأيزاج  عوبة في فهم التعبيرات التي ت لر عن  س تقوه أحل  براج 

ج بتة تعبير مجتلف. ويمكن القوه أت هناك على الأق  250000اات اه أت الوي  قادر على أت تعرب عن  
عنه  منأ وا    التعبير  تمكن  التي  التعبير عنالعواطف  وهي  الوي   بابتجلام  والا  السعادة  واللهعة  :  يضيس 

 وال زتس والاشمئزازس والجول.

تعبيرا هي  منوأكثر   الوي   فالعينات  مناطق  العينينس  اابتراتي ية في    من قة  والمعا ي  الأدوات  الرباهج  قج 
ال فات العج ية التي ترتب  بالعينينس فيقاه هذظ عيوت ماكرةس أو   من. و ثيرا ما  ستمر العلال  غير اللفظية

ها  فات للتعبير عن شج ية  احبهاس وأحيا ا ما تقر المستقبج ف ية   لعيوت ذ يةس أو عيوت مجادعةس و 
ق ور فسيولويي بها. فقل لا تست ير    من لسوج فهم الرباهج التي تنقلها العينات  ا ة إذا  ات  احبها تعا ي  

 أ   غير مكترث بك أو لا اود اا ياج إليك. أحل الأفراد تر يز ب رظ عليك لضعف عضلات العين فتعتقل 
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 لاه ال وت تمكن معرفة  منالمعلومات س ف  من: إت  وت المت لث تمل المستمر بكثير    التعبيرات الصوتية
تكعف عن  منوال   المت لثس وينس س وينسيت س وبن س وح م يسم س ال وت  أت  إليها.  ما  انتمي  التي   قة 

س أو مرا أو هلوج أو ا فعاه  من زظ الوظيفيس ومزاي  العج ي  إهتمامات المت لث وإت اهات س ومعاعرظ ومر 
 . مي إليها وعن مستواظ الثقافيس  ما تكعف عن ال ماعة التي انت اكتئاب أو ا بساط أو حياج وا  واج

 أما أشهر نظريات الإتصال فهي : 

 :  نظريات التأثير المباشري 1

ال لل  ظرية الر   - ال قنة ت ت  أو  الس رية  ليسوا إلا م تمر يماهيري    -ا ة    من تفترض أت الأشجاا 
 .عزلينمن الأشجاا ال منم موعة 

شج  اتلقى    جمتما جس    ج كدر قوية للتأ ير والناس تقبلو ها ويفهمو ها بعوباهج ااعلام تمثج في  م ا  -
 فردي.   كجفرديس ويست يي بع كجالمعلومات بع

 ات عنيفة ومفايئة. لم تكن  ظرية واقعية بسبي التبسي  العلالس وافتراض أت للإعلام تأ ير  -

 أهميتها أ ها  ا ت بلاتة ب وث تأ ير ااعلام.  -

 نظريات التأثير الانتقائي :  -2

 : نظرية الاختلافات الفردية -أ

مجتلف للرباهج ااعلامية وفقًا لات اهاتهم س وبنيتهم  كجتقوه ببساطة أت الأشجاا المجتلفين تست يبوت بع  -
 النفسية س و فاتهم المورو ة أو المكتسبة.  

 إ تقاهي   كجوباهج ااعلام تستقبج وتفسر بع -

 شج  .  جكر ب  وذلك بسبي إ تلال اادراك الذي تف -

ولأت اادراك  تسمعتقلات س والقيم س والات اهاال منشج    ج للىيم الذي والذي ارير إلى إ تلال التنظ -
 ا تقاهي فالتذ ر واابت ابة ا تقاهيين.  

 وبالتالي فتأ ير وباهج ااعلام ليس متما لا .  -
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   ماعية :نظرية الفئات الإجت  -ب 

 فئة.    جالناس انقسموت إلى فئات إيتماعية والسلوك اات الي اتعاب  دا ج  -

 موقر الفرد في البناج اايتماعي ار ر على إبتقبال .   -

 الفئة قل تت لد بناج على : السنس ال نسس الل جس التعليمس الوظيفة.  -

 فئة .  جأ ماط اللإبت ابة تتعاب  في دا ج  -

 لذا فتأ ير وباهج ااعلام ليس قويس ولا متما ج س ولكن  تجتلف بتأ ير الفئات الايتماعية . -

 :  لاقات الإجتماعيةنظرية الع -ج

فئات ايتماعيةس ولكنهم مرتب وت  عزلين س أو أفراد م تمعين في منيمهور وباهج ااعلام ليسوا م رد أفراد  -
 ببعضهم البعض في ات اداتس وعاهلاتس و وادي. 

اقعات السيابية  ات لها أكبر الأ ر  منأكلت أت ال  1940درابات على إ تجابات الرهابة الأمريكية عام  -
 أ ر التعرض للراداو وال  افة.  من على قرارات الناس أعلى 

 الذان ازيل تعرفهم لوباهج ااعلام تمكن أت ار روا في الأقج تعرفًا لها   -

 العلاقات ت ي أت توفر في ااعتبار.   -

 بلأت تلك النظرية تبعل يلا عن فكرة الم تمر ال ماهيري والنظريات الأولى . -

 :شرنظريات التأثير غير المبا -3

  ظرية التأ ير المعتمل على تقلتم النموذج :   -أ

م ادر التعلم   منتقوه أت تعرض الفرد لنماذج السلوك التي تعرفها وباهج ااعلام تقلم للفرد م لر 
 .بني هذظ النماذج في بلو   اليوميس مما الفع  لتاايتماعي

ل  -ب  يلالة  معاتٍ  تقلم  أت  ااعلام  لوباهج  تمكن   : المعنى  وتضيف  كل ظرية  الليةس  يلالة   عنا رمات 
للمعا ي القلتمة. وبما أت اللية عامج حابم في اادراك والتفسير والقرارات فعت وباهج ااعلام ت بي لها دور  

 الفتي العربيت .  -النكسة -غير مباشر. والثورة كجحابم في تعكيج السلوك بع 
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 وااشباعات :   موذج ال ايات  -ج

قيق أهلال ت لدها الأفرادس وهم  ابتجلام الناس لوباهج ااعلام موي  لت  منوتقوه تلك النظرية أت يزجًا هامًا 
ابتجلام   منأهلال  5تقوموت با تيار وباهج إعلامية معينة اشبا  إحتياياتهم مثلما قاه “مارك ليفي “هناك 

 التسلية ت . -التوي  العاطفي -علم الرفا -التوي  المعرفي -الناس لوباهج ااعلام : ومراهبة البيئة 

 ي  ظريات اات اه ااقناعي :4

 النموذج النفسي : تعتمل على  ظرية الا تلافات الفردتة .  -أ

ت عج الابت ابة المعلنة متفقة مر   كجت ويج البناج النفسي للفرد بع منالربالة الفعالة هي التي تتمكن  -
 موفو  الرباه 

 الربالة ااقناعية.  النموذج هو : -

 ة . منمليات النفسية الكاتيير أو تنعي   الع -

 ت قق السلوك الظاهر المرتب  بالعمليات النفسية .  -

  منتقييم  للأهلال التي بي ققها   -3قبول  لها ليفكر فيهاس   -2و وه الربالة للعج  س  -1  واتها :   -
 ا تيار القيام بالسلوك -4لسلوكس تنفيذظ ل

 النموذج الثقافي الايتماعي:   -ب 

 تعتمل على  ظرية الفئات اايتماعية والعلاقات اايتماعية . -

دوما ات رفوت دا ج بياق   ال عي تفسير بلوك الأفراد بناج على المتييرات النفسية وحلها لأ هم من -
 . إيتماعي

 . الربالة ااقناعية النموذج هو -

 .أو تعيل ت لال العملية الثقافية ت لد  -

 . لسلوك المتفق عليها دا ج ال ماعةأو تيير معااير ا كجتع -

 ت قق تيير في ات اظ السلوك المعلن.  -
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هناك  س و لل قيقةد وتقلم ل  بناجً  املًا  هناك م تمعات ذات  ظم  قافية قابية توي  الفر  مراعاة أت:  منلابل    -
 .اتهم الجا ة   و الأفكار ال لالةس تتاا فيها الفر ة أمام الأفراد لت لال ابت ابم تمعات أ رى على النقيض 

 التفسير العامج لتأ ير وباهج ااعلام : ي 5

  ظرية ااعتماد المتباده بين ال مهور ووباهج ااعلام والم تمر.  

 س  اعلام : أولا: النظام الايتماعيعلاقات في ااعتبار عنل الت لث عن تأ ير وباهج ا   لا ةوفر   منلابل  -

 لإعلام . ، ثالثا: علاقة الجمهور بوسائل ادور وسائل الإعلام في هذا النظامثانيا: 

ابتجلام وباهج ااعلام لا اتم بمعزه عن تأ يرات النظام اايتماعي الساهلس وطريقتنا في التعامج مر تلك  -
 الم تمر في المافيس وبما ت لث في الل ظة التي  ستقبج فيها الربالة   من الوباهج تتأ ر بما  تعلم  

 التأ يرات:  منأ وا   3ت لث وباهج ااعلام في هذا السياق  -

 زيادة  ظم المعتقلات القيم والسلو يات. -وفر الأينلة -التأ يرات المعرفية: إزالة اليموض  -1

 الاغتراب.  -المجاول وإعلام  لام على الهواجت -التأ يرات الويلا ية: ال سابية للعنف وحرب الجليجت -2

 تاج التأ يرات المعرفية   منالتأ يرات السلو ية: ال ر ة والفعج أو فقلات الرغبة في ال ر ة والفعج وهما  -3
فااعلات لا اهلل فق  إلى تقلتم المعرفة بقلر ما اهلل ا ارة رد فعج أو  والويلا ية. مهم لابتيعاب دور ا..

 . بلوك

 
 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D9%8A+%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AF%D9%89+%D9%83%D9%84+%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1+%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-12-09&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D9%8A+%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AF%D9%89+%D9%83%D9%84+%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1+%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-12-09&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D9%8A+%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AF%D9%89+%D9%83%D9%84+%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1+%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-12-09&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D9%8A+%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AF%D9%89+%D9%83%D9%84+%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1+%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-12-09&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D9%8A+%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AF%D9%89+%D9%83%D9%84+%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1+%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-12-09&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D9%8A+%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+%D9%84%D8%AF%D9%89+%D9%83%D9%84+%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1+%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84+&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-12-09&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search


 42 

 محتويات الفصل 

 العلاقات العامة مر الم تمر الم لي.أولًا :   
 .العلاقات العامة مر المربسات التعليمية التربوية ا ياً :   
 .العلاقات العامة في الهيئات اللبلومابيةالثاً :    
 .العلاقات العامة في المربسات القضاهيةرابعاً :  
 العلاقات العامة في المربسات ال  ية.:  امساً  

 : العلاقات العامة مل المجتمل المحليأولًا : 
التر ييز عليهيا عنيل ا عياج في م اه علاقة الادارة بالعاملين ت لر الاشارة الى ات هناك يوا ي مهمة ت ي 

 بر امج العلاقات العامة في هذا الج وا وهي:
 العلاقة بين الموظف والمنظمة. -1
 العلاقة بين الموظف ورهيس  او رؤباه . -2

 ات اظ الموظف الذي اردي العمج   و الادارة التي تج   وتراقي العمج. -3

 الذي تعيش في  الموظفوتت. علاقة المنظمة بعاهلات العاملين او الموظفين والبيئة والم تمر -4

 علاقة الموظف بعمل  وم لر ويود الاقت اديت. -5

 يعة واهمية العلاقات مل العاملين:طب
 ت ي التر يز على امور مهمة عنل ا عاج بر امج العلاقات العامة في هذا الج وا وهي:

 العلاقة بين الموظف والمنظمة. -1

 العلاقة بين الموظف ورهيس  او رؤوباه . -2

 موظف الذي اردي العمج   و الادارة التي تج   وتراقي العمج.ات اظ ال -3
 طبيعة واهمية العلاقات مل الموزعين:

 ب فة عامة تمكن القوه بات هناك علداً من المنافذ لتوزير السلر وهي:
 التوزير المباشر من المنتج الى المستهلك. -1
 التوزير عن طريق تاير ال ملة. -2

 التوزير عن طريق تاير الت زهة. -3

 التوزير عن طريق ابتجلام الو لاج. -4

ميين  ييور دعييم العلاقيية بييين المنظميية والم تميير وفيير بيابيية تتبيير فييي حاليية الازمييات وال ييوارئ وال ييوادث 
مثج ال ريق او ا ف ار او برقة او ا ابة   يرةت وت يلد هيذظ السيابية الاييراجات التيي تتبير فيي مثيج هيذظ 

 بالعلاقات العامة في الم الات الآتية:المواقف وتتضمن هذظ السيابات اعمالا  ا ة 
 تنسيق  افة الات الات مر الهيئات الجاريية. -1
 مماربة الات اه المباشر مر وباهج الاعلام ا ناج وبعل فترة الازمة. -2

ايييراج متابعيية دهيقيية للت قييق ميين ات ت ييرفات المنظميية وبيابييتها والتزامهييا قييل تييم  عييرها وقبولهييا ميين  -3
 الم تمر.

 قات العامة ب فة داهمة في مسرا الاحلاث وبسرعة.ويود رياه العلا -4
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العميج علييى احاطيية افييراد الم تميير علميياً بييات المنظمية تهييتم اهتماميياً  بيييراً بالم ييابين وابييرهم فييي حاليية  -5
 وقو  حوادث او ا ابات.

 يعة واهمية العلاقات مل المساهمين:طب
م اليييذان تموليييوت المنظمييية تعتبييير المسييياهموت هيييم ا ييي اب المنظمييية التيييي تتجيييذ شيييكج المسييياهمة فهييي -1

 .باحتياياتها من الامواه
 هم الذان انتجبوت م لس الادارة. -2

 من حقهم الوقول على الكيلية التي تلار بها المنظمة. -3

تقفيييوا ب يييورة مسيييتمرة عليييى معلوميييات وحقييياهق العييير ة وعييين بيابييياتها و   هيييا وا  يييازات المنظمييية  -4
 وملى ما حققت  من اهلال.

 لت وير الا تاج. القيام بالب وث اللازمة -5

 الاحاطة بمعكلات  المنظمة وما توايهها من  عوبات. -6

 قوة المر ز المالي والاهتما ي للمنظمة -7

 ستهلكين:طبيعة واهمية العلاقات مل ال
 المستهلكوت هم يمهور مهم من ال ماهير الجاريية التي تتعامج معها المنظمة. -1
 اتوقف   اا المنظمة على  قة المستهلكين بها. -2

 التسويق الى  لمة المستهلكس فهو ابلأ بالمستهلك وينتهي بالمستهلك. اهلل -3

 اعلامهم بظرول المنظمة ومعكلاتها. -4

 العمج على ازالة ما تكوت للاهم من معلومات وافكار  اطئة عن المنظمة. -5

 اقنا  العملاج باهمية المنظمة واهمية اللور الذي تلعب  في الاقت اد القومي وب ودة ما تقلم . -6

 ت قيق رغبتهم.نظمة ترعى م الي المستهلكين وتعمج ياهلة على الم -7

 جهزين:طبيعة واهمية العلاقات مل الم
 هم م لر املاد المنظمة باحتياياتها من المواد والجلمات والمعلات وال اقة. -1
 اتبا  بيابة بليمة للعراج وتبسي  ايراجات العراج والتعامج مر الم هزين وعلم ابتيلالهم. -2

 المعتريات في ابر  ما تمكن.دفر هيمة  -3

 اعلام الم هزين بعكج مستمر ب قاهق عن اهلال المنظمة وبيابتها و   ها المستقبلية. -4

 اتاحة الفر ة لهم لابلاج مقترحاتهم وويهات  ظرهم بعأت بيابات العراج ومعال ة  شكواهم. -5
 العلاقات العامة مل المؤسسات التعليمية التربوية :ثانياً : 

المربسييات التعليمييية المتمثليية بال امعييات والمعاهيييل بييالفكر والعلييم وال ضييارة التييي تييت كم فيييي  تقتييرت ويييود 
 بياقات ت ور الم تمر و قلات  النوعية والتاريجية من مرحلة الى ا رى ارقى منها. 

امية ات حاية الامة الى الاهتمام بيالعلمس  ميا ار يل الم تمير ل ايتهيا لات تعييشس اذ ليم تعيل بالامكيات للتي  
فات المربسات التعليمية ارشر بياقات ت ر الم تمر فيي المسيتقبج   أ رى م ترمةس وبعبارة     أمةات تعيش  

 تعلل .
 وتقوم العلاقات العامة في مربسات الأمن اللا لي:
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 الات اه بالوزارات والم الي والهيئات المجتلفة لتزويلها بالبيا ات والمعلومات. -1
ات العرطة في اللوه العربية والاينبية لتباده المعلومات والبعثات ومن الات اه بوزارات اللا لية وهيئ -2

 فمنها ادارة العلاقات العامة في مربسات الامن اللا لي والتعاوت مر وزارة التربية والتعليم العالي.

 اللفا  المل ي وطرق مكاف ة ال راهق وابراز دور العرطة في الم تمر. أباليي درابة  -3

 العامة في الهيئات الدبلوماسية : العلاقاتثالثاً :  
س اذ ات  يييج السيييل ات  يييزي لا تثيييير مسيييألة العلاقيييات الجارييييية لللولييية معيييكلة فيييي اليييلوه ذات النظيييام المر 

وتقريبيييات مييين ا ت ييياا ال كومييية المر زيييية التيييي تتيييولى ادارة السيابييية العامييية لللولييية بمجتليييف يوا بهييياس فكيييج 
امنية ’ ودفاعية من ا ت اا ال كومة الموحلة المر زية ويأتي على الامورس اقت ادتةس ايتماعيةس بيابية ’ 

 رأبها موفو  السيابة الجاريية والعلاقات مر اللوه الاينبية اذ ا ها تقليلتا من مسرولية ال كومة المر زية .

او اقياليم الب ل في اللوه ذات الا ظمة الفيلرالية التيي تتكيوت عيادة مين مقاطعيات الا ات الامر العو للتساؤه و 
او غير ذلك من المسميات. اذ ات مماربية السيل ات فيي الا ظمية الفيلراليية تتيوز  بيين ال كومية المر زيية وبيين 
تلييك المقاطعييات او الاقيياليم. الا ات السيابيية الجاريييية والعلاقييات ميير الييلوه الاينبييية  ا ييت وبعييكج تقليييلي ميين 

ة مر اللوه يلرالية  فسها امام فرورات بناج علاقات  ارييمسرولية ال كومة المر زيةس اذ ويلت تلك اللوه الف
من قبج يهة واحيلة تتيولى ادارة تليك العلاقيات الجارييية حفاظيا عليى الم يالي الوطنيية. الاينبية بعكج موحل و 

 وقل تم التأكيل على ذلك فيي دبياتير اليلوه الفيلرالييةس حييل لا تميني اللبيتور الوحيلات المكو ية لللولية الفيلراليية
اتييية بيييل ات فيييي م ييياه العلاقيييات الجارييييية اذ تهييييمن ال كومييية المر زيييية عليييى العلاقيييات الجارييييية ولاتع يييي 
للوحييلات المكو يية لللوليية الفيلرالييية اي دور يييلي فييي هييذا الم يياه . فن ييل ات دبيياتير تلييك الييلوه ت ييلد بوفييوا 

 2005دبييتور يمهورييية العييراق لسيينة . وميين هييذظ اللبيياتير  ييية المتعلقيية بالعلاقييات الجارييييةال ييلاحيات القا و 
والتفياوض بعيات  يالتمثييج اللبلومابيبية الجارييية و ت  ات "ربيم السيا110الذي اعتبر في البنل اولا مين الميادة و

المعاهلات والاتفاهيات اللولية وبيابات الاقتراض والتوهير عليهيا وابرامهيا وربيم السيابية الاقت يادتة والت اريية 
  .لعراهيةات ال  رية للسل ات ا ا من الا ت الجاريية السيادتة "

التمثيييييج وميييير ذلييييك و مييييا أوفيييي ت بييييابقا فييييات اللبييييتور الات ييييادي للعييييراق اعتبيييير ربييييم السيابيييية الجاريييييية و 
عراهييية ال  كومييةت ا ييات ال  ييرية للالاتفاهيييات اللولييية ميين الا اللبلومابيييس و التفيياوض بعييأت المعاهييلات و 

البعثيات اللبلومابيية العراهيية المتواييلة فيي دوه العيالم التيي للعيراق ارات و السيفات تقوم بتأبيس مكاتي لهيا فيي  و 
س اي الجا ة بتلك الاقاليم والم افظات  واا ماهيةعلاقات دبلومابية معها لمتابعة العروت الثقافية والايتماعية  

ها ذلك المكتي بقلر تعليق بمعنى آ ر ات اللبتور اياز لها ات تقوم بالات اه بمربسات اللولة التي اتوايل في
واقاميية علاقييات ميير تلييك  واا ماهيييةالاميير بأهتمامييات الاقليييم او الم افظيية فييي الم ييالات الثقافييية والايتماعييية 

لمعييار ة العادليية فييي واالمربسييات والمنظمييات التييي تهييتم بتلييك الم ييالات. وليييرض فييمات حقييوق الم افظييات 
الم افظيييات غيييير ت لضيييمات حقيييوق تأبييييس وهيئييية عامييية اوييييي ر لبيييتو الادارة مربسيييات اللولييية المجتلفييية  فيييات 

 د والميرتمرات الاقليميية واللوليييةالمعيار ة العادلية فيي ادارة مربسيات اللولية والبعثيات والزميالات اللرابيية والوفيو و 
 :يهمهامها 

لاقت يييادتةس  كومييية فيييي العيييالم الجييياريي فيييي الم يييالات السيابييييةس الثقافييييةس الايتماعييييةس االمكا ييية  تعزييييز   -1
 التنموية بالتنسيق مر وزارة  اريية العراق.
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 .لولةالسعي الى تعزيز علاقات الة في البللات الجاريية و  كومالالاشرال على مكاتي     -2
 .مر وزارة  اريية العراقتنظيم عمج ممثليات اللوه الاينبية والسعي لتنمية العلاقات الثناهية بالتنسيق     -3

سييييق مييير تنظييييم بيييرامج وييييلوه اعميييالهمس بالتنلوفيييود وتيييأمين مسيييتلزمات اقيييامتهم و زييييارات االاشيييرال عليييى    -4
 .لولةال هات المعنية في ال

لقة مييين قبيييج ممثلييييات س و الم يييالمنظمييية  يييارج اليييبلاد  لوليييةطني الميييوات يييلاق و ييياهق وو يييالات مقيميييي و    -5
 .قن ليات و بفارات العراقس وذلك ليرض ابتجلامهاس او حكومة

س والتييي تت لييي طبيعيية و وعييية فييي العييراقالتنسيييق ميير و ييالات الامييم المت ييلة والمنظمييات اللولييية العامليية    -6
 عملها التنسيق مر داهرة العلاقات الجاريية.

قت يادي س والمستثمرين الايا ي مين اييج تعي ير النعياط الاسيق مر العر ات اللولية الاينبيةالتعاوت والتن    -7
 .والابتثماري 

س وذلييك عيين طريييق مكتييي فييي الم افييج اللوليييةمعييار ة ال كوميية ميير وزارة الجاريييية لضييمات النظيييم علاقيية ت  -8
 مسروه داهرة العلاقات الجاريية.

 تتشكل الدائرة من عدة مديريات :

 .ملارية العلاقات اللولية      -1
 ملارية مكاتي حكومة في الجارج .      -2
 .رية المنظمات اللوليةملا      -3

 ملارية البروتو وه والوفود.       -4

 ملارية العروت القا و ية.      -5

 ملارية العلاقات والاعلام.      -6

 ملارية الادارة والمالية.   -7

ات تجتلف    كما  قل  في لا  ةدول  منالامر  تعترك  العامةس  السيابة  ادارة  ومسرولية  السل ات  ات  اذ   رى 
ة لللولة و  ل هنا وهناك من بين اللوه من تسمي للوحلات المكو ة لها النهوض بها ال كومة الوحلات المكو 

بلور  اللوه  هالقيام  الوحلات مر  تلك  تتعاوت  ات  ات لابل من  ت ل  ال لود حين  الجاريية عبر  العلاقات  ا في 
 الاينبية الم اورة لها في م الات غير بيابية  الموا لاتس السي رة على التلوثس مكاف ة الليضا ات. ات

س ادى الى  توفر شبكة موا لات بريعةس و  ت ور شبكة الات الات الالكترو يةتزاال ح م المعاملات اللوليةس و 
ال بين  ال لود  عبر  وات الات  بابتمرار  متنامية  دولية  ت ارية  معاملات  وي    عوج  على  المت اورة  كيا ات 

 .الج وا 
ا اللوه في ا ت اا  الجاريية في  العلاقات  المعاهلات والاتفاهيات  تبرز اهمية موفو   لسل ة في عقل 

اللولية. اذ ات السل ة هي التي تتولى التفاوض مر اللوه الاينبية والمنظمات اللولية س لعقل وابرام المعاهلات 
 . فاهيات اللولية او الت لاق عليهااو الا ضمام للات
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 : العلاقات العامة في المؤسسات القضائيةرابعاً : 

سام ااعلام والعلاقات العامة و الفاعلة تس تقف عنل التناقج اليومي للوقاهر والاحلاثس ات من اذهي الى اق   
وما اتعلق بوظيفة الا بار في الاعلامس ويستبعل الوظاهف المتبقية في: التثقيف والترفي  والتعليم... وغير ذلك. 

بكو ها:  تيي ارشاد وتوييهاً    ولا ت يي في الاعتقاد من و تضي  ت وظاهف العلاقات العامة بتلك الاقسامس
    لل  افيين الرامين الى ت قيق تي يات   افية في مربساتها.

بموقر  تلت ق  المربساتس حيل  تلك  لهيكلة  ال لاثة  المج  ات  العلياس في  المراتي  الى  الاقسام  بهذظ  ارتقت 
وفي معرض الب ل فيما .  تلك الاقسامس ومكا تها   رهيس المربسةس وفي ذلك دليج اوه لما  ب ل في  من اهمية

تقلم  هذظ الاقسامس وأان هو موقعها الفعلي من المج  ات ال لاثة لهيكلة المربساتس   اوه اليوم أت  تقلم 
بعت از بسبج النهوض بهذظ الاقسامس وتفعيج اداج العاملين فيها وتنظيم س عبر مج   هيكلي تنظيمي مقترا  

. أحكام مسبقة في اقسام »الاعلام والعلاقات العامة« ا ذ على  لقسم إعلام وعلاقات عامة في يامعة عراهية
بأ ها   العربيةس  اللوه  من  علد  في  ذلك  في  الامر  ان بق  وربما  العراقس  في  العامة  والعلاقات  الاعلام  اقسام 
منظومة ت بق الجناق على مجريات المعلومات في مربساتهاس وات  ات ذلك باحل يوا ب س من مهام العلاقات 

 ةس التي ترمي من بين يملة اهلافها الى عكس » ورة بيضاج« عن المربسة التي تنتمي اليها. العام

س   العامة  بملار الاعلام والعلاقات  ادارية ومهنيةس ترتب   بابت لاث  لاث وحلات  المقترحة  الهيكلية  وتو ي 
منها وحلة  لاداج  ج  شهريا  تقييما  وي ري  المربسةس  بادارة  مباشر  بعكج  ارتب   هذظ  الذي  فاعلية  لمراهبة  س 

الوحلات وبالعكج الذي تجلم مسيرة العمج بالقسمس ويضمن علم ويود تقاطعات وتلا لات في المهامس وتكوت  
وملى   مهامها  بتج    الامر  تعلق  قل  ب س  تكلف  او  عاط  فعالية  اي  تنظيم  مستوى  عن  مسرولة  الوحلة 

 مبين:    لاحياتهاس فضلا عن تعكيج فرعي رابر... وعلى وفق ما هو

المربسةس  1 لا ع ة  الاعلامية  التي ية  مهمات  الوحلة  هذظ  تتولى   : الاعلامي  والر ل  النعر  وحلة   .
لهذظ  والعربية  الم لية  الاعلام  وباهج  تي يات  ور ل  ومتابعة  س  الاعلام  لوباهج  وتعميمها  وتعكيلاتهاس 

المربسة س    افيين م ترفين من  ارج  أو اتم ابتقلام  الا ع ةس واعلاد التقارير ال  لية اللورية الى رهيس  
ومتابعة ا لار التعقيبات ال  لية للمربسة س ات  ا ت هناك فرورة في ذلكس والابهام با لار الم بوعات 
بين منتسبي   الم بوعاتس بعكج مهني واكادتمي  فيهاس وتوز  مسروليات ااشرال على ت رير هذظ  ال  لية 

على   العلمي  القسمس  التأهيج  اراعى  دا ج    المتج  سأت  ال  لية  ال ولات  إقامة  بمهام  الوحلة  هذظ  وتقوم 
 المربسةس وا لار البيا ات ال  لية.  

والا ع ة  2 للمرتمرات  والتنظيم  الاعلاد  عمليات  الوحلة  هذظ  تتولى   : العامة  والعلاقات  المرابلات  .وحلة 
مةس التي تهلل الى تقلتم افاجات عن  والفعاليات التي تقوم بها المربسة س و ذلك تنظيم برامج العلاقات العا

وتنظيم   شكج  اتس  باي  معهاس  اتعاملوت  ممن  والجاريي  بمنتسبيهاس  المتمثج  اللا لي  ل مهورها  المربسة 
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المماربات التي تعزز من ادماج المنتسبين وتفاعلهم الات ابي مر مربساتهم من  لاه إشعارهم بالاهتمام بهم  
 م المجاطبات الربمية لتلك المربساتس وتباده الم بوعات. ودورهم الفاعج في مربستهمس وتنظي 

. وحلة الت وير الاعلامي والتلريي الالكترو ي: تتولى وحلة الت وير الاعلامي والتلريي الالكترو ي مهمة 3
تو يق   معرو   وتنظيم  الملىس  وبعيلة  ومتوب ة  ق يرة  المربسة  اهلال  تجلم  التي  الاعلامية  ال ي   اقتراا 

ي قسم الاعلام والعلاقات العامةس والمربسة بعكج عامس وتقلتم معارير ت وير الاداج الاعلامي في  الكترو ي ف
الوحلات الاعلامية في   بعملية ت وير  الوحلة  العامة. ويمكن ات تقوم هذظ  للعلاقات  برامج  المربسةس واقتراا 

اداج ه لتفعيج  اليات  ات اد  الب ل في  الفرعيةس من  لاه  المربسة  الميلا يس لتض لر تعكيلات  الوحلات  ذظ 
الاعلامية  الوحلات  لمسرولي  مستمرة  دورات  تنظيم  او  الاعلاد  وتتولى  دقيقس  ومهني  علمي  بعكج  بمهامها 

س والمرابلات الالكترو يةس وغير  عامج مر ال ابوبس وت في الا تر ت ومنتسبيهاس لتفعيج الاداج الاعلاميس والت
 ذلك. 

الاعلامي و طباعة ليزرية وابتجلامات حابوب + ارشيف   في والكترو ي  لتو يق  . تعكيلات فرعية : أ  .4
 + توزير الم بوعات بين اقسام المربسةت. 

 العروت الادارية والمالية و شروت القسم والمنتسبين ت.     ب 

  تقباه ا التعريفات و بكرتارية ت.الاب  -ج

 اقسام دائرة العلاقات في اجهزة العدل وكما يلي: 
 قات العللية الجاريية. قسم العلا -1
 قسم العلاقات القا و ية. -2

 قسم الاعلام القا و ي.  -3

 قسم ال ريلة الربمية. -4

 مهام ملار عام العلاقات القضاهية: 
المعاهلات  -1 تنفيذ  على  والاشرال  الاينبية  واللوه  العربية  الاق ار  مر  العللية  العلاقات  تنظيم 

 والاتفاهيات القا و ية والقضاهية. 
 العللية والقا و ية بين دواهر وايهزة الوزارة بينها وبين دواهر اللولة. تنظيم العلاقات  -2

 طبر وا لار ال ريلة الربمية والوقاهر العراهيةت.  -3

 تنظيم شروت النعر والاعلام. -4

 ابلأ الري في المقترحات التي ترد من اللواهر والايهزة العللية. -5
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 تتعلق بالعروت العللية والقضاهية والقا و ية. القيام بما تكلف  ب  الوزير من مهام ودرابات ومتابعة  -6

 التنسيق مر المعنيين في ايهزة وزارة العله. -7

 تمثيج الوزارة امام القضاج وال هات الا رى بتجويج من الوزير. -8

 مهام قسم العلاقات العدلية الخارجية مل الشعب التابعة لها: 
 لوه الاينبية واالمنظمات العربية. تنظيم العلاقات العللية الجاريية مر الاق ار العربية وال -1
مر   -2 بالتعاوت  عقلها  في  والمساهمة  والعللي  والقضاهي  القا و ي  للتعاوت  الاتفاقات  معروعات  اعلاد 

 ال هات المعنية ومتابعة تنفيذها.

 تنظيم الامور المتعلقة بنقج الم كومين وتسليم الم رمين.  -3

 لقا وت القضاهي في ايراجات عقلها.اعلاد ودرابة معروعات اتفاهيات التعاوت القضاهي وا -4

 الاشرال على تنفيذ المعاهلات والاتفاهيات القا و ية.  -5

 تنظيم شروت المنظمات والمرتمرات العربية واللولية التي تج  وزارة العله. -6

 مهام قسم العلاقات القانونية:
 تقلتم الراي في القضاتا التي ت اه الي .  -1
 بين ايهزة الوزارة ودواهر اللولة الا رى.تنظيم العلاقات العللية والقا و ية   -2

 تلقي شكاوي المواطنين ودرابتها.  -3

 تمثيج الوزارة امام الم اكم والل ات.  -4

 درابة العقود التي تكوت الوزارة طرفاً فيها.  -5

 مهام قسم الاعلام القانوني:
 توعية الاعلام القا و ي. -1
  عر   وا القوا ين والمرلفات القا و ية.  -2

 زارة وايهزتها.تي ية  عاطات الو  -3

 متابعة وتو يق ما انعر في ايهزة الاعلام.  -4

 متابعة ملاحظات وشكاوي المواطنين المنعورة في ال  ف واعلاد الردود المناببة عليها. -5

  عر القرارات التي تربلها ل نة ا تقاج القرارات والاحكام في م كمة التمييز.  -6

 وزيعها. الاشرال على طبر الم بوعات التي ت لرها الوزارة وت -7

 تسليم الم امير والكتي والمرلفات الم بوعة الى اللاهرة الادارية. -8
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 متابعة ما انعر في ال  ف وما اذا  في الاذاعة وما تعرض في التلفزيوت عن الوزارة. -9

 تو يق العلاقة مر ايهزة الاعلام عن طريق تباده الم بوعات والمعلومات القا و ية.  -10

 زارة مر ممثلي وباهج الاعلام.تنظيم مقابلات المسرولين في الو  -11

 الاشرال فنياً على مكاتي اعلام القا و ي في الم اكم وايهزة العله.-12

 متابعة تنفيذ التعليمات الجا ة بمكاتي الاعلام القا و ي.-13

 اعلاد وتنظيم اللورات التلريبية لمسرولي مكاتي الاعلام القا و ي ومساعلاهم. -14

 مهام قسم الجريدة الرسمية:
 لة بالليتين العربية والا كليزية في مواعيلها. طبر ال ري -1
 توزير ال ريلة على ال هات الربمية وغير الربمية.  -2

 تتولى شعبة التريمةس تريمة التعريعات لنعرها في ال ريلها الربمية. -3

 :  العلاقات العامة في المؤسسات الصحيةخامساً : 
ة متميزة ل  من دور ابابي ومهم في  ت ضى الق ا  ال  ي في يمير الم تمعات باهتمام وابر ورعات

بناجها وت ورها فعلى عاتق  تقر مسرولية  يا ة وحماتة الم تمر   ياً ومعال ة افرادظ بل ياً و فسياً. اذ  
تتولى منظمات هذا الق ا  تقلتم الجلمات ال  ية الوقاهية والعلايية للمواطنينس ويتوقف   احها بلرية  

 يماهيرها المجتلفة. كبيرة على العلاقة بينها وبين 
 المهام الاساسية للعلاقات العامة في القطاع الصحي وكالاتي: 

ادوات  -1 وربالتها عن طريق  اهلافها  ال  ية وتوفيي  بالمنظمة  والجاريي  اللا لي  ال مهور  تعريف 
 الات اه العاهعة وباللية التي تفهمها ال مير. 

 ن العاملين في المنظمة ال  ية. توفير مناخ ييل من العلاقات الايتماعية والا سا ية بي  -2

 تقلتم  ورة واف ة لل مهور عن بيابة المنظمة ال  ية وبما ت لث فيها من تعلاج او ت ويج.  -3

تع ير   -4 على  والتاكيل  فيها  ت لث  وما  ال  ية  المنظمة  دا ج  والععي  الاقسام  بين  العلاقة  تو يق 
 قنوات ييلة للات اه. الات اه بين المستويات الادارية والتعاوت فيما بينها وات اد 

 تقوم  براج العلاقات العامة بالعمج  مساعلان للادارات وال مهور الجاريي. -5

وتقلتم   -6 العليا  الادارة  وتهم  العاملين  تهم  التي  المساهج  ل مير  والت ليج  والب وث  باللرابات  القيام 
 المقترحات البناجة لرفر شأت المنظمة في الم تمر.

تي تتعامج معها وت ليج المقترحات المهمة وتقلتم تقارير مراهبة عن ذلك  درابة ات اهات ال ماهير ال -7
 للقاهل الاداري.
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قسم   -8 بيابة  ت لال  طريق  عن  ال  ية  المنظمة  بيابة  ربم  في  العامة  العلاقات  ا  اهي  تعترك 
 العلاقات العامة وعلاقت  مر الاقسام والادارات الا رى. 

 م اه العلاقات العامة:ومن وظاهف التي تقوم بها داوات ال  ة في 
 عر الوعي ال  ي والاداري بين العاملين عن طريق النعرات اللا لية والكرابات واللقاجات اللورية  -1

 والنلوات. 
 ا لار النعرات والتقارير والمقالات ال  ية والادارية التي تبين  عاطات واهلال الوزارة.  -2

 قاجات معهم وتأمين السكن لهم. لجبراج الزاهرين ومراقتهم وعقل الابتقباه الوفود وال -3
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