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 التسويق السياحي الألكتروني 

 قسم السياحة والفنادق

 نينوى   المعهد التقني

 تطور توجه الأدارات  –الأسبوع الأول 

 طلبة الصف الثاني   –الفئة المستهدفة 

  -فكار المركزية:الأ

وال فرررررالتي الترررررا ارررررا   ات اىا   توجرررررا ات اىا  التطرررررى  الررررر   ىا ررررر       

فقهررررا  ررررد نرررروىم ظ اىترررر  ل ررررتد  هرررروى  نررررا ة اترررر  النرررروىم الاررررنا ت  و ررررا ىا

 ق ال  تث .ت ال الا للتاو ال فهوي  

 -.مرحلة التوجه للأنتاج :1

ىافررررق  هرررروى لرررراا التوجررررا  ررررع ة اترررر  النرررروىم الاررررنا ت   تررررث   لرررر       

 ال اكنررر  فرررا اتنترررا  وفرررا لرررال ال ى لررر  كررراد التىكتررر   لررر  اتنترررا  ووارررا لا

كانررر    ررركل  ظنترررا  ولتاررر   لرررالم اررر ت  ة ى لررر  توجرررا اتنترررا  تد ال  ررركل 

   كل  تاوتق فالطلب كاد ظكةى  د العىض .

 -مرحلة سيادة المفهوم البيعي:.2

ظد ف ررررر  التوجرررررا لانترررررا   فرررررع ات اىا  الررررر  تةنرررررا وظلت ررررراي الجانرررررب      

وتطوتىلررررا وت فت لررررا الةتعررررا  ررررد لنررررا  ا  اتلت رررراي ةقررررو  الةتررررع وترررر ىتةها 

   ال نتو  .الةتع  ع ةقاء نو ت للقتاي ةع لتا   

 -.حالة قصر النظره التسويقية :3

 -لال ال ال  تطلق  ل   التتد :     

  ل  ال ىا   التا اةق  تةنا التوجا التاوتقا .   -ظ

  ل  ات اىا  التا  ات ا  تأ ا ةتوجا غتى تاوتقا .  -ب
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و ررررد لنررررا فررررأد ال الرررر  وياررررى الن ررررىل التارررروتقت   لررررا  رررر ي اتلت رررراي 

 ظو توجا لك  ن اط ظو     تي  ن    .ةالتاوتق وتةنتا كفلاف  

 -.مرحلة التوجه التسويقي)التوجه نحو المستهلك( :4

فرررررا لرررررال ال ى لررررر  ظ رررررا  ات اىا  ةت تترررررى اتاارررررتها وظ ت ررررر   التوجرررررا      

ن ررررو ال اررررتهلم تنررررا لررررو نقطرررر  الة اترررر  فررررا الع لترررر   تررررث ظ ررررا  ال ن  ررررا  

 لهررررر ه النهرررررا اتىترررررب ظن رررررطتها  لررررر   اجرررررا  وىغةرررررا  ال ارررررتهلم تنرررررا ا

 -والاتاا  ال ا    تن ط  ال ن    ك ا  ةتد ةال ك  التالا :

   3ر  ورررررررررررررررر     فهررررررروي التاررررررروتق ال تكا ررررررر   2و   ال ارررررررتهلم  رررررررررررررررر 1و

 اتنتا 

 -الأهداف :

 . عىف    ت ا  لال ال ىا   والةةتاتها و  اكلها .1     

 .  . عىف    ت ا   ى ل  التوجا التاوتقا2     

 -الأختبارات الذاتية :

تطلررررب  ررررد الطلةرررر  الع رررر   لرررر  التوجررررا التارررروتقا ال رررر تث التوجررررا ن ررررو      

 ت   .اا   العلاجت  و ال   ىات ال اتهلم  ع ظ نل   ل  الا

 -مفاتيح أجوبة الأختبار :
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 مفهوم التسويق الحديث –الأسبوع الأول 

 طلبة الصف الثاني –الفئة المستهدفة  

 -الأفكار المركزية :

وي ال ررررر تث للتاررررروتق تعت ررررر   لررررر  ىكرررررا   ظد ال فهررررر   رررررد ال عرررررىوه     

 -نلاث ت كد ظتىا لا وك ا تلا :

.  ىااررررر  ال اجرررررا  والىغةرررررا  ال تارررررل  ةال ارررررتهلكتد فرررررا اتاررررروا         1    

 ال اته ف  للالع وال   ا  .

تررررر  ظو . ظ رررررةار ظكةرررررى يررررر ى   كرررررد تقررررر ى  لترررررا ال ن  رررررا  اتنتاج 2    

التاررررروتقت   رررررد تلرررررم ال اجرررررا  والىغةرررررا  واتاوا   رررررد يةررررر  ىجرررررا  

 التاوتق .

. توجتررررررا كافرررررر  الجهررررررو  واتن ررررررط   ا رررررر  ال ن  ررررررا  وةأ ررررررىاه 3    

تتجررررررا  ال عا لرررررر  ال توا نرررررر  ةررررررتد ال اجتررررررا   العلتررررررا ات اىم العا رررررر 

والىغةررررا  ال اارررر  ةال اررررتهلم والررررم  ررررد  ررررلا  ترررروفتى القرررر ى ال  كررررد 

 كاد العا ظو    ا وةأاعاى  نااة  . نها اواء 

  -مفهوم التسويق :

هووووووو البحووووووث بووووووب حاجووووووات ور بووووووات الزبوووووووب ل وووووور  أ ووووووبابها  -   

 وتحقيق بائد معقول مب الربحية .

المسووووتهلك فووووي الوقووووت المووووراد  بأتجوووواهبمليووووة تحوووورك أوأنتقووووال السوووول   -   

وتبوووووديل هوووووذه السووووول  أو الخووووودمات بنقوووووود )الوووووثمب المووووودفوع( موووووب قبووووول 

  تري الى البائ  أو المنتج .الم

دراسووووووة حاجووووووات ور بووووووات الزبووووووائب ومحاولووووووة أ ووووووبابها بطريقووووووة  -   

 أفضل مب المنافسيب وضمب المواد المتاحة للمنظمة .
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 -مفهوم التسويق السياحي :

واتن رررررط  ال ن  ررررر  والترررررا ترررررتي تأ تتهرررررا ةتنررررراغي  لرررررو كافررررر  الجهرررررو     

ةعنااررررىلا ظو ظج ا هررررا  ت   رررر ىو   ررررد يةرررر  كافرررر   قرررر  ا ال   رررر  الاررررتا

ال  تلفرررررر  والتررررررا تهرررررر ه الرررررر  ظ ررررررةار ظاوا  ال اررررررتهلم ظو الررررررىاغةتد 

 ةالاتا   ة ت  اوىلا .

  -الأهداف :

ت وترررر  الطلةرررر  ةال عىفرررر  العل ترررر  والع لترررر  ة فررررالتي التارررروتق وطررررى       

 تطةتقها .

 -الأختبارات الذاتية :

تق ال رررررر تث تطلررررررب  ررررررد الطلةرررررر  ظ طرررررراء ةعررررررض ال فررررررالتي للتاررررررو      

 والتاوتق الاتا ا .

 -مفاتيح أجوبة الأختبار :
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 تجزئة السوق -الأسبوع الثاني

 طلبة الصف الثاني -الفئة المستهدفة

 -الافكار المركزية:

  ت  تررر  اااررروا  ت نررر  تقارررتي او تج  ررر  الارررو  ال طرررول الها ررر  فرررا   لتررر      

ال اررررته ف  والاررررلعت  وال   ترررر   والتررررا تعررررتس فررررا ةت ررررا   ت تررررىم ةأاررررت ىاى 

وتنجرررام   لتررر  تقارررتي الارررو  الارررتا ا ا ةررر   رررد تررروفى  علو رررا  كافتررر  الررر  

اجرررىاء ال ىاارررا  ال ت انتررر  ال رررا ل  لكافررر  ال  طرررط الارررتا ا والرررم  رررد  رررلا  

ةهررر ه ت  تررر   كانرررا ويت ررر   نررراطق اجررر اء الارررو  الارررتا ا الكلرررا او الج  رررا 

كررررر   ويرررررع ارررررتا ا  لررررر   ررررر ل ةاا ررررراف  الررررر  التعرررررىه  لررررر   ارررررا   

و وااررررفا  ال اررررتهلم لهرررراا الاررررو  الاررررتا ا  تررررث اررررتتي التطررررى  الرررر   ررررا 

 -تلا:

 .  فهوي تج    الاو  الاتا ا.1     

 . ااالتب تج    اااوا  الاتا ت .2     

 .  عاتتى تج    اااوا  الاتا ت .3     

 -هداف:الا

  عىفرررر  كتفترررر  تج  رررر  الاررررو  الاررررتا ا  ررررد  تررررث اااررررالتب وال عرررراتتى     

 ال تةع  فا اااوا  الاتا ت  اايلت ت  والعال ت  .

 -الاختبارات الذاتية:

ةترررراد ال عرررراتتى لتج  رررر  الاررررو  الاررررتا ا ال ترررروفى لل نرررراطق التالترررر  فررررا      

 -يطىنا الع ت :

 .   اف   النجه اا ىه.1     

 .   اف   كىةلاء ال ق ا .2     

 .   اف   نتنو .3     
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 -مفاتيح اجوبة الأختبار:
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 التسويقية والأبتكاراتالفرص -الأسبوع الثاني

 طلبة الصف الثاني-الفئة المستهدفة

 -الافكار المركزية:

ي الاررررو  الاررررتا ا وتج  تررررا ا ةرررر   ررررد ترررروفى فررررى  تارررروتقت   نرررر  تقاررررت      

اررررو  اررررتا ا اررررواء كرررراد كلررررا او ج  ررررا او   لررررا او ايلت ررررا ولررررال  لكرررر 

ا ررررةار ال اجررررا   والىغةررررا  لل اررررتهلم  الفررررى  اةرررر   ررررد ااررررت لالها ل ررررىض

 . الاتا تا      تا ا الاي تات  ي  الالا

 -الاهداف:

  التاررررروتقت  الترررررا ت تلكهرررررا  لررررر  اارررررت لا  الفرررررىتهررررر ه ال  ا رررررىم      

ب الارررررتا ا وتطوتىلرررررا ل رررررىض الجررررر ال  اف رررررا  العىايتررررر   رررررد  قو رررررا  ا

 ال  و  فا الاو  الاتا ا اواء ال  لا او اايلت ا  نا  الم

 . الاتا   العلاجت .1      

   اف   نتنو   . الاتا   اانىت .          ل2      

 .الاتا   ال تنت  .3      

 -الاختبارات الذاتية:

 .   الا الفى  التاوتقت  ل  اف   ة  ا  -

 . دالتاوتقت  ل  اف   الام ال ت  الا الفى   -

 مفاتيح اجوبة الاختبار
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 -: اأنوابها وخصاثصه –الخدمات  –الأسبوع الثالث 

 طلبة الصف الثاني –الفئةالمستهدفة 

 -الأفكار المركزية:

 نرررر  ال رررر تث  ررررد تارررروتق ال رررر  ا  والتررررا ترررر    الاررررتا    ررررد  رررر نها      

ا  الترررا تررر     ررر د لررراا تنهرررا ارررنا    ررر  ا   ترررث تجرررب ت  تررر  ال ررر  

النطررررا  ال رررر تث اا ولررررا ال رررر  ا  التررررا تطلررررق  لتهررررا ةال رررر  ا  التجاىترررر  

 ن ررررا  ات  ررررا  ولتارررر  ال رررر  ا  ال ن  ررررا  ظو  والتررررا تعررررىض  ررررد يةرررر 

 -العا    تث اتتي التطى  ال   اتلا:

 .  فهوي ال     الاتا ت . 1

 –الاررررررتا ا  الةىنررررررا   –النقرررررر   –ار ال رررررر  ا  الاررررررتا ت  واتتررررررواء و . ظنرررررر 2

 .ال   ا  التجاىت    –وال  ىوةا   اتطع    

 – تكا لررررر  فرررررا ااتهرررررا  –.  ارررررا   ال ررررر  ا  الارررررتا ت  و غترررررى  ل واررررر  3

 ررررر   واارررررع  رررررد  –لوتررررر   ااررررر   –ظ ت ا لرررررا  لررررر  العنارررررى الة رررررىي 

   .  ات تلاه –ال   ا  

 .  الا ال ؤنىا  ال اا  لل   ا  الاتا ت   ل    لت  التاوتق .4

 -: الأهداف

 عىفرررر   اررررا   ال رررر  ا  الاررررتا ت  تفاررررتي  ررررع ظ طرررراء  الرررر   ىااررررت       

  د الاتا   العلاجت  فا  نطق  ال لاا  فا نتنو  .

 -الأختبارات الذاتية :

 -اتتا : تطلب  د الطلة      

 .  الا  لاي  انا   الاتا    ع الانا ا  ات ى  .1            
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التررررا لهررررا  لايرررر   ررررع اررررنا   الاررررتا   جاىترررر  .  ررررالا ال رررر  ا  الت 2           

. 

 مفاتيح أجوبة الأختبار
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 المزيج التسويقي السياحي -الأسبوع الثالث :

 طلبة الصف الثاني -الفئةالمستهدفة :

 -الأفكار المركزية :

   تررررث  . التطررررى  الرررر  ال رررر ت  التارررروتقا التقلترررر ي وال عررررىوه ةأارررري و  1

 ررررد العنااررررى اتىةعرررر  التررررا تتكررررود  نهررررا التارررروتق  تعطررررا فكررررىم  ةاررررط 

 .ال  تث ولا و ال نتو  وال كاد والىةح والاعى  

. التطررررى  الرررر   نااررررى ال رررر ت  الاررررتا ا لكونهررررا ت تلرررره  ررررد  تررررث العرررر   2

ال ررررر تث تنهرررررا  ت ررررراةك  وت كرررررد ظةىا لرررررا  االتاررررروتق ال  ت  رررررد  ناارررررى

 -ةال ك  التالا :

تنرررررور ات ررررراكد  –و النقافررررر  الارررررتا ت  ظ. ال نترررررو  الارررررتا ا وتتكرررررود  رررررد 

الاررررررلع وال رررررر  ا   - التاررررررهتلا  الاررررررتا ت  –واررررررا   التىفتررررررا  –الاررررررتا ت  

 العناى الة ىي ال ؤل    . –ال واالا   –ال اان م 

 ب .ظاعاى ال نتوجا  الاتا ت  .

 جر .التو تع ال نااب لل   ا  .

    .التىوت  .

اررررتا ا فررررا اررررنا   الاررررتا   . ظ طرررراء   طررررط تو ررررح ال رررر ت  التارررروتقا ال3

. 

 -الأهداف :

 عىفرررر   ررررالو  فهرررروي ال رررر ت  التارررروتقا الاررررتا ا و ررررالا العنااررررى التررررا      

 تتكود  نها  ع  ىم تفاتلا لهاا ال  ت  ةات نل  .
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 -الأختبارات الذاتية :

 -تطلب  د الطالب التالا :     

   ةالتن ت  الاتا ت  .النقاف الا  لاي   -

ى    ت تلرررره  ررررد الاررررنا ا  ات ررررى  ةأاررررت  ا ها ال رررروااررررنا   الاررررتا   -

 الة ىت  الفنت  ل ااا ؟

 مفاتيح أجوبة الأختبار
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 –مفهومووووووه  –سياسووووووة المنتوووووووج  -: الأسووووووبوع الرابوووووو  والخووووووام 

 سياسات الأنتاج –بناصره 

 طلبة الصف الثاني -الفئة المستهدفة :

 -الأفكار المركزية :

تجرررررا  الارررررتا ت  العنارررررى اتو  ةالنارررررة  لعناارررررى ال ررررر ت  تعتةرررررى ال ن      

 –ال طعرررري  –الفنرررر    –التارررروتقا الاررررتا ا تنررررا لرررروا وجررررو  ال ويررررع الاررررتا ا 

ووااررررع  لو ررررع كانرررر  لنررررام  اجرررر   اارررر   ظو الرررر تنا ل رررراال ويررررع اتنررررىي 

وتنفترررررا ظي ظارررررتىاتتجت  ترررررىتةط ةأارررررعاى ال نترررررو  الارررررتا ا وطرررررى  تو تعرررررا 

تتكرررررود ال نترررررو  الارررررتا ا  رررررد  ج و ررررر   رررررد  وظارررررالتب تىوتجرررررا  ترررررث

ال ا ترررر  وغتررررى ال ا ترررر   تررررث  لرررر  اررررةت  ال نررررا   نرررر  ا و العنااررررى الى  ترررر  

اةررر  ترررىوي الارررا ح  تررراىم ظ ررراكد القاررر  الارررتا ا ولرررتكد  رررني   تنررر  ارررا ىاء 

 ترررر  ال كرررراد الى  ترررر   تررررث اررررتلا   وتل رررر  ال ىايرررر  ال تنترررر  وظد ترررر ىم ظل

ويررررر  ت رررررتىي ظو تقتنرررررا ةعرررررض ال اجرررررا  ظو  ال ق اررررر  واانررررراى العةاارررررت  .

و لررر   ررروء الرررم ارررتتي التطرررى  ال جاررر ا  الترررا تترررىجي  ات نلرررا لررراا ال كررراد 

 -ال   اتلا:

 .  فهوي ال نتو  الاتا ا .1    

 .  نااى ال نتو  الاتا ا .2    

 .  واافا  ال نتو  الاتا ا .3    

 .  اا   ال نتو  الاتا ا .4    

  نتو  الاتا ا ..  وىم  تام ال5    

 . ظاتىاتتجت  ظو اتاا  ال نتو  الاتا ا .6    

 -الأهداف :
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و رررررالا  واارررررفا  كررررر  التأكتررررر   لررررر   وىم  ترررررام ال نترررررو  الارررررتا ا      

اتىةرررام  – ى لررر   رررد  ىا ررر   وىم  ترررام ال نترررو   رررد  ترررث  جررري ال ةتعرررا  

 التو تع .  –التىوت    –النفقا   –

 

 -الأختبارات الذاتية :

الارررررتا ا   طلرررررب  رررررد الطلةررررر  ظ طررررراء  نرررررا  وا ررررر  ل كونرررررا  ال نترررررو ت      

 -لل وايع التالت  :

   اف   نتنو  . -

   اف   ة  ا  . -

   اف   الةاىم . -

   اف    تااد . -

 مفاتيح أجوبة الأختبار
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 –بواموووووول  –سياسووووووة التسووووووعير  -:العا وووووور  –الأسووووووبوع السوووووواد  

 طرق

 طلبة الصف الثاني –الفئة المستهدفة 

 

 -الأفكار المركزية :

ى ال ررررر  ا  الارررررتا ت   رررررد ظكنرررررى   لترررررا  ال ررررر ت  تعررررر    لتررررر  تارررررعت      

التارررروتقا الاررررتا ا ظل ترررر  وتررررأنتىي  لرررر  ال ىكرررر  الاررررتا ت  و لرررر  الن رررراط 

لررررم فررررا  رررروء ظد يررررىاى الاررررا ح تتررررأنى ة رررر م ة قرررر اى تكلفرررر  ظو وا –الاررررتا ا 

ةأ تةررررراى ظد كلفررررر  الارررررلع  ظو ال   ررررر   ال تا ررررر  تارررررعتى ال ررررر  ا  الارررررتا ت 

ال تا رررر  لااررررتهلام لررررا ال تررررىجي ال قتقررررا لرررر    الاررررا ح ظترررر  كرررراد  قرررر اىل 

القاررررو  لع لتررر  التاررررعتى اا انرررا تجررررب ظد ا تتررررول النقررر ي و ررررع لرررال اتل ترررر  

 ررررد الررررالد ةررررأد التاررررعتى  ررررالو اا  ناررررى  ررررد  نااررررى ال رررر ت  التارررروتقا 

  ةقتررر  العناارررى وفرررا نفررر  الويررر  الارررتا ا ولرررو  نارررى  ررراكي و رررؤنى  لررر 

و لترررا فأنررررا ارررتتي التطرررى  الرررر  ال وا رررتع التالترررر  تترررأنى ةالعناارررى ات ررررى  . 

:- 

 .  فهوي الاعى لل نت  الاتا ا .1

ت قتررررق ظتررررىا ا   –. ظلرررر اه تاررررعتى ال نررررت  الاررررتا ا و الةقرررراء واتاررررت ىاى 2

 ا ررررر   عقرررررو   رررررد ت قترررررق  –ت قترررررق لررررروا س ىةرررررح  عقولررررر   - ارررررت ىم 

    تن اىاات

العوا ررررر  ال رررررؤنىم فرررررا تارررررعتى ال نترررررو  الارررررتا ا و التكرررررالته الفعلتررررر   .3

القرررررررر ىا   –الت ررررررررىتعا  واتن  رررررررر  ال كو ترررررررر   –لل نتررررررررو  الاررررررررتا ا 

ال رررررىوه اتيتارررررا ت   –ظارررررعاى ال نتجرررررا  الارررررتا ت   –اتيتارررررا ت  للارررررا ح 

 وتأنتىاتها   .
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طىيرررر   عرررر    –. طررررى  تاررررعتى ال نتررررو  الاررررتا ا و طىتقرررر  فررررا ض الكلفرررر  4

 الطىتق  العقلانت    . –العا   

ظ لرررر   –. الاتااررررا  الاررررعىت  لل نتررررو  الاررررتا ا و اتاارررر  الاررررعى الاررررا   5

الارررعى الوا ررر  ظو  ررر م ظارررعاى  –ظيررر   رررد الارررعى الارررا    – رررد الارررعى الارررا   

 ال  تلط    . –ات تىا    –الك ط  -القتا م الاعىت    –

 العالا   . –الواط   –و ال ن فض    . ظاتىاتتجتا  التاعتى وظنوا ها6

 -الأهداف :

 عىفررررر   فهررررروي التارررررعتى لل نترررررو  الارررررتا ا و رررررالا العوا ررررر  والطرررررى       

    والاتااا  الاعىت  لل نتو  الاتا ا .

 -الأختبارات الذاتية :

 -تطلب  د الطلة  اتتا :

 . ظ ىم  ع ظ طاء ظ نل  للاتااا  الاعىت  لل نتو  الاتا ا .1

 -تتجت  الاعىت  لك   د :لا ح اتاتى. ظ ىم  2

 ظ. الاتا   ال  لت  .    

 ب.الاتا   اتيلت ت  .   

 جر.الاتا   ال ولت  .   

. تاررررر تي ةىنرررررا   ارررررتا ا للارررررتا   ال تنتررررر   رررررع كتفتررررر   اررررراب الارررررعى 3

 ظيلت ا   . –والةىنا     لا  

 مفاتيح أجوبة الأختبار
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 –سياسوووووة التووووورويج  -الأسوووووبوع الحوووووادي ب ووووور والثووووواني ب ووووور :

 مفهومه وأهميته والوسائل الترويجية .

 طلبة الصف الثاني –الفئة المستهدفة 

 -الأفكار المركزية :

ت نررررر  ظارررررتىاتتجت  الترررررىوت  لل نتجرررررا  الارررررتا ت  الىكتررررر م ظو ات ام الفعالررررر       

. لنقرررر  اتفكرررراى وال ررررعاىا  وال نررررافع والفوا رررر   ررررد يةرررر  الارررروام ال اررررته فتد 

عررررىوه ظد ال نررررت  الاررررتا ا تتكررررود  ررررد  رررر ت   ررررد ال رررر  ا  والتررررا و ررررد ال 

 تررررث تهرررر ه و ىغوةرررر   ةأاررررت  اي واررررا   وظ وا   قةولرررر  تجررررب ظد تررررىو  لهررررا

الىاررررا   التىوتجترررر  الاررررتا ت  الرررر  ظتاررررا   رررر    ررررد ات رررروى  نهررررا الفوا رررر  

ال وجررررو م فعرررري فررررا ال نتررررو  الاررررتا ا وظاررررعاىلا ال  كررررد يةولهررررا  ررررد يةرررر  

ال نرررررت   رررررن ي ا ا وة رررررا تعررررر   الاررررروىم الالنتررررر  لجرررررو م ال ارررررتهلم الارررررت 

 -واوه نتناو  ال وا تع التالت  :ا وةايا  نافا التو تع الى تات   الاتا  

 -مفهوم الترويج :  .1

كافررر  الجهرررو  ال ةا رررىم وغترررى ال ةا رررىم الترررا تهررر ه الررر  ت قترررق اتلررر اه      

ظو ال ويررررع ظو ا الةلرررر  تقت  للاررررتا   العا رررر  لهرررراال  رررر  م فررررا اتاررررتىاتتجت  التاررررو 

وفرررررق ظولوترررررا  وارررررا   واتكنرررررى ظل تررررر   ةأارررررت  اي الترررررىوت  ال لا ررررريالفنررررر   

 التىوت  للواو  ال   نافا التو تع واوا ال  ال اتهلم الاتا ا .

 -. أهداف الترويج السياحي :2

  اولررررر  الترررررأنتى  لررررر  ال ررررر ىكا   – عىفررررر   نافرررررا التو ترررررع والوارررررطاء      

ت قترررررق  –اررررروام ال  ت لرررررتد فرررررا اتاررررروا  ال ارررررته ف  ظينرررررار ال –ال ارررررت  

  تا ا   ل وا  فا الطلب الاتا ا .

 -. وسائل الترويج السياحي :3
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 –الن ررررررىا  وال طةو ررررررا  الاررررررتا ت   –ات ررررررلاد ال  لررررررا وال رررررراىجا      

الةتررررررع  –ال عرررررراىض وال ررررررؤت ىا  الاررررررتا ت   –ال رررررروا  ال  ا ترررررر  الاررررررتا ت  

 العلايا  العا   . –ال  اا 

 

 -. بمليلت الأتصال الترويجي :4

 ال اتقة   –القنام  –الىاال   –اله ه  –ال ىا        

 -. خطوات بمليات الأتصال الترويجي :5

 –تاررررر تي الىارررررال   –ت  تررررر  اتارررررتجاة   – ت  تررررر  الج هررررروى ال ارررررته ه     

 ظ تتاى ينام اتتاا  اواء كاد  ةا ى ظو غتى  ةا ى .

 -سياحي :. أستراتيجية الترويج ال6

ل ررررىض نجررررام لررررال اتاررررتىاتتجت  اةرررر   ررررد ترررروفى  رررر    ررررد ال عطتررررا       

 -وك ا تأتا :

 و وم ال هاي واتل اه . -

 وايعت  اتل اه . -

 .   وىت ياةلت  اتل اه للقتا  ةاوىم   -

 تكا لت    تله  نااى التاوتق الاتا ا . -

 -الأهداف :

ترررررا  رررررد ةرررررتد  عىفررررر  الطلةررررر  الررررر   رررررالو الترررررىوت  الارررررتا ا وظل ت      

التارررروتق الاررررتا ا وظل افررررا و ررررالا الواررررا   ال ترررروفىم لرررر تنا  ال  ت  نااررررى

 فا ظتاا  ال علو ا   د ال نتو  الاتا ا فا يطىنا الع ت  .

 -الأختبارات الذاتية :

 -ظ ىم  ع ظ طاء ظ نل  ظل اه التىوت  الاتا ا لل وايع التالت  :  -    

 جه ات ىه .الاتا   ال تنت  فا   اف   الن .  1    
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 الاتا   الا ىاوت  فا   اف   اتنةاى ..  2    

 الاتا   الةت ت  فا   اف    تااد واتلواى  ..  3    

 الاتا   العلاجت  فا   اف   نتنو  و   اي العلت    ..  4    

 .   الاتا   فا يطىنا الا فوا   ظات  اي ال عاىض وال ؤت ىا  الاتا ت  فا تىوت    -   

العلايررررا  العا رررر  واا ررررلاد الاررررتا ا فررررا   لتررررا  التررررىوت  ةررررتد  وى  -

 . الاتا ا

 الأختبار أجوبة مفاتيح
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 –سياسوووووة التوزيووووو   -الخوووووام  ب ووووور : –الأسوووووبوع الثالوووووث ب ووووور 

 أدارة وتخطيط المبيعات  –بوامل الأختبار  –طرق 

 طلبة الصف الثاني  -الفئة المستهدفة :

 -الأفكار المركزية :

تعتةرررررى التو ترررررع ظ ررررر  العناارررررى اتااارررررت  فرررررا اتارررررتىاتتجت  التاررررروتقت       

والاررررتا ت  والررررم ةاررررةب تكا لترررر  اتن ررررط  التررررا ت رررراى   ررررد  ررررلا  التو تررررع 

ات رررررى  لعناارررررى التو ترررررع الارررررتا ا . و رررررد ال عرررررىوه ظد  رررررع اتن رررررط  

و تفررررر  التو ترررررع تهررررر ه الررررر  ال ارررررال   فرررررا ت قترررررق اتلررررر اه العا ررررر  

 رررد  ترررث  ترررا م ظ ررر ا  الاررروام اررروتقت  الارررتا ت  العا ررر  للةلررر  لاارررتىاتتجت  الت 

للةلرررر   ررررد جهرررر  ظ ررررى  واررررتتي التطررررى    الاررررتا ت    ررررد جهرررر  وت قتررررق ال كانرررر 

 -ال  ال وا تع التالت  :

 -. مفهوم التوزي  :1

كافرررر  اتن ررررط  التررررا تررررتي   اىاررررتها  ررررد يةرررر  كافرررر  اتطررررىاه اا  الاررررل       

يررر  اتىتررر ل  رررد  نرررافع  كانتررر  و  انتررر  ةالو للارررا ح    و رررد ظجررر  ظتا ررر  الفىاررر 

 و ع ال نااب لا .وال

 -.منافذ التوزي  السياحي :2

ا ال ؤاارررا  التو تعتررر  العا ررر  فرررا وتت ررر د كافررر  اتن رررط  الترررا تقررروي ةهررر      

يطررررار الاررررتا   ال ت نلرررر  ةنقرررر  الاررررلع وال رررر  ا  والتاررررهتلا  ال ىتةطرررر   ررررد 

   ا ها  د ية  الاوام .ظ اكد اتنتا  ال  ظ اكد اتاتهلام وظات 

 . العرو  السياحية ومفهومها .3

 –العوووووورو  السووووووياحية ) بوووووورو  تتضوووووومب جميوووووو  الخوووووودمات  . أصووووووناف4

 . (  برو  تتضمب خدمات متنوبة
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 –الفنووووووادق  –وكووووووالات السووووووفر  –. طوووووورق التوزيوووووو  )الن وووووورات السووووووياحية 5

 . الطيراب (

 –أباسووووونز  –ب وردسووووويا –سوووووابري  –. أنظموووووة التوزيووووو  العالميوووووة )جووووواليلو 6

 الأماديو  (

المبيعوووووات للتوزيووووو  السوووووياحي موووووب خووووو ل أنظموووووة التوزيووووو   . أدارة وتخطووووويط7

 .  وطرق التوزي 

 -الأهداف :

 عىفررررر  ظل تررررر  التو ترررررع والعرررررىوض الارررررتا ت  والن رررررىا  الارررررتا ت  فرررررا      

   لتا  التو تع الاتا ا .

 -: اىا  الااتت ات تة 

   فا   لتا  التو تع الاتا ا ..  الو  وى الن ىا  الاتا ت 1     

 . ةتد ظل ت   ن  ا الى لا  الاتا ت  ال  لت  واتيلت ت  .2     

  ررررري فرررررا . ظ رررررىم اتن رررررط  الترررررا ت اىارررررها الفنرررررا   فرررررا العرررررىا  3     

 الانا   الاتا ت  .

   مفاتيح أجوبة الأختبار
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أنظمووووووة الحجووووووز  -الثووووووامب ب وووووور: –الأسووووووبوع السوووووواد  ب وووووور 

رموووووووز الوووووودول  –المميووووووزات  –ة الأنطقوووووو  -أنوابووووووه –ونووووووي الألكتر

 الأسعار –مصطلحات  –والمدب والمطارات و ركات الطيراب 

 طلبة الصف الثاني -الفئة المستهدفة :

 -الأفكار المركزية :

 Computer  و C R Sالتطرررررى  الررررر   فهررررروي ال جررررر  اتلكتىونرررررا و     

Reservation System    

  اي .ة اتا  ظات  اي لاا الن  -

 جالتلتو   . –وىلىااد   –اةتى   –ظنوار لاا الن اي وات ا تو    -

ال طررررا ي  –ال رررر  ا  ال ق  رررر  ةى ن رررراي ال جرررر  اتلكتىونررررا و الفنررررا    -

 –القطررررراىا   –الجوتررررر   –الرررررى لا  الة ىتررررر   –الةرررررىا   الارررررتا ت   –

 الاتاىا  الةىت    –اتى ا  الاتا ا  –التاوتق الاتا ا  

 .  اتلكتىونا والةتاتا  ال ج   ت ا  ن اي  -

   ن اي ال ج  اتلكتىونا وظات  ا اتا ال ولت  .ظنطق -

 كتفت  ج ع ال علو ا  لن اي ال ج  اتلكتىونا . -

 ظ تااب تكالته ال ج  اتلكتىونا وظىةا ا و  اكلا . -

 اتتكاو   .  –ال ن  ا  ال ولت  للطتىاد و اتتاتا  -

 –ا ات ررررا تو  للرررر و  الى ررررو  ال اررررت     فررررا ن رررراي ال جرررر  اتلكتىونرررر  -

  ىكا  الطتىاد . –ال طاىا   –ال  د 

  اطل ا  الطتىاد التا تات  ي ل ااب تااكى الطتىاد . -

 ظنوار الى لا  و ظ نل    . -
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 ظاعاى تااكى افى الطتىاد و ظ نل    . -

 

 -الأهداف :

 عىفرررر  ن رررراي ال جرررر  اتلكتىونررررا فررررا  ررررىكا  الطتررررىاد وال اررررطل ا   -

 ال ات     ال ولت  .

 عىف  ظنوار الى لا  .  -

  عىف  تىاكتب اتاعاى للى لا  والتااكى . -

 -الأختبارات الذاتية :

 –ال ررر د –تطلرررب  رررد الطلةررر  الع ررر   لررر  ظ طررراء ظ نلررر  و ى رررو  الررر و   -

 ال ولت    –اتيلت ت    –ال  لت    – ىكا  الطتىاد  –ال طاىا  

 ظ طاء ظا ل  تقوي الطالب  ل   لها ة ك  ن ىي و  لا . -

 يح أجوبة الأختبارمفات
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نظوووووام الحجوووووز الألكترونوووووي    -: الث ثووووووب –الأسوووووبوع التاسووووو  ب ووووور 

 )الأماديو  ( 

 طلبة الصف الثاني . -الفئة المستهدفة :

 -الأفكار المركزية :

 -ال عىف  والتأكت   ل  ال وا تع التالت  :     

 ن اي ال ج  اتلكتىونا و ات ا تو    . -

  اء الاوام  ل   ىكا  الطتىاد وفا الفنا   .كتفت  تاجت  ظا -

  لتررررا  و اررررطل ا  ظن رررراء ال جرررر  وتاررررعتىل فررررا الفنررررا   الاررررتا ت   -

 التا تات  ي ن اي ال ج  اتلكتىونا ات ا تو  .

التعرررر تلا  والت تتررررىا  التررررا ت ارررر  ظننرررراء   لتررررا  ال جرررر  اررررواء فررررا  -

  ىكا  الطتىاد ظو الفنا   .

 ت  الع ل   ا   الةل  ظو  اىجا .ات كانتا  ال توفىم فا ت و  -

 -الأهداف :

كترررره نتعا رررر  ةن رررراي ال جرررر  اتلكتىونررررا ات ررررا تو  فررررا   لتررررا  ظن رررراء      

 ال ج  الفن يا للفنا   ال  تا م .

 -الأختبارات الذاتية :

تطلرررررب  رررررد الطلةررررر  ظن ررررراء ال جررررر  الفنررررر يا ةن ررررراي ال جررررر  اتلكتىونرررررا      

   لت  .

 مفاتيح أجوبة الأختبار

 

 

 


